
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองทัศนคติผูบริโภคตอหนอไมปบ ในอําเภอเมืองลําปางมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคติผูบริโภคตอหนอไมปบ ในอําเภอเมืองลําปาง โดยใชแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค และแนวความคิดเร่ืองสุขลักษณะอาหาร โดยดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยบริโภคหนอไมปบในอําเภอเมืองลําปาง จํานวน 250 ราย นํามาวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.6  มีอายุ
ระหวาง 20 – 35 ป   รอยละ 32.40   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   รอยละ 48.80  ประกอบ
อาชีพ ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ   รอยละ 43.60   และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท รอย
ละ 33.20   
 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานทัศนคติในการบริโภคหนอไมปบ 
 2.1  องคประกอบดานความรูความเขาใจ 

จากผลการศึกษา   ดานความรูความเขาใจ  พบวาแหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถาม      
สวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารเปนพิษท่ีเกิดจากการบริโภคหนอไมปบ 3 อันดับแรก คือ
แหลงโทรทัศน  รอยละ 88.00  หนังสือพิมพ รอยละ 73.60 และวิทยุ รอยละ 50.00  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเช่ือวาหนอไมปบจะกอใหเกิดอันตรายตอการบริโภค รอยละ  62.40  
แหลงขอมูลท่ีไดรับการแนะนําเกี่ยวกับเร่ืองการบริโภคหนอไมปบใหปลอดภัย 3 อันดับแรก คือ
แหลงโทรทัศน รอยละ  78.40   หนังสือพิมพ รอยละ 56.80 และวิทยุ รอยละ 46.00  ผูตอบ
แบบสอบถามไมทราบวาปจจุบันมีการผลิตหนอไมปบชนิดแบบปรับความเปนกรด รอยละ 59.20  
ไมทราบกรรมวิธีการผลิตหนอไมปบชนิดแบบปรับความเปนกรด รอยละ 77.60    และไมม่ันใจวา
หนอไมปบชนิดแบบปรับความเปนกรดจะปลอดภัยจากอาหารเปนพิษเนื่องจากเช้ือจุลินทรีย  รอย
ละ 51.60   วิธีการที่จะสรางความม่ันใจในการบริโภคหนอไมปบ 3 อันดับแรก คือมีการติด
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สต๊ิกเกอรท่ีไดรับการรับรองจากสาธารณสุข รอยละ 58.40  มีฉลาก โดยระบุสถานท่ีผลิต วันเดือนป
ท่ีผลิตหรือวันเดือนปท่ีหมดอายุ รอยละ 56.00 และ มีการออกกฎหมายบังคับในเร่ืองของการผลิตท่ี
เขมงวด รอยละ 53.20 

จากผลการศึกษา ดานความรูหรือความเขาใจ (ความเช่ือ) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูความเขาใจ (ความเช่ือ) อยูในระดับไมแนใจคือหนอไมปบมีประโยชนตอรางกาย
เนื่องจากมีกากใยอาหาร  (Fiber) สูง   หนอไมปบท่ีผลิตดวยวิธีการท่ีเหมาะสมสามารถเก็บไวได
นานถึง 2 ป โดยไมเนาเสีย    หนอไมปบมีราคาขายสูงกวากับราคาหนอไมสด   หนอไมปบท่ีดีควร
มีกล่ินหอมตามธรรมชาติ และสีออกเหลืองชวนรับประทาน   หนอไมปบท่ีมีลักษณะท่ีดีตามขอ 5 
เม่ือบริโภคไปแลวจะไมเกิดอันตราย    หนอไมปบท่ีมีการผลิตไมถูกวิธี อาจเกิดอันตรายตอการ
บริโภค    อันตรายท่ีเกิดจากหนอไมปบไมไดเกิดจากเช้ือจุลินทรีย แตเปนสารพิษจากเช้ือ    อาการ
เบ้ืองตนของหนอไมปบเปนพิษ ไดแก ตาพรามัว หนังตาตก แขนขาออนแรง   วิธีการที่ทําให
หนอไมปบปลอดภัยคือ การปรับความเปนกรดของน้ําตมหนอไม แลวทําการฆาเช้ือ โดยการตม
เปนระยะเวลาที่เหมาะสมกอนปดฝา   กรดท่ีใชในการปรับความเปนกรดในหนอไมปบคือกรดซิ
ตริก     กรดซิตริกมีช่ือท่ัวไปวากรดมะนาว    ปบท่ีใชบรรจุหนอไมควรเปนปบใหม ยังไมเคยผาน
การใช งานมากอน และไมมีสนิม     ปบที่ใชบรรจุหนอไมปบปรับความเปนกรดตองใชปบท่ีมีการ
เคลือบภายในดวยแลคเกอร     การปดฝาปบโดยการบัดกรี เปนวิธีท่ีไมถูกตอง เพราะอาจมี สาร
ตะกั่วปลอมปน    หากบริโภคหนอไมปบในปริมาณท่ีมากเกินไปจะมีอาการขอ เขาเส่ือม            
การเกิดอาการโรคขอ เนื่องจากในหนอไมปบมีกรดยูริคอยูสูง      ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขมี
มาตรการควบคุมอยางเขมงวดในการผลิตหนอไมปบ     หนอไมปบจําหนายจะตองมีฉลากบงช้ี 
ผูผลิต วันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุชัดเจน    และการบริโภคหนอไมปบปรับความเปนกรด จะลด
ความเส่ียงจากอาหารเปนพิษได      รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ (ความเชื่อ) 
อยูในระดับทราบ คือ หนอไมท่ีบรรจุในปบมีการผลิตหลายรูปแบบ เชน แบบท้ัง เปลือก แบบหั่น
ฝอย เปนตน    หนอไมปบท่ีมีการผลิตไมถูกวิธี อาจเกิดอันตรายตอการบริโภค    และอาหารเปนพษิ
ท่ีเกิดจากหนอไมปบอาจทําใหเสียชีวิตได  
 2.2  องคประกอบดานชอบหรือความพึงพอใจ 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบหรือพึงพอใจ อยูในระดับพอใจนอย 
(คาเฉล่ียรวม 3.13) ซ่ึงสวนใหญมีความชอบหรือความพึงพอใจ อยูในระดับในระดับพอใจนอยคือ
สีสันนารับประทาน   กล่ินหอมคลายกับหนอไมสด    รสชาติใกลเคียงกับหนอไมสด  คุณคาทาง
โภชนาการ   ความปลอดภัยในการบริโภค    การติดปายฉลากหรือสต๊ิกเกอรจากสาธารณสุข  
สามารถเก็บได 2 ป   และกรรมวิธีการผลิตแบบใหม โดยมีการปรับความเปนกรด กอนปดผนึก 
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และมีความชอบหรือความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมากคือ บรรจุภัณฑ (ปบ) ตองใหม  ขนาดของ
บรรจุภัณฑ (ปบมาตรฐาน)   และการติดสต๊ิกเกอรท่ีบอกกระบวนการผลิต ผูผลิต วันเดือนปท่ีผลิต 
และวันหมดอายุ  

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบหรือพึงพอใจ อยูในระดับพอใจนอย
ท้ังหมด (คาเฉล่ียรวม 3.11)  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบหรือพึงพอใจ อยูในระดับพอใจ
นอยท้ังหมด (คาเฉล่ียรวม 3.24)  

ดานสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบหรือพึงพอใจ อยูในระดับ
พอใจนอยท้ังหมด (คาเฉล่ียรวม 3.13)  
 2.3  องคประกอบดานพฤติกรรม 
 จากผลการศึกษา ดานพฤติกรรม กอนเหตุการณอาหารเปนพิษ พบวา ผูตอบแบบถามสวน
ใหญมีการเลือกซ้ือหนอไมปบแบบแกะเปลือก รอยละ 49.20 รูปแบบในการบริโภค คือ นําไปปรุง
อาหารเอง รอยละ 34.80  ประเภทอาหารท่ีเคยรับประทานหรือประกอบอาหารคือผัดหนอไม รอย
ละ 55.60  มีแหลงเลือกซ้ือจากตลาด/รานคาในชุมชน  รอยละ 70.40   

จากผลการศึกษา ดานพฤติกรรม ในปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบถามสวนใหญเลือกบริโภค
หนอไมปบ รอยละ 39.60  โดยใหเหตุผลในการบริโภค 3 อันดับแรก คือ มีบริโภคตลอดท้ังป รอย
ละ 55.55 รองลงมาคือ สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด รอยละ 51.52   และ ชอบรสชาติ     
รอยละ 44.44  ตามลําดับ  ประเภทอาหารท่ีเคยรับประทานหรือประกอบอาหารคือผัดหนอไม รอย
ละ 68.69  มีแหลงเลือกซ้ือจากตลาด/รานคาในชุมชน  รอยละ 86.87  ปริมาณท่ีซ้ือ คือ ซ้ือจากผูขาย
รายยอย (ไมถึง 1 ปบ) รอยละ 61.62  ความถ่ีในการบริโภคไมแนนอน รอยละ 54.55  จํานวนเงินท่ี
จายในการบริโภคตํ่ากวา 50 บาท รอยละ 78.79  เลือกบริโภคกับครอบครัว/ญาติพี่นอง  รอยละ 
83.84  เลือกรับประทานหนอไมปบท่ัวไป รอยละ 49.50  และไมแนใจในการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ
หรือบริโภคหนอไมปบ รอยละ 27.27  

จากผลการศึกษา ดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบถามในกรณีท่ีไมบริโภคหนอไมปบ 
รอยละ  60.40 ในอนาคตตัดสินใจที่จะไมบริโภคหนอไมปบ  รอยละ 51.00   หากจะบริโภคมี
เหตุผลท่ีจะบริโภค 3 อันดับแรกคือ สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด รอยละ 49.67     มี
บริโภคตลอดท้ังป รอยละ 43.04  และไมคิดวาจะมีอันตราย  รอยละ 33.11 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการบริโภคหนอไมปบ 
ดานผลิตภัณฑ ปญหาที่พบในการบริโภคหนอไมปบอยูในระดับพบนอยท้ังหมด (คาเฉล่ีย

รวม 1.29) แตประเด็นท่ีพบปญหาอยูในระดับมากคือ กล่ินไมใกลเคียงกับหนอไมสดตม  ไมติด
ฉลากหรือสต๊ิกเกอร  และขนาดบรรจุมีเพียงขนาดเดียว   

ดานราคา ปญหาที่พบในการบริโภคหนอไมปบอยูในระดับพบนอยท้ังหมด (คาเฉล่ียรวม 
1.36) แตประเด็นท่ีพบปญหาอยูในระดับมากคือ ไมติดปายบอกราคาขาย   และราคาขายไมแนนอน    

ดานการจัดจําหนาย ปญหาท่ีพบในการบริโภคหนอไมปบอยูในระดับพบนอยท้ังหมด 
(คาเฉล่ียรวม 1.07)  

ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีพบในการบริโภคหนอไมปบอยูในระดับพบนอย 
ท้ังหมด (คาเฉลี่ยรวม 1.32) แตประเด็นท่ีพบปญหาอยูในระดับมากคือ ผูผลิตไมไดใหความรูหรือ
คําแนะนําในบริโภค    และไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหนอไมปบ    
 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานทัศนคติในการบริโภคหนอไมปบ จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 จําแนกตามเพศ 
 องคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวาเพศหญิงมีความรูความเขาใจมากกวาเพศชาย 
ซ่ึงเพศชายมีความรูความเขาใจอยูในระดับไมแนใจท้ังหมด แตเพศหญิงมีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับทราบคือ หนอไมปบมีรูปแบบการผลิตหลายรูปแบบ หนอไมปบท่ีมีการผลิตไมถูกวิธี อาจ
เกิดอันตรายตอการบริโภค อาหารเปนพิษท่ีเกิดจากหนอไมปบอาจทําใหเสียชีวิตได และปบท่ีใช
ควรเปนปบใหมยังไมเคยผานการใชงานมากอนและไมมีสนิม 
 องคประกอบความชอบหรือความพึงพอใจ พบวา ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ท้ังเพศชายและ
หญิงมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 องคประกอบดานพฤติกรรม  พบวา กอนและหลังเหตุการณอาหารเปนพิษ เพศชายและ
เพศหญิงไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค   โดยนิยมบริโภคหนอไมปบแบบเกะเปลือก เพศ
ชายมีรูปแบบในการบริโภค ท้ัง 2 รูปแบบ สวนเพศหญิงมีรูปแบบการบริโภคคือ อาหารสําเร็จรูป 
ประเภทอาหารเพศชายนิยมรับประทานแบบลวกจิ้มน้ําพริก สวนเพศหญิงนิยมรับประทานแบบผัด
หนอไม และเลือกซ้ือจากแหลงตลาด/รานคาในชุมชน   

ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีเหตุผลหลักในการบริโภค คือ นําไปประกอบอาหารไดหลาย
ชนิด  มีบริโภคตลอดท้ังป และชอบรสชาติ  ปริมาณการซ้ือคือซ้ือจากผูขายรายยอย ความถ่ีในการ
ซ้ือไมแนนอน  จํานวนเงินท่ีจายตํ่ากวา 50 บาท  กลุมอางอิงคือครอบครัว/ญาติพี่นอง เลือกบริโภค
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หนอไมปบท่ัวไป (ไมปรับกรด) เพศชายอาจจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหบริโภคหนอไมปบ แตเพศหญิง
ไมแนะนํา  ในอนาคตทั้งเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจไมบริโภคหนอไมปบ  หากจะบริโภคเพศ
ชายมีเหตุผลหลักคือ นําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด  มีบริโภคตลอดท้ังป และเพื่อนหรือ
สมาชิกในครอบครัวตองการรับประทาน สวนเพศหญิงมีเหตุผลหลักคือ นําไปประกอบอาหารได
หลายชนิด มีบริโภคตลอดทั้งป ไมคิดวาจะมีอันตราย และเช่ือม่ันในการตรวจสอบของหนวยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวของ 
 ปญหาในการบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
การจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปญหาอยูในระดับพบ
นอยท้ังหมด 
 จําแนกตามอาชีพ 
 องคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวา อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางท่ัวไปและประกอบ
วิชาชีพอิสระ มีความรูความเขาใจอยูในระดับทราบมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาชีพ ขาราชการ/
เจาหนาท่ีรัฐ  อาชีพรัฐวิสาหกิจ และอาชีพเกษตรกร โดยประเด็นท่ีแตละอาชีพมีความรูความเขาใจ
อยูในระดับทราบคือ หนอไมปบท่ีผลิตไมถูกวิธีอาจเกิดอันตรายตอการบริโภค  ปบท่ีใชควรเปนปบ
ใหม ยังไมเคยผานการใชงานมากอนและไมมีสนิม  หนอไม ปบมีการผลิตหลายรูปแบบ  อาหารเปน
พิษท่ีเกิดจากหนอไมปบอาจทําใหเสียชีวิตได  หากบริโภคหนอไมปบในปริมาณมากเกินไปจะมี
อาการขอเขาเส่ือม  การปดฝาแบบบักรีเปนวิธีท่ีไมถูกตอง  อาการเบ้ืองตนของหนอไมปบเปนพิษ  
การเกิดอาการโรคขอ เนื่องจากหนอไมมีกรดยูริคอยูสูง หนอไมปบจําหนายตองมีฉลากบงช้ีผูผลิต 
วันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุชัดเจน และปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขมีมาตรการควบคุมอยาง
เขมงวดในการผลิตหนอไมปบ 
 องคประกอบดานความชอบหรือความพึงพอใจ พบวา ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร 
และอาชีพอ่ืน ๆ มีความชอบหรือความพึงพอใจอยูในระดับนอย สวนอาชีพรัฐวิสาหกิจและแมบาน 
มีความชอบหรือความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

องคประกอบดานพฤติกรรม พบวา ปจจุบัน อาชีพแมบานและเกษตรกร เลือกท่ีจะไม
บริโภคหนอไมปบ ทุกอาชีพมีเหตุผลหลักในการบริโภค คือ นําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด  มี
บริโภคตลอดท้ังป และชอบรสชาติ  ปริมาณการซ้ือคือซ้ือจากผูขายรายยอย ความถ่ีในการซ้ือไม
แนนอน  จํานวนเงินท่ีจายตํ่ากวา 50 บาท  กลุมอางอิงคือครอบครัว/ญาติพี่นอง  ในอนาคตสวน
ใหญตัดสินใจไมบริโภคหนอไมปบ  หากจะบริโภคมีเหตุผลหลักคือ นําไปประกอบอาหารไดหลาย
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ชนิด  มีบริโภคตลอดท้ังป และเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวตองการรับประทาน ไมคิดวาจะมี
อันตราย และเช่ือม่ันในการตรวจสอบของหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ 
 ปญหาในการบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
การจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด พบวา ทุกอาชีพยกเวนอาชีพรัฐวิสาหกิจมีปญหาอยูใน
ระดับพบนอยท้ังหมด  สวนอาชีพรัฐวิสาหกิจมีปญหาอยูในระดับพบมากท้ังหมด 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 องคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวา การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความรูความ
เขาใจอยูในระดับทราบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี และอนุปริญญา/ปวส. โดยประเด็น
ท่ีแตละอาชีพมีความรูความเขาใจอยูในระดับทราบคือ หนอไม ปบมีการผลิตหลายรูปแบบ  หนอไม
ปบท่ีผลิตไมถูกวิธีอาจเกิดอันตรายตอการบริโภค  อาหารเปนพิษท่ีเกิดจากหนอไมปบอาจทําให
เสียชีวิตได  ปบท่ีใชควรเปนปบใหม ยังไมเคยผานการใชงานมากอนและไมมีสนิม  หนอไมปบ
จําหนายตองมีฉลากบงช้ีผูผลิต วันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุชัดเจน หากบริโภคหนอไมปบใน
ปริมาณมากเกินไปจะมีอาการขอเขาเส่ือม  และการเกิดอาการโรคขอ เนื่องจากหนอไมมีกรดยูริคอยู
สูง 
 องคประกอบดานความชอบหรือความพึงพอใจ พบวา ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ทุกระดับการศึกษา 
มีความชอบหรือความพึงพอใจอยูในระดับนอยท้ังหมด 

องคประกอบดานพฤติกรรม พบวา ทุกระดับการศึกษามีเหตุผลหลักในการบริโภค คือ 
นําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด  มีบริโภคตลอดท้ังป และชอบรสชาติ  ปริมาณการซ้ือคือซ้ือ
จากผูขายรายยอย ความถ่ีในการซ้ือไมแนนอน  จํานวนเงินท่ีจายตํ่ากวา 50 บาท  กลุมอางอิงคือ
ครอบครัว/ญาติพี่นอง  ในอนาคตสวนใหญตัดสินใจไมบริโภคหนอไมปบ  หากจะบริโภคมีเหตุผล
หลักคือ นําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด  มีบริโภคตลอดท้ังป และเพื่อนหรือสมาชิกใน
ครอบครัวตองการรับประทาน ไมคิดวาจะมีอันตราย และเช่ือม่ันในการตรวจสอบของหนวยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวของ  
 ปญหาในการบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
การจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด พบวา ทุกระดับการศึกษา มีปญหาอยูในระดับพบนอย
ท้ังหมด 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติผูบริโภคตอหนอไมปบ  ในดานองคประกอบดานความรูความเขาใจ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความรูความเขาใจอยูระดับตํ่า การไดรับความรูขาวสาร
และไดรับการแนะนําเกี่ยวกับการบริโภคจากแหลงโทรทัศนและหนังสือพิมพมากท่ีสุด  แตผูตอบ
แบบสอบถามยังไมมีความเช่ือม่ันหรือไดรับความรูเกี่ยวกับเร่ืองหนอไมปบปรับกรดท่ีถูกตอง อาจ
เนื่องมาจากการใหขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของเปนขอมูลเชิงวิทยาศาสตรท่ีมากเกินไป หรือการ
ใหขอมูลไมครบถวนและไมไดใหขอมูลอยางตอเนื่อง ซ่ึงภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมี
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรูและพิษภัยของหนอไมปบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของสาธารณสุข
จังหวัดปทุมธานี (2551) ท่ีมีมาตรการดําเนินงานเกี่ยวกับหนอไมปบ โดยการประชาสัมพันธให
ความรูแกประชาชน  ไดแก ใหความรูเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติในการเลือกซ้ือและบริโภคหนอไมปบ
สําหรับผูบริโภค   ใหความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการผลิตหนอไมปบท่ีถูกตอง   การขออนุญาตผลิตให
ถูกตองตามกฎหมาย และมาตรฐานสุขลักษณะท่ีดีในการผลิต (GMP) สําหรับผูผลิต และใหความรู
เกี่ยวกับเร่ืองการรับซ้ือหนอไมปบจากผูผลิตวาตองมีเลขสารบบอาหาร และ ใหความรูในเร่ืองการ
เลือกซ้ือ เชนเดียวกับผูบริโภคสําหรับผูจัดจําหนาย  ซ่ึงควรนําแผนดังกลาวมาปรับใชท้ังประเทศ
และควรมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันและลดปญหาภาวะอาหารเปน
พิษจากหนอไมปบ 
 ดานองคประกอบดานความพึงพอใจ เนื่องจากเพิ่งเกิดเหตุการณอาหารเปนพิษจากหนอไม
ปบ จึงสงผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในดานลบ  ภาพรวมจึงมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอย  แตปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ และการติดสต๊ิกเกอรบอกกระบวนการผลิต วันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ  
สวนดานราคา ดานการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
ท้ังหมด ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ วันชัย  แตงสุวรรณานนท  (2550) ท่ีศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันในการบริโภคผลิตภัณฑไกสดตามรานคาปลีกสมัยใหมหลังเกิดโรค
ระบาดไขหวัดนก  ท้ังนี้เนื่องจากภาครัฐมีการประชาสัมพันธเร่ืองการจัดการคุณภาพของผูผลิตและ
มีการรณรงคการบริโภคไกอยางตอเนื่อง รวมถึงรัฐบาลไดใชมาตรการกําจัดไกติดโรคและ
มาตรการควบคุมเฝาระวังไกท่ีเปนโรคอยางเขมงวด  
 ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนอไมปบของผูตอบแบบสอบถาม ยังคงเลือกซ้ือจากแหลงท่ี
ตลาด/รานคาในชุมชน แตหลังเหตุการณอาหารเปนพิษ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกท่ี
จะไมบริโภคหนอไมปบ และในอนาคตมีแนวโนมท่ีจะไมบริโภคดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ อรพิน  บุญโชคชัย (2550) ท่ีศึกษาพบวา กลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงาน
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ตํ่าในกรุงเทพมหานคร มีเหตุผลหลักคือ ราคาแพง  ไมแนใจวาจะมีแคลอร่ีตํ่ากวาน้ําตาลจริงและไม
มีความจําเปนตองควบคุมน้ําหนัก ซ่ึงมีแนวโนมการบริโภคในอนาคตคือไมบริโภค แตแตกตางจาก
การศึกษาของวันชัย  แตงสุวรรณานนท  (2550) ท่ีศึกษาพบวาแมจะเกิดเหตุการณโรคระบาด
ไขหวัดนก แตผูบริโภคยังคงบริโภคผลิตภัณฑไกสดอยู แตปริมาณการบริโภคลดลง และแตกตาง
จากศึกษาของอรทัย  ใจเอ้ือ (2549) ท่ีศึกษาพบวาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน มีการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ โดยมีพฤติกรรมการบริโภคอยางตอเนื่อง ท้ังนี้
เนื่องมาจากเปนสินคาสะดวกซ้ือและยังไมเกิดผลกระทบจากการบริโภค 
 
ขอคนพบ 

ดานความรูความเขาใจ (ความเชื่อ)  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความเช่ือในการบริโภคหนอไมปบจะกอใหเกิดอันตราย 
ไมทราบวาปจจุบันมีการผลิตและกรรมวิธีการผลิตแบบปรับกรด  และไมม่ันใจวาการบริโภค
หนอไมปบแบบปรับกรดจะปลอดภัยจากอาหารเปนพิษ โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูล
ขาวสารและการแนะนําเร่ืองการบริโภคหนอไมปบ จากแหลง โทรทัศน หนังสือพิมพและวิทยุ มาก
ท่ีสุด   

ดังนั้นการใหความรูความเขาใจในการบริโภค กรรมวิธีการผลิต การเลือกซ้ือ รวมถึงการ
ปองกันแกประชาชนท่ัวไป  กระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ ควรมีการ
ประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ และวิทยุ เนื่องจากเขาถึงประชาชนมากท่ีสุด และ
ควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง    
 ดานความชอบหรือความพึงพอใจ  
 ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบหรือพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
โดยเฉพาะประเด็น  บรรจุภัณฑ (ปบ) ตองใหม  ขนาดของบรรจุภัณฑ (ปบมาตรฐาน)  การติดปาย
ฉลากหรือสต๊ิกเกอรจากสาธารณสุขและการติดสต๊ิกเกอรท่ีบอกกระบวนการผลิต ผูผลิต วันเดือนป
ท่ีผลิต และวันหมดอายุ  สวนประเด็นอ่ืนมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

ดังนั้นผูผลิตควรมีการควบคุมคุณภาพการผลิต ผลิตภัณฑอยูในระดับมาตรฐาน และมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพิ่มความหลากหลายใหผูบริโภคมากข้ึน  

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจนอย  โดยเฉพาะ
ประเด็น ราคาขายหนอไมปบแบบท้ังเปลือก  ราคาขายหนอไมปบแบบหั่นฝอย และราคาขายคงท่ี 
ไมปรับราคาบอย  
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ดังนั้นผูผลิตควรลดตนทุนในการผลิต และพัฒนารูปแบบการผลิตใหมีหลากหลายมากข้ึน 
เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค 

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจนอย
ท้ังหมด ไดแก  การจัดรานคาของผูขาย สะอาดและสะดวกในการหาสินคา  รานคาจัดจําหนายหา
งาย และโรงงานผูผลิตหรือรานคาจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 

ดังนั้นผูผลิตและผูจัดจําหนายควรหาชองทางการจําหนายใหมากข้ึน เพื่อใหสินคาเขาถึง
ผูบริโภคอยางท่ัวถึง เพิ่มความสะดวกในการหาซ้ือสินคาแกผูบริโภค 

ดานสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจนอย  
โดยเฉพาะประเด็น  ผูผลิตหรือผูขายมีความรูและใหคําแนะนําแกลูกคาไดอยางถูกตอง  และการ
ประชาสัมพันธในการใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย 

ดังนั้นภาครัฐควรใหความรูแกผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูบริโภคอยางตอเนื่อง ผูผลิตหรือผู
จัดจําหนายสามารถท่ีจะอธิบายหรือแนะนําผูบริโภคไดอยางถูกตอง เพื่อสรางความม่ันใจในการ
บริโภค 

ดานพฤติกรรมการซ้ือหนอไมปบของผูบริโภค 
จากการศึกษา พบวา กอนและหลังเหตุการณอาหารเปนพิษ ผูตอบแบบสอบถาม ไมมีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค  สวนใหญการเลือกซ้ือหนอไมปบแบบแกะเปลือก    ปริมาณท่ี
ซ้ือคือซ้ือจากผูขายรายยอย (ไมถึง 1 ปบ)  ความถ่ีในการซ้ือ ไมแนนอน จํานวนเงินท่ีจายตํ่ากวา 50 
บาท  เลือกบริโภคกับครอบครัว/ญาติพี่นอง    เลือกบริโภคหนอไมปบแบบทั่วไป มีแหลงเลือกซ้ือ
จากตลาด/รานคาในชุมชน  เหตุผลหลักท่ีเลือกบริโภคคือ สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลาย
ชนิด   หลังจากเหตุการณอาหารเปนพิษผูตอบแบบสอบถามนิยมบริโภคหนอไมปบลดลง และใน
อนาคตก็เลือกไมบริโภคหนอไมปบ  

จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงวาผูบริโภคไมมีความม่ันใจในการบริโภค และกลัววาหาก
บริโภคอาจเกิดความเส่ียงกับอาหารเปนพิษได  และเนื่องมาผลกระทบจากขาวเหตุการณอาหารเปน
พิษ ยิ่งสงผลทําใหมีการบริโภคลดลง  ดังนั้นหนวยงานภาครัฐควรเขามาดูแลอยางตอเนื่องและออก
กฎหมายควบคุมการผลิตท่ีเขมงวด  และประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบอยางท่ัวถึง  

ดานปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการบริโภคหนอไมปบ 
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาอยูในระดับพบมากในเร่ือง ไมสะอาด

หรือมีส่ิงปลอมปน  กล่ินไมใกลเคียงกับหนอไมสด  และไมติดฉลากหรือสต๊ิกเกอร 
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาอยูในระดับพบมาก ในเรื่อง ไมติดปายบอก

ราคาขาย  และราคาขายไมแนนอน    
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีปญหาอยูในระดับพบมาก คือ 
ผูผลิตไมไดใหความรูหรือคําแนะนําในบริโภค   ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหนอไมปบ  

ดังนั้นผูผลิตควรมีการผลิตท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน ไมเอาเปรียบผูบริโภค  ภาครัฐควรเขามา
ควบคุมดูแลการผลิตอยางเขมงวด มีการสุมตรวจในแตละโรงงานอยางตอเนื่อง  ออกกฎหมาย
ควบคุมการผลิต  โดยโรงงานที่ผลิตตองไดรับมาตรฐานการผลิต GMP จึงจะจําหนายได และมี
บทลงโทษท่ีเครงครัด  การประชาสัมพันธหรือใหความรูแกประชาชน ควรใชส่ือท่ีเขาถึงประชาชน
ทุกระดับ เพื่อใหประชาชนมีความม่ันใจและการบริโภคท่ีถูกวิธี เพื่อลดปญหาอาหารเปนพิษ  

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาในดานความรูความเขาใจ ผูตอบแบบสอบถามยังไมทราบวา
ปจจุบันมีการผลิตหนอไมปบแบบปรับกรด รวมถึงไมทราบกรรมวิธีการผลิตดวย จึงยังไมมีความ
ม่ันใจหรือเช่ือม่ันวาการบริโภคหนอไมปบจะมีความปลอดภัยจากอาหารเปนพิษ ดังนั้นหนวยงาน
หรือสวนราชการท่ีเกี่ยวของ ควรจะเนนการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริโภคหนอไมปบให
ปลอดภัยเปนอันดับแรก และมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการควบคุมดูแลการผลิต
อยางเขมงวด โดยเนนการส่ือสารผานทางแหลงโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ใหมากท่ีสุด เนื่องจาก
เปนแหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขาวสารและไดรับการแนะนําในการบริโภคมาก
ท่ีสุด  

ในดานความพึงพอใจ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด  ภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับพอใจนอย  โดยปจจัยดานผลิตภัณฑพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพ  สุขอนามัยและความปลอดภัยอยูในระดับพอใจนอย 
เชน สีสัน กล่ิน รสชาติ คุณคาทางโภชนาการ ความปลอดภัยในการบริโภค  ฯลฯ  ดังนั้นผูผลิตหรือ
ผูประกอบการควรจะมีการผลิตท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน ตามท่ีสาธารณสุขกําหนดไว เพื่อสรางความ
ม่ันใจใหกับผูบริโภค 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจนอยท้ังหมด ดังนั้นผูผลิต
ควรหาวิธีลดตนทุนการผลิต ผูจัดจําหนายขายในราคาท่ีไมแพงเกินไป  และไมปรับราคาบอย และ
ควรมีการติดปายบอกราคาท่ีชัดเจน  

ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจนอยท้ังหมด 
ดังนั้นผูผลิตหนอไมปบควรหามีการผลิตในปริมาณท่ีเพียงพอตอความตองการในแตละป และหา
ชองทางการจําหนายหนอไมปบใหมากข้ึน  โดยเนนการวางจําหนายในตลาดหรือรานคาในชุมชน
ใหมากข้ึน เนื่องจากเขาถึงผูบริโภคไดรวดเร็ว ผูจัดจําหนายควรมีการจัดสถานท่ีใหสะอาด หาสินคา
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ไดงาย เพื่อใหผูบริโภคเกิดภาพพจนท่ีดีตอรานคาและควรมีการบริการที่ดี สามารถติดตอส่ังซ้ือได
งาย   

ดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตและผูจัดจําหนาย ควรมีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา 
คุณประโยชนของหนอไมปบ ขอแนะนําในการบริโภค ติดฉลากไว ตลอดจนวิธีการสังเกตหนอไม
ปบท่ีเสียแลว หรือมีสารพิษเจือปน เพื่อชวยปองกันอาการอาหารเปนพิษใหกับผูบริโภค  สวน
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหผูบริโภคทราบถึงกรรมวิธีการ
ผลิตท่ีถูกตอง  วิธีการเลือกซ้ือหนอไมปบ รวมถึงคุณประโยชนและโทษในการบริโภค และควรมี
การเผยแพรและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 


