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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ทัศนคติผูบริโภคตอหนอไมปบ ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หนาขอความท่ีทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงคําตอบ
เดียว 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย     (   )  หญิง 
2.  อายุ 
 (   )   ตํ่ากวา 20 ป    (   )   20 - 35  ป 
 (   )   36 - 50  ป    (   )   51 - 65  ป  
 (   )   มากกวา 65  ป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (   )   ประถมศึกษา    (   )   มัธยมศึกษาตอนตน    

(   )   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (   )   อนุปริญญา/ปวส.    
(   )   ปริญญาตรี    (   )   สูงกวาปริญญาตรี 

 (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
4.  อาชีพ 
 (   )   นักเรียน/นักศึกษา   (   )   ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ 

(   )   รัฐวิสาหกิจ    (   )   ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  
(   )   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   (   )   แมบาน     
(   )   เกษตรกร    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ.................................... 

 
 

 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นสําหรับการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม
เกษตร บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาทัศนคติผูบริโภคตอ
หนอไมปบ ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ภายหลังจากเกิดเหตุการณวิกฤติอาหารเปนพิษจากหนอไมปบ ที่
จังหวัดนาน ในเดือนมีนาคม 2549 ที่ผานมา   แบบสอบถามน้ีจะศึกษาดานความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมการบริโภค รวมท้ังปญหาในการบริโภคหนอไมปบ 
 คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลเพ่ือทราบทัศนคติของผูบริโภคโดยรวม ดังน้ันจึงเรียนมาเพ่ือ
ขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง จะเปนพระคุณอยางสูง  
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5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (   )   ตํ่ากวา      5,000   บาท  (   )   5,001   - 10,000   บาท 
 (   )   10,001 - 20,000   บาท  (   )   20,001 - 30,000   บาท 
 (   )   มากกวา  30,000  บาท 
 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติในการบริโภคหนอไมปบ 
 2.1  องคประกอบดานความรูความเขาใจ 
1.  ทานเคยไดรับขาวสารเก่ียวกับอาหารเปนพิษที่เกิดจากการบริโภคหนอไมปบจากแหลงขอมูลใด (ตอบได  
     มากกวา 1 ขอ) 
 (   )   วิทยุ    (   )   โทรทัศน 
 (   )   หนังสือพิมพ    (   )   นิตยสาร/วารสาร 
 (   )   เอกสาร/แผนพับของทางราชการ  (   )   ญาติพ่ีนอง/ครอบครัว  

(   )   เจาหนาที่ของรัฐ/อาจารย  (   )   เพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอื่น 
(   )   อินเทอรเน็ต    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 

2.  ทานเช่ือหรือไมวาหนอไมปบจะกอใหเกิดอันตรายตอการบริโภค 
 (   )   เช่ือ     (   )   ไมเช่ือ 
 (   )   ไมแนใจ  
3.  ทานไดรับการแนะนํา เก่ียวกับเรื่องการบริโภคหนอไมปบใหปลอดภัยจากแหลงขอมูลใด  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   วิทยุ    (   )   โทรทัศน 
 (   )   หนังสือพิมพ    (   )   นิตยสาร/วารสาร 
 (   )   เอกสาร/แผนพับของทางราชการ  (   )   ญาติพ่ีนอง/ครอบครัว  

(   )   เจาหนาที่ของรัฐ/อาจารย  (   )   เพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอื่น 
(   )   อินเทอรเน็ต    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ.................................  

4.  ทานทราบหรือไมวาในปจจุบันมีการผลิตหนอไมปบชนิดแบบปรับความเปนกรด 
(   )   ทราบ    (   )   ไมทราบ 
(   )   ไมแนใจ 

5.  ทานทราบกรรมวิธีการผลิตหนอไมปบแบบปรับความเปนกรดหรือไม 
 (   )   ทราบ    (   )   ไมทราบ 
 (   )   ไมแนใจ 
6.  ทานมีความมั่นใจหรือไมวาหนอไมปบแบบปรับความเปนกรดจะปลอดภัยจากอาหารเปนพิษเน่ืองจาก  
      เช้ือจุลินทรีย  
 (   )   มั่นใจ    (   )   ไมมั่นใจ 
 (   )   ไมแนใจ 
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7.  ทานคิดวาวิธีการใดที่จะสรางความมั่นใจในการบริโภคหนอไมปบใหทานมากที่สุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   ผลิตหนอไมปบไวบริโภคเอง 
 (   )   ซื้อจากโรงงานหรือแหลงผลิตที่คุนเคย     

(   )   มีการออกกฎหมายบังคับในเรื่องของการผลิตที่เขมงวด 
(   )   มีการติดสต๊ิกเกอรที่ไดรับการรับรองจากสาธารณสุข 
(   )   มีฉลาก โดยระบุสถานที่ผลิต วันเดือนปที่ผลิต หรือวันเดือนปที่หมดอายุ  
(   )   กรรมวิธีการผลิตที่มีการปรับกรด 
(   )   เปนหนอไมปบที่มีแหลงผลิตจากจังหวัดลําปาง 

 (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 
8.  ทานมีความรูหรือความเขาใจ (ความเช่ือ) ในประเด็นเก่ียวกับหนอไมปบตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
 

ความรูหรือความเขาใจ (ความเช่ือ) ทราบ/เชื่อ ไมทราบ/ 
ไมเชื่อ 

ไมแนใจ 

1).  หนอไมปบมีประโยชนตอรางกายเน่ืองจากมีกากใยอาหาร   
       (Fiber) สูง 

   

2).  หนอไมปบที่ผลิตดวยวิธีการที่เหมาะสมสามารถเก็บไวได 
       นานถึง 2 ป โดยไมเนาเสีย 

   

3).  หนอไมที่บรรจุในปบมีการผลิตหลายรูปแบบ เชน แบบทั้ง 
       เปลือก แบบหั่นฝอย เปนตน 

   

4).  หนอไมปบมีราคาขายสูงกวากับราคาหนอไมสด    
5).  หนอไมปบที่ดีควรมีกล่ินหอมตามธรรมชาติ และสีออกเหลือง 
       ชวนรับประทาน 

   

6).  หนอไมปบที่มีลักษณะที่ดีตามขอ 5 เมื่อบริโภคไปแลวจะไม 
       เกิดอันตราย 

   

7).  หนอไมปบที่มีการผลิตไมถูกวิธี อาจเกิดอันตรายตอการ 
       บริโภค 

   

8).  อันตรายที่เกิดจากหนอไมปบไมไดเกิดจากเช้ือจุลินทรีย แต 
       เปนสารพิษจากเช้ือ 

   

9).  อาการเบื้องตนของหนอไมปบเปนพิษ ไดแก ตาพรามัว หนัง 
       ตาตก แขนขาออนแรง 

   

10). อาหารเปนพิษที่เกิดจากหนอไมปบอาจทําใหเสียชีวิตได    
11). วิธีการท่ีทําใหหนอไมปบปลอดภัยคือ การปรับความเปนกรด 
        ของน้ําตมหนอไม แลวทําการฆาเช้ือ โดยการตมเปน 
        ระยะเวลาที่เหมาะสมกอนปดฝา 
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ความรูหรือความเขาใจ (ความเช่ือ) ทราบ/เชื่อ ไมทราบ/ 
ไมเชื่อ 

ไมแนใจ 

12). กรดที่ใชในการปรับความเปนกรดในหนอไมปบคือกรด 
       ซิตริก 

   

13). กรดซิตริกมีช่ือทั่วไปวากรดมะนาว    
14). ปบที่ใชบรรจุหนอไมควรเปนปบใหม ยังไมเคยผานการใช  
        งานมากอน และไมมีสนิม 

   

15). ปบที่ใชบรรจุหนอไมปบปรับความเปนกรดตองใชปบที่มีการ 
        เคลือบภายในดวยแลคเกอร 

   

16). การปดฝาปบโดยการบัดกรี เปนวิธีที่ไมถูกตอง เพราะอาจมี  
        สารตะก่ัวปลอมปน 

   

17). หากบริโภคหนอไมปบในปริมาณที่มากเกินไปจะมีอาการขอ  
        เขาเสื่อม 

   

18). การเกิดอาการโรคขอ เน่ืองจากในหนอไมปบมีกรดยูริคอยูสูง    
19). ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขมีมาตรการควบคุมอยางเขมงวด 
        ในการผลิตหนอไมปบ 

   

20). หนอไมปบจําหนายจะตองมีฉลากบงช้ี ผูผลิต วันเดือนปที่ 
        ผลิตและหมดอายุชัดเจน 

   

21). การบริโภคหนอไมปบปรับความเปนกรด จะลดความเส่ียง 
        จากอาหารเปนพิษได 

   

 
9.  ทานมีความรูความเขาใจ (ความเช่ือ) อื่น ๆ เก่ียวกับหนอไมปบอยางไรบาง โปรดระบุ 

....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
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2.2  องคประกอบดานความชอบหรือความพึงพอใจ 
1.  ในปจจุบันน้ีทานมีความชอบหรือพึงพอใจในปจจัยตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
 

 
ความชอบหรือความพึงพอใจ 

 
พอใจมาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
พอใจ
มาก 
(4) 

 
พอใจ
นอย 
(3) 

พอใจ
นอย
ท่ีสุด 
(2) 

 
ไมพอใจ 
 

(1) 

ดานผลิตภัณฑ      

1).  หนอไมปบมีสีสันนารับประทาน      
2).  หนอไมปบมีกล่ินหอมคลายจากหนอไมสด      
3).  หนอไมปบมีรสชาติใกลเคียงกับหนอไมสด      
4).  บรรจุภัณฑ (ปบ) ตองใหม ไมมีรอยบุบ หรือไมมี 
       สนิม 

     

5).  ขนาดของบรรจุภัณฑ (ปบมาตรฐาน)      
6).  คุณคาทางโภชนาการของหนอไมปบ      
7).  ความปลอดภัยในการบริโภคหนอไมปบ      
8).  การติดปายฉลากหรือสต๊ิกเกอรจากสาธารณสุข      
9).  หนอไมปบสามารถเก็บได 2 ป      
10).กรรมวิธีการผลิตหนอไมปบแบบใหม โดยมีการ 
       ปรับความเปนกรด กอนปดผนึก 

     

11).การติดสต๊ิกเกอรที่บอกกระบวนการผลิต ผูผลิต  
       วันเดือนปที่ผลิต และวันหมดอายุ 

     

ดานราคา      

1).  ราคาขายหนอไมปบแบบทั้งเปลือก       
2).  ราคาขายหนอไมปบแบบแกะเปลือก      
3).  ราคาขายหนอไมปบแบบหั่นฝอย      
4).  ราคาขายคอนขางคงที่ ไมปรับราคาบอย      
5).  การมีปายบอกราคา      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

1).  ความสะดวก ในการหาซื้อหนอไมปบ      
2).  สินคาไมขาดตลาด  มีขายตลอดป      
3).  การจัดรานคาของผูขาย  สะอาด และสะดวกใน 
       การหาสินคา 

     

4).  รานคาจัดจําหนายหางาย      
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ความชอบหรือความพึงพอใจ 

 
พอใจมาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
พอใจ
มาก 
(4) 

 
พอใจ
นอย 
(3) 

พอใจ
นอย
ท่ีสุด 
(2) 

 
ไมพอใจ 
 

(1) 
5).  โรงงานผูผลิตหรือรานคาจําหนายอยูใกลแหลง  
       ชุมชน 

     

ดานสงเสริมการตลาด      

1).  ผูผลิตหรือผูขายมีความรูและใหคําแนะนําแก 
       ลูกคาไดอยางถูกตอง 

     

2).  การประชาสัมพันธในการใหความรูเก่ียวกับความ 
       ปลอดภัยของหนอไมปบ จากหนวยงานของรัฐ 

     

3).  ลด ราคา เมื่อซื้อปริมาณมาก       
4).  ลดราคาในชวงเทศกาล เชน เทศกาลปใหม   
       เทศกาลกินเจ เปนตน 

     

 
2.  นอกจากปจจัยตาง ๆ ขางตน ทานมีความชอบหรือพึงพอใจตอหนอไมปบอื่น ๆ อยางไรบาง โปรดระบุ 

....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
 

2.3  องคประกอบดานพฤติกรรม 
1.  กอนเหตุการณอาหารเปนพิษจากหนอไมปบ  ทานเคยซื้อหรือบริโภคหนอไมปบแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา  
     1 ขอ) 
 (   )   แบบทั้งเปลือก   (   )   แบบแกะเปลือก 
 (   )   แบบหั่นฝอย    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ............................... 
2.  กอนเหตุการณอาหารเปนพิษจากหนอไมปบ  รูปแบบในการบริโภคหนอไมปบของทานเปนอยางไร 
 (   )   นําไปปรุงอาหารเอง   (   )   อาหารสําเร็จรูปที่มีหนอไมปบเปนสวนประกอบ 
 (   )   ทั้ง 2 รูปแบบ 
3.  กอนเหตุการณอาหารเปนพิษจากหนอไมปบ  ประเภทอาหารท่ีมาจากหนอไมปบที่ทานเคยรับประทานหรือ 
     ประกอบเปนอาหาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   ลวกจิ้มนํ้าพริก   (   )   แกง/ตม 
 (   )   ผัดหนอไม    (   )   ซุปหนอไม 
 (   )   ยําหนอไม    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
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4.  กอนเหตุการณอาหารเปนพิษจากหนอไมปบ  แหลงที่ทานเคยเลือกซื้อหนอไมปบมีแหลงใด (ตอบไดมากกวา  
     1 ขอ) 
 (   )   ตลาด/รานคาในชุมชน   (   )   ผลิตเอง 
 (   )   โรงงานผลิตที่คุนเคย   (   )   รานอาหารสําเร็จรูป 
 (   )   หางสรรพสินคา   (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
5.  ปจจุบันทานยังบริโภคหนอไมปบอยูหรือไม 
 (   )   บริโภค    (   )   ไมบริโภค (ขามไปตอบขอ 15) 
6.  ทานมีเหตุผลในการบริโภคหนอไมปบอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   มีบริโภคตลอดทั้งป   (   )   ชอบรสชาติ    

(   )   มีคุณคาทางอาหารสูง   (   )   มีการลดราคา 
(   )   นําไปประกอบเปนอาหารมังสวิรัติได (   )   ไมคิดวาจะมีอันตราย   

 (   )   เปนอาหารสําหรับลดความอวนได (   )   สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด 
(   )   เช่ือมั่นในกระบวนการผลิตของผูผลิต  
(   )   เพ่ือน หรือสมาชิกในครอบครัวแนะนํา/ตองการบริโภค 
(   )   เช่ือมั่นในการตรวจสอบของหนวยงานราชการที่เก่ียวของ 

 (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 
7.  ทานประเภทอาหารท่ีมาจากหนอไมปบที่ทานนิยมรับประทานหรือประกอบเปนอาหาร (ตอบไดมากกวา 1   
     ขอ) 
 (   )   ลวกจิ้มนํ้าพริก   (   )   แกง/ตม 
 (   )   ผัดหนอไม    (   )   ซุปหนอไม 
 (   )   ยําหนอไม    (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
8.  แหลงที่ทานเลือกซื้อหนอไมปบมีแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   ตลาด/รานคาในชุมชน   (   )   ผลิตเอง 
 (   )   โรงงานผลิตที่คุนเคย   (   )   รานอาหารสําเร็จรูป 
 (   )   หางสรรพสินคา   (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
9.  ปริมาณหนอไมปบที่ทานซื้อ  
 (   )   ซื้อจากผูขายรายยอย (ไมถึง 1 ปบ) (   )   1 ปบ 
 (   )   มากกวา 1 ปบ    (   )   ไมแนนอน 

(   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
10.  ทานซื้อหรือบริโภคหนอไมปบบอยหรือไมเพียงใด 
 (   )   1-2 ครั้ง/เดือน    (   )   3-4 ครั้ง/เดือน 
 (   )   5-6 ครั้ง/เดือน    (   )   ไมแนนอน 
 (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 
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11.  จํานวนเงินที่จายในการซื้อหนอไมปบ 
 (   )   ตํ่ากวา 50 บาท   (   )   50-100 บาท 
 (   )   101-200 บาท    (   )   201-300 บาท 
 (   )   มากกวา 300 บาท   (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
12.  โดยทั่วไปแลวเมื่อมีการบริโภคหนอไมปบมีใครบริโภคกับทานบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   บริโภคเพียงคนเดียว   (   )   ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง 
  (   )   เพ่ือนสนิท/เพ่ือนรวมงาน  (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................ 
13.  ปจจุบันทานมีการบริโภคหนอไมปบอยางไร 

(   )   หนอไมปบทั่วไป  
 (   )    เลือกบริโภคเฉพาะหนอไมปบที่ติดสต๊ิกเกอรจากสาธารณสุขหรือตรารับรองจากอย. 
 (   )   เลือกบริโภคหนอไมปบจากเจาประจํา  

(   )   อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 
14.  ทานจะแนะนําใหผูอื่นซื้อหรือบริโภคหนอไมปบหรือไม 
 (   )   แนะนําแนนอน   (   )   อาจจะแนะนํา 
 (   )   ไมแนใจ    (   )   ไมแนะนํา 
15.  กรณีในปจจุบันทานไมบริโภคหนอไมปบ ในอนาคตทานจะบริโภคหรือไม 
 (   )   บริโภค    (   )    ไมบริโภค  (ขามไปตอบสวนที่ 3) 
 (   )   ไมแนใจ 
16.  เหตุผลที่ ในอนาคตทานคิดวาจะบริโภคหนอไมปบมีเหตุผลใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )   มีบริโภคตลอดทั้งป   (   )   มีคุณคาทางอาหารสูง    

(   )   มีการลดราคา    (   )   นําไปประกอบเปนอาหารมังสวิรัติได  
(   )   ไมคิดวาจะมีอันตราย   (   )   เปนอาหารสําหรับลดความอวนได  
(   )   สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายชนิด(   )   เช่ือมั่นในกระบวนการผลิตของผูผลิต  
(   )   เพ่ือน หรือสมาชิกในครอบครัวแนะนํา/ตองการบริโภค 
(   )   เช่ือมั่นในการตรวจสอบของหนวยงานราชการที่เก่ียวของ 

 (   )   อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 
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สวนท่ี 3  ปญหาท่ีพบในการบริโภคหนอไมปบ 
1.  ใหระบุระดับปญหาที่ทานพบในการบริโภคหนอไมปบ 

ปญหา พบมาก พบนอย ไมพบปญหา 

ดานผลิตภัณฑ    
1).  หนอไมปบไมสะอาดหรือมีสิ่งปลอมปน    
2).  กล่ินไมใกลเคียงกับหนอไมสดตม    
3).  รสชาติไมอรอย    
4).  สีสันของหนอไมปบไมนารับประทาน    
5).  บรรจุภัณฑ (ปบบรรจุ) มีสนิมหรือบุบ    
6).  ไมติดฉลากหรือสต๊ิกเกอรรับรองความปลอดภัย  
       จากสาธารณสุข 

   

7).  ขนาดบรรจุมีเพียงขนาดเดียว    
8).  เนาเสียกอนกําหนด ไมตรงตามที่ระบุในฉลาก    
9). เกิดอันตรายหรือมีอาการอาหารเปนพิษจากการ  
       บริโภค 

   

ดานราคา    
1).  ราคาหนอไมปบสูงกวาหนอไมสดตม    
2).  ไมติดปายบอกราคาขาย    
3).  ราคาขายแตกตางกันในแตละพ้ืนที่    
4).  ราคาขายไมแนนอน     
5).  มีการข้ึนราคาหนอไมปบ กรณีสินคาขาดตลาด    

ดานชองทางการจัดจําหนาย    
1).  สถานที่จัดจําหนายมีนอยและหาซื้อยาก    
2).  สถานที่จัดจําหนายไมสะอาด    
3).  สินคาขาดตลาดบอย    
4).  ติดตอสั่งซื้อยาก    
5).  รานคาจัดจําหนายบริการไมดี    

ดานการสงเสริมการตลาด    
1).  ผูผลิตไมไดใหความรูหรือคําแนะนําในการบริโภค    
2).  ไมไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับหนอไมปบ 
       จากหนวยงานของรัฐ 

   

3).  ไมมีการลดราคาเมื่อซื้อในปริมาณมาก    
4).  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับประโยชน 
       และโทษของหนอไมปบ 
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27. ปญหาอื่น ๆ   
............................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................................

......................................................... 
28. ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เก่ียวกับการแกปญหาหนอไมปบ 

............................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................................
......................................................... 
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