
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

แนวคิดท่ีนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
แนวคิด  ทฤษฏี  
1.  แนวคิดการบริหารสินคาคงคลัง  

วัตถุประสงคของการบริหารสินคาคงคลัง 
การบริหารสินคาคงคลังเกิดข้ึนเม่ือมีความจําเปนตองสํารอง หรือคงคลังวัตถุดิบ หรือ

สินคาเพื่อใหเพียงพอกับความตองการในคาบเวลาตาง ๆ และเปนหลักประกันวาธุรกจินัน้จะ
สามารถดําเนินการไดอยางราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ  สินคาคงคลังจะตองไมใหมีจํานวนมาก
เกินไป หรือนอยเกนิไป เพราะวาถามีสินคาคงคลังมากเกินไปก็จะมีผลเสียคือ คาใชจายในการคง
คลังสินคามากและทําใหเกดิภาวะเงินจม ถามีสินคาคงคลังจํานวนนอยกจ็ะเส่ียงตอการท่ีสินคาไม
เพียงพอกับความตองการ ทําใหธุรกิจดําเนินการไดไมตอเนื่องและจะเกดิความสูญเสียตามมา เชน 
ผลิตสินคาไดไมทันกําหนด ฉะนั้น จึงตองมีการวิเคราะหหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการควบคุม
สินคาคงคลัง  

การบริหารสินคาคงคลังมีวัตถุประสงคหลักอยู 2 ประการ  (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) 
1.  สามารถมีสินคาคงคลังบริการลูกคาในปริมาณท่ีเพยีงพอ และทันตอการความตองการ

ของลูกคาเสมอ เพื่อสรางยอดขายและรักษาระดับของสวนแบงตลาดไว 
 2.  สามารถลดระดับการลงทุนในสินคาคงคลังตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได   เพื่อทําใหตนทุนการ
ผลิตตํ่าลงดวย 

แตวัตถุประสงคสองขอนี้จะขัดแยงกันเอง เพราะการลงทุนในสินคาคงคลังตํ่าท่ีสุดมักจะ
ตองใชวิธีลดระดับสินคาคงคลังใหเหลือแคเพียงพอใชปอนกระบวนการผลิต เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการผลิตไดโดยไมหยดุชะงัก แตระดับสินคาคงคลังท่ีตํ่าเกินไปก็ทําใหบริการลูกคาไม
เพียงพอหรือไมทันใจลูกคาในทางตรงกันขามการถือสินคาคงคลังไวมาก เพื่อผลิตหรือสงใหลูกคา
ไดเพยีงพอและทันเวลาเสมอทําใหตนทุนสินคาคงคลังสูงข้ึน ดังนั้น การบริหารสินคาคงคลังโดย
รักษาความสมดุลของวัตถุประสงคท้ังสองขอนี้จึงไมใชเร่ืองงาย และเนื่องจากการบริหารการผลิต
ในปจจุบันจะตองคํานึงถึงคุณภาพเปนหลักสําคัญ ซ่ึงการบริการลูกคาท่ีดีก็เปนสวนหน่ึงของการ
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สรางคุณภาพท่ีดี ซ่ึงทําใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดดวยจึงดเูหมือนวาการมีสินคาคงคลังใน
ระดับสูงจะเปนประโยชนกบักิจการในระยะยาวมากกวา เพราะจะรักษาลูกคาและสวนแบงตลาดได 
แตอันท่ีจริงแลวตนทุนสินคาคงคลังท่ีสูง จะทําใหตนทุนการผลิตสูงดวยมีผลใหไมสามารถตอสูกับ
คูแขงในดานราคาได  จึงตองทําใหตนทุนตํ่า คุณภาพดี และบริการที่ดีดวยในขณะเดียวกัน 

ชนิดของสินคาคงคลัง (Type of Inventory) 
 สินคาคงคลังแบงไดเปน 4 ประเภท (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) คือวัตถุดิบ (Raw 

Materials)  งานระหวางผลิต (Work In Process) สินคาสําเร็จรูป  (Finished Goods) วสัดุหีบหอ และ
วัสดุซอมบํารุง  (Maintenance/Repair/Operating Supplies and Packaging Materials)   

1.  วัตถุดิบ (Raw Materials) คือ ส่ิงของหรือช้ินสวนท่ีซ้ือมาเพื่อเปนสวนประกอบสําคัญท่ี
ใชในการผลิตสินคาสําเร็จรูป โดยแบงเปน 3 กลุม คือ  

1.1 วัตถุดิบกลุมอาหาร (Food raw materials) กลุมพืช เชน ผัก  ผลไม  พืชหวั  
ขาวโพด ขาวสาลี และถ่ัว  กลุมสัตว ไดแก สัตวบก  เชน เนื้อววั สุกร แพะ แกะ ไก สัตวน้ําจืด และ 
สัตวน้ําเค็ม เชน ปลา กุง ปู  ซ่ึง อาจเปน อาหารแหง ยางพาราแผน  เสนใย  และอาหารแชแข็ง  หรือ
อาจอยูในรูปของเหลว เชนน้าํผลไม น้ําผ้ึง  น้ํานมดิบ 

1.2  กลุมท่ีไมใชอาหาร (Non-food raw materials) อาจไดมาจากพืช สัตว สารเคมี 
หรือแหลงอ่ืน ๆ รวมท้ัง ภาชนะบรรจุภณัฑ  วัตถุดิบในกลุมนี้ เชน เสนไหม กระดาษ พลาสติก ใย
ฝาย ใยสังเคราะห วัตถุดิบสําหรับอาหารสัตว และเคมภีัณฑท่ีใชในอุตสาหกรรมการเกษตร เชน 
สารละลายกรด หรืออาจเปนกาซ เชน CO2    N2   SO2 

 1.3 กลุมวัตถุดิบท่ีเปนสินคาอันตราย   แยกกันตามประเภท ซ่ึงมีท้ังหมด 9 
ประเภท คือ วัตถุระเบิด แกสไวไฟ ของเหลวไวไฟ ของแข็งไวไฟ ออคซิไดซ ทอคซิก 
กัมมันตภาพรังสี สารกัดกรอน และสารอ่ืนๆ  

2.  งานระหวางผลิต (Work In Process) คือ ช้ินงานท่ีอยูในข้ันตอนการผลิต  รอการผลิตใน
แตละกระบวนการ ท่ียังผานกระบวนการผลิตไมครบทุกข้ันตอน 

3. สินคาสําเร็จรูป  (Finished Goods)  คือ  สินคาท่ีผานกระบวนการผลิตครบถวนทุก 
ข้ันตอน ผานการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน พรอมขายสงมอบใหลูกคา  

4. วัสดุหีบหอและวัสดุซอมบํารุงและวัสดุส้ินเปลืองอ่ืน (Maintenance/Repair/Operating  
Supplies and Materials Packaging)    เปนวัตถุดิบอันจําเปนในการหีบหอใหสินคาพรอมท่ีจะขาย  
สวนวัสดุซอมบํารุง  มีความจําเปนท่ีจะตองมีเพื่อเปนอะไหลเพื่อการซอมบํารุง และเปนวัสดุ
ส้ินเปลืองในโรงงาน เพื่อใชในการผลิต 
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ประโยชนของการบริหารสินคาคงคลัง  (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) มีดังนี ้
1.  ทําใหการจดัซ้ือจัดหาใหพอเพียงตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีประมาณการไว

ในแตละชวงเวลาเก็บวัตถุดบิท่ีมีตามฤดูกาล และนอกฤดูกาล เพื่อเก็งกําไรโดยธุรกจิตองเก็บสินคา
คงคลังไวในคลังสินคา ทําใหธุรกิจไดสวนลดปริมาณจากการจัดซ้ือจาํนวนมากตอคร้ัง เพราะการ
ซ้ือปริมาณมากจะไดราคาท่ีถูกปองกันการเปล่ียนแปลงราคา และผลกระทบจากเงินเฟอเม่ือสินคา
ในทองตลาดมีราคาสูงข้ึน 
  2.  ทําใหสามารถรองรับการผลิต และการขายใหเกิดการตอเนื่อง และใหเกิดปญหานอย
ท่ีสุด เพราะสินคาคงคลังตองมีท่ีเก็บ ดังนัน้ มีตนทุนตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารคลังสินคา และ
ตนทุนในตัวสินคาคงคลัง คือ ตนทุน กระบวนการส่ังซ้ือ การตรวจรับ  การจัดเก็บ การจัดจาย การ
บันทึกขอมูล และการควบคุม  

3.  ทําใหรักษาการผลิตใหมีอัตราคงท่ีสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาระดับการวาจางแรงงาน การเดิน
เคร่ืองจักร  ทําใหกระบวนการผลิตสามารถดําเนินการตอเนื่องอยางราบร่ืน ไมมีการหยดุชะงัก   
ปองกันของขาดมือดวยสินคาเผ่ือขาดมือ เม่ือเวลารอคอยลาชาหรือบังเอิญไดคําส่ังซ้ือเพิ่มข้ึน
กะทันหันมิใหประสบปญหาสินคาหรือวัตถุดิบขาดจนเกดิความเสียหายแกกระบวนการผลิต ซ่ึงจะ
ทําใหคนงานวางงาน เคร่ืองจักรถูกปด ผลิตไมทันคําส่ังซ้ือของลูกคา ฯลฯ โดยจะเก็บสินคาท่ีขาย
ไมหมดในชวงขายไมดีไวขายตอนชวงขายดีซ่ึงชวงนั้นอาจจะผลิตไมทันขาย  

ส่ิงท่ีควรพิจารณากอนวางระบบการบริหารสินคาคงคลัง   
  การบริหารสินคาคงคลังในอุตสาหกรรมการเกษตร จะตองใหความสําคัญคุณภาพของ
วัตถุดิบ งานระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป ในเร่ืองสุขอนามัยสูงท้ังดานคุณคาอาหาร  ดานความ
ปลอดภัยสูงและดานรสชาติ  ขอพิจารณาดังกลาวตองคํานึงถึงคุณภาพทางดานกายภาพ   คุณภาพ
ทางดานเคมี คุณภาพทางดานชีววิทยาและทางดานประสาทสัมผัส  โดยตองประเมินท้ัง 3 ดาน 
(นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) คือ 

- คุณภาพดานคุณคาอาหาร  พิจารณาองคประกอบเคมี คือ ปริมาณนํ้า ปริมาณไขมัน 
ปริมาณคารโบไฮเดรท  ปริมาณโปรตีน ไวตามินและเกลือแร  

- คุณภาพดานความปลอดภัย และดานรสชาติ  พจิารณาถึงการเสื่อมเสียคุณภาพของ
วัตถุดิบท้ังดานกายภาพ ดานเคมี  ดานจุลินทรีย และลักษณะดานประสาทสัมผัส  เชน พิจารณาเร่ือง
กล่ิน สี ขนาด รูปราง ลักษณะของเน้ือ รสชาติ การมีตําหนิ ลักษณะความเปนพษิ ปริมาณสารตกคาง 
สารกัมมันภาพรังสี  ยาฆาแมลง สารกันบูด เนาเสีย และสารปลอมปนอ่ืน ๆ 

- ระบุคุณลักษณะเฉพาะ (Specific Criteria) ของสินคาคงคลัง   เชน แบงสินคาออกเปน 
ลักษณะเฉพาะ  คือ  1. สินคาท่ีมีมูลคาสูง   2. มีจํานวนมาก 3. ความตองการถ่ี  4. จํานวนความ
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ตองการไมมาก แตจายบอย  5 สินคามีอายใุชงาน  6. ตองการระดับบริการสูง   7. สินคามีอายุ เส่ือม
เร็ว หรือ ลาสมัยเร็ว  8. สินคามีขนาดใหญ น้ําหนกัมาก  9. เหตุการณเปล่ียนงายๆ ไมแนนอน 10. 
ระยะเวลาจดัหาจัดซ้ือ นาน  11. เปนสินคาอันตราย 12. ความเปนไปไดในการใช Vender Stocking 

- อุปสงค  จุดเร่ิมตนของการจัดการสินคาคงคลัง จะเร่ิมจากอุปสงคของลูกคา เพื่อจัดการ
ใหเปนไปตามความตองการของลูกคา ซ่ึงตองใหหลักการพยากรณโดยอุปสงคแบงเปน 2 ชนิด ดังนี ้

 1.  อุปสงคแปรตาม (Dependent Demand) เปนอุปสงคของวัตถุดิบ ช้ินสวนและ
สินคาท่ีใชตอ เนื่องในกระบวนการผลิต ซ่ึงจําเปนอยางยิ่ง เพราะอาจสงผลเสียหายอยางรุนแรงถา
ขาดวัตถุดิบประเภทนี้ เชน ถาโรงงานประกอบสารเคมีขาดหายไปแมแตชนิดเดยีวก็จะทําให
โรงงานหยุดทันที 
  2.  อุปสงคอิสระ  (Independent Demand) เปนอุปสงคของวัตถุดิบ ช้ินสวน และ
สินคาท่ีไมใชตอเนื่องในกระบวนการผลิต สวนมากจําหนายใหลูกคาโดยตรงถาไมมีอาจจะเสีย
โอกาส และถูกปรับ 

การวางระบบบริหารสินคาคงคลังเปนขัน้ตอน  ประกอบดวย    1.  กระบวนการส่ังซ้ือ 
(Purchasing Order) 2. การตรวจรับ (Receiving) 2. วิธีการจัดเก็บ  3. การจัดจาย 
(Picking/Distribution) 4.  การบันทึกขอมูล (Recording)   5.  การควบคุม (Stock Controlling)  

ขั้นตอนการ วางระบบการบริหารสินคาคลัง   
การบริหารสินคาคงคลัง และคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ยอมนํามาซ่ึงการลดตนทุน

ของบริษัท และเพิ่มประสิทธิ ภาพในการกระจายสินคาใหลูกคาไดอยางมีคุณภาพ และทันเวลา แตก็
ยังมีคลังสินคาจํานวนมากไมไดรับการเอาใจใสเทาท่ีควร ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน เม่ือลูกคา
ตองการสินคา คลังสินคาก็หาของไมพบเพราะเก็บไมด ี ไมเปนระบบ หรือหาสินคาพบ แตสินคา
จัดเก็บไมดี เกดิความเสียหายตอสินคา สินคาบางตัวเกบ็ไวนานจนถูกลืม หรือตรวจเช็คไมได การ
ดําเนินการบริหารคลังท่ีไมเปนระบบสงผลใหการกระจายสินคาสูลูกคาลาชาเกิดความผิดพลาด 
ส้ินเปลืองคาใชจาย  (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) 

1.  กระบวนการสั่งซ้ือ   ประกอบรายละเอียดสินคาท่ีจะซ้ือ  ใหเหตุผลในการส่ังซ้ือ แหลง
ท่ีซ้ือ ในประเทศ ตางประเทศ  ระยะเวลาท่ีตองการใชสินคา  วิธีการตรวจสอบคุณภาพและการ
ตรวจรับของ คณะทํางานเกีย่วกับการตรวจรับของ วิธีการส่ังซ้ือ เงินสด เงินเช่ือ วิธีประมูล  ประวัติ
ของการส่ังซ้ือ  ประวัติซัพพลายเออร  เง่ือนไขการสงมอบสินคา ระยะเวลาท่ีตองจายชําระเงินคาซ้ือ
การออกใบขอซ้ือ การขออนุมัติการส่ังซ้ือ 
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2.  การตรวจรับ (Receiving)     
กําหนดวิธีการตรวจรับ 

ในการตรวจรับแตละคร้ังส่ิงสําคัญคือ แหลงผลิตถาเปนสินคานําเขามาจากตางประเทศ อีก
ประการหน่ึงเวลาท่ีรับสินคาเขา  หนาท่ีของคนตรวจรับจะตองรับตามความเปนจริงเสมอการรับ
สินคาแบงเปน 3 ประเภท 

1. รับสินคาภายในประเทศจากโรงงานจากคลัง 
2. รับสินคาจากตางประเทศ 
3. รับคืนสินคาจากลูกคาคืนของกลับมา 

            ตัวอยางเชน    กรณีรับสินคาภายในประเทศ  เอกสารประกอบดวย ใบส่ังซ้ือ  PO  (Purchase 
Order) ใบสงสินคาและใบกํากับสินคา (DO/IV ) เม่ือรับของพบวาเอกสารตรงกันแตนับจริงไมตรง
กับเอกสารโดยพบวา PO =  100  DO/IV = 100  แต ของจริง =  95 หลักท่ีดีในการรับของ 
(Receiving Report) คือ รับตามเปนจริงและอีกประการคือ หลักท่ีดขีองคลังตองมีใบรับสินคาการ
บันทึกการตรวจสอบจะไดไมเกิดขอผิดพลาด 
  กรณีรับสินคาจากตางประเทศ  พบวาเอกสาร = 100 ของจริง =  98 ส่ิงท่ีตองปฏิบัติคือ ให
ปรับปรุงใบเบิกและรับสินคา (Receiving Report) ตามความเปนจริงเชนเดียวกนั ในสวนของบัญชี 
สามารถเบิกสินคาไดเลย 
         ความแตกตางระหวางสินคาตางประเทศกับภายในประเทศ ในเร่ืองของชิปปงสินคาท่ี
นําเขาจากตางประเทศจะตองจายภาษีขาเขา เสียภาษีจากเอกสารที่รับสินคาตามจริงซ่ึงมีความ
แตกตางกันตรงท่ีตองเสียภาษี  สวนการรับสินคาคืน การบันทึกสินคาคงคลังท่ีดีตองบันทึกจากผู
ปฏิบัติการแลวตองบันทึกตามเวลาจริงท่ีรับสินคาคืน และเอกสารตองมีลายมือช่ือลูกคากํากับดวย 
สวนการจายสินคาออกจากคลังตองมีลายมือช่ือผูจายกํากบัทุกคร้ัง 

3.  การจัดเก็บ   คือ   การบริหารสินคาคงคลัง กําหนดรูปแบบการจัดเกบ็สินคา การจัดเก็บ
การใชพื้นท่ีในคลังสินคาเกี่ยวของถึงการวางแผน การออกแบบLAYOUTท่ีดี ซ่ึงประโยชนท่ีจะ
ไดรับแบงเปนขอดังนี้  

- ทําใหงานรับ จายเคล่ือนไหวสมํ่าเสมอไมติดเปนคอขวด 
- ทําใหการใหบริการไดดีถูกตองมีระบบ FIFO รวดเร็ว และ 
- ประหยัดเงิน 
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อาคารคลังสินคาจะตองคํานงึถึง พื้นท่ีและโครงสรางรวมถึงชนิดของสินคา และพิจารณา
วาสินคาท่ีจะเก็บนั้นเปนสินคาประเภทไหนไวไฟหรือไม  
             ระบบการจัดเก็บท่ีด ีจะมีแบบเรียงซอนกันโดยสลับถาเปนกลองส่ีเหล่ียมจัตุรัสไมใหซอน
เสมอกันเพราะจะทําใหกลองพังไดงายเวลาเคล่ือนยาย  สวนช้ินเล็ก ๆ ใหจัดเก็บไวในตู และจําพวก
อุปกรณเคร่ืองมือ ดูวามีแคไหนเพื่อสะดวกในการจัดเกบ็และคนหามาใชงานไดงาย 
              การไหลของสินคา การไหลของสินคาแตละคร้ังเราตองคํานึงถึงทางเขาออก ดานของ
ประตูควรจะมี 2 ประตูเพื่อใหเกิดการไหลเวยีนของสินคาไดสะดวกหรือถาไมสะดวกก็ควรจะมี
ประตูฉุกเฉิน และหลักท่ีดีอีกประการคือ เขาทางออกทางเพ่ือเพิ่มความสะดวกรวดเร็วขอจํากัดของ
ตัวสินคาจะดูถึงตัวของสินคา รวมถึงในดานของกฎหมาย และขอบังคับ การวางผังตองคํานึงถึงการ
หมุนเวียนของสินคา FIFO – LOT – LOCATION  วิธีการตรวจรับวธีิการจัดเก็บ และการจดัจาย 
ปจจุบันมีระบบการทํางานของคลังสินคาส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การมีซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพเปน
ตัวชวยเสริมศักยภาพการทํางาน เพื่อชวยใหระบบการทํางานผิดพลาดนอยท่ีสุด เชน ระบุบารโคด 
RFID วิธีจัดการสินคา RFID ชวยใหการทํางานงายข้ึน โดยหากติดเคร่ืองอานท่ีหนาโกดังเม่ือสินคา
ผาน เคร่ืองจะทําการอานขอมูลสินคาท้ังหมด นอกจากนี้ระบบ RFID ยังชวยเร่ืองความปลอดภยั 
เพราะหากสินคาออกจากคลัง เคร่ืองจะทราบโดยอัตโนมัติ และบันทึกวาสินคาหายไปเม่ือไร เวลา
เทาไร แตขณะนี้ราคาของการติดต้ังระบบ RFID ยังมีราคาสูงมาก  
         

 4.  การจัดจาย (Picking/Distribution) คือ ระบบท่ีประกอบดวยกจิกรรมตาง ๆ ท่ีจะทําให
เกิดการไหลของสินคา และบริการจากผูจาํหนาย หรือผูผลิตไปยังผูซ้ือ หรือผูบริโภค กิจกรรมใน
ระบบจัดจายถือวาเปนกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคา โดยการเปล่ียนสถานท่ีของสินคา หรือบริการเพื่อให
ผูบริโภคไดมีโอกาสเลือกซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ กอใหเกิดเปนรายได และทํากําไรใหกับ
องคกร ขอพิจารณาระบบจดัจายสินคา   3 เร่ือง คือ    1. ผูประกอบการตองทราบกอนวาสินคาท่ีตน
ผลิตและตองการจัดจายนั้นเปนสินคาประเภทใด  2. มีระบบติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับ
รับ และสงขอมูลระหวางคลังสินคาและศูนยกระจายสินคา เชน ขอมูลความตองการสินคา ขอมูล
การพยากรณ ขอมูลของระดับพัสดใุนคลังสินคา เปนตน 3. ตองมีการประสานงานกับทางการ
ขนสงใหทราบถึงแผนการจดัจาย เพื่อใหเตรียมยานพาหนะ และอุปกรณอ่ืนท่ีใชในการจัดจาย 

 กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระบบจัดจาย   ประกอบดวย  
 การรับคําส่ังซ้ือ เปนการกระตุนใหเกดิการจัดจาย เม่ือมีคําส่ังซ้ือเขามาจะตองมีการ

เตรียมพรอมเพื่อสงสินคาใหไดตามคําส่ังซ้ือท่ีรับมา   
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การขนสง เปนการเคล่ือนยายสินคาจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งการขนสงนั้น สามารถ
ทําไดหลายทาง เชน การขนสงโดยรถสิบลอ การขนสงทางเรือ ทางเคร่ืองบิน และการขนสงผานทอ 
เปนตน   

การเก็บรักษา เปนการเก็บรักษาสินคาช่ัวคราวกอนทําการขนสงไปยังปลายทาง ซ่ึงสามารถ
เกิดข้ึนไดท้ังในโรงงานผูผลิตหลังจากท่ีออกจากสายการผลิต เพื่อรอขนสงท่ีคลังสินคาซ่ึงเปนจุด
รวบรวมสินคาหลาย ๆ ชนิดกอนทําการแจกจายไปยงัสถานท่ีตาง ๆ และท่ีรานคาปลีกกอนท่ีจะ
ออกมาวางจําหนายใหลูกคา   

การบรรจุภัณฑ (Packing) เปนการรวบรวม และจัดสินคาใหอยูในหีบหอเพื่อใหสะดวกแก
การขนสง และตรวจนับ  

 
5.  การควบคมุสินคาคงคลัง (Stock controlling)   เปนกิจกรรมท่ีควบคุมใหสินคาคงคลังมี

ปริมาณเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคา สินคาคงคลังจะตองมีไมมาก หรือนอย
เกินไป หากมีมากก็จะตองมีคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการเก็บรักษาสินคา แตถามีนอยเกนิไปก็
อาจจะไมสามารถตอบสนองความตองการลูกคาได ซ่ึงจะสงผลใหสูญเสียโอกาสในการขาย และ
อาจจะทําใหลูกคาหมดความเช่ือถือ  

 
2.  แนวคิดระบบการจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดเอบซีี (ABC)  

  ระบบนี้เปนวธีิการจําแนกสินคาคงคลังออกเปนแตละประเภทโดยพจิารณาปริมาณ และ
มูลคาของสินคาคงคลังแตละรายการเปนเกณฑ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนบั และควบคุม
สินคาคงคลังท่ีมีอยูมากมาย ซ่ึงถาควบคุมทุกรายการอยางเขมงวดเทาเทียมกนัจะเสียเวลา และ
คาใชจายมากเกินความจําเปน เพราะในบรรดาสินคาคงคลังท้ังหลายของแตละธุรกิจมักเปนไปตาม
เกณฑ (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551)  ดังตอไปนี ้
 A  เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณนอย (5-15% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) แตมีมูลคารวม
คอนขางสูง (70-80% ของมูลคาท้ังหมด) 
 B  เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณปานกลาง (30% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) และมีมูลคารวม
ปานกลาง (15% ของมูลคาท้ังหมด) 
 C  เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณมาก (50-60% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) แตมีมูลคารวม
คอนขางตํ่า (5-10% ของมูลคาท้ังหมด) 



 14 

 ตัวอยางท่ี 1  ฝายซอมบํารุงในโรงงานเอสเอสไอ รับผิดชอบในการสํารองอะไหลในการ
ซอมบํารุงเคร่ืองจักรซ่ึงไดเก็บประวติัการใชงานท่ีผานมา มีหมายเลขช้ินสวน ราคาตอหนวย และ
การใชงาน  ดงัแสดงในตารางตอไปนี้  

 ชิ้นสวนท่ี ตนทุนตอหนวย อุปสงคตอป 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

60 
360 
30 
80 
30 
20 
10 
320 
510 
20 

90 
40 
130 
60 
10 
180 
170 
50 
60 
120 

 
ซ่ึงสามารถหาช้ันของอะไหลโดยคูณระหวางตนทุนตอหนวยกับอุปสงคตอป และจัดช้ันไดดังนี ้           

ชิ้นสวนท่ี มูลคารวม %ของมูลคารวม %ของปริมาณรวม  %
สะสม 

9 
8 
2 

30,600 
16,000 
14,000 

35.90 
18.70 
16.40 

6.00 
5.00 
4.00 

 
A 

6.0 
11.0 
15.0 

1 
4 
3 

5,400 
4,800 
3,900 

6.30 
5.60 
4.60 

9.00 
6.00 
10.00 

 
B 

24.0 
30.0 
40.0 

6 
5 
10 
1 

3,600 
3,000 
2,400 
1,700 

4.20 
3.50 
2.80 
2.00 

18.00 
13.00 
12.00 
17.00 

 
 

C 

58.0 
71.0 
83.0 
100.0 
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ชั้น รายการ %ของมูลคารวม %ของปริมาณ 
A 9,8,2 71.0 15.0 
B 1,4,3 16.5 25.0 
C 6,5,10,7 12.5 60.0 

 
การจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดABC จะทําใหการควบคุมสินคาคงคลังแตกตางกนั ดังตอไปนี ้

A  ควบคุมอยางเขมงวดมาก ดวยการลงบัญชีทุกคร้ังท่ีมีการรับจาย และมีการตรวจนับ
จํานวนจริงเพือ่เปรียบเทียบกับจํานวนในบัญชีอยูบอย ๆ (เชน ทุกสัปดาห)    การควบคุมจึงควรใช
ระบบสินคาคงคลังอยางตอเนื่องและตองเก็บของไวในท่ีปลอดภัย ในดานการจดัซ้ือก็ควรหาผูขาย
ไวหลายรายเพือ่ลดความเส่ียงจากการขาดแคลนสินคาและสามารถเจรจาตอรองราคาได 

B  ควบคุมอยางเขมงวดปานกลาง ดวยการลงบัญชีคุมยอดบันทึกเสมอเชนเดยีวกบั A ควร
มีการเบิกจายอยางเปนระบบเพื่อปองกันการสูญหาย การตรวจนับจํานวนจริงก็ทําเชนเดียวกับ A แต
ความถ่ีนอยกวา (เชน ทุกส้ินเดือน) และการควบคุม B จึงควรใชระบบสินคาคงคลังอยางตอเนือ่ง
เชนเดยีวกับ A 

C ไมมีการจดบันทึกหรือมีกเ็พียงเล็กนอย สินคาคงคลังประเภทนี้จะวางใหหยิบใชไดตาม
สะดวกเนื่องจากเปนของราคาถูกและปริมาณมาก ถาทําการควบคุมอยางเขมงวด          จะทําใหมี
คาใชจายมากซ่ึงไมคุมคากับประโยชนท่ีไดปองกันไมใหสูญหาย การตรวจนับ C จะใชระบบสินคา
คงคลังแบบส้ินงวดคือเวนสักระยะจะมาตรวจนับดวูาพรองไปเทาใดแลวก็ซ้ือมาเติม หรืออาจใช
ระบบสองกลอง ซ่ึงมีกลองวัสดุอยู 2 กลองเปนการเผ่ือไว พอใชของในกลองแรกหมดก็นําเอากลอง
สํารองมาใชแลวรีบซ้ือของเติมใสกลองสํารองแทน ซ่ึงจะทําใหไมมีการขาดมือเกิดข้ึน 

การตรวจนับจํานวนวัตถุดิบและวัสดุคงคลัง 
 
 1.  วิธีปดบัญชีตรวจนับ คือ การกําหนดใหวันใดวนัหนึ่งเปนวันท่ีทําการปดบัญชีโดยหามมิ
ใหมีการเบิกจายวัตถุดิบและวัสดุ หรือการเคล่ือนยายวตัถุดิบและวัสดุคงคลังทุกรายการ โดยตอง
หยุดการซ้ือ-ขายตามปกติ แลวตรวจนับวัตถุดิบและวสัดุท้ังหมด เปนวิธีท่ีแสดงมูลคาของสินคา
คงเหลือ ณ วนัท่ีตรวจนับไดอยางเท่ียงตรง แตอาจทําใหเสียรายไดในวนัท่ีมีการตรวจนับ 
 2.  วิธีเวยีนกนัตรวจนับ คือ เปนการเคล่ือนยายวัตถุดิบและวัสดุคงคลังเปนแผนก เพื่อทํา
การตรวจนับเม่ือแผนกใดตรวจนับเสร็จกจ็ะทําการเปดทํางานตามปกติ และปดแผนกอ่ืนเพื่อทําการ
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ตรวจนับตอไปจนครบทุกแผนก ซ่ึงเปนวิธีท่ีไมเสียรายไดจากการขายแตมีโอกาสคลาดเคล่ือนสูง 
(คํานาย  อภิปรัชญาสกุล, 2546) 
 
3.  แนวคิดระบบขนาดการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity หรือ EOQ) 

ระบบการจัดการสินคาคงคลังในปจจบัุนมีสองชนิดคือ แบบตอเนื่อง และแบบสินคาปลาย
งวด ซ่ึงระบบการส่ังซ้ือมีหลายตัวแบบในการคํานวณ ข้ึนกับสภาวการณตาง ๆ เพื่อกําหนดจํานวน
ท่ีส่ังซ้ือ เวลาในการส่ังซ้ือ และจุดส่ังซ้ือใหม ท่ีนิยมใชมากท่ีสุดคือ การส่ังแบบตอเนื่องเม่ือสินคา
ถูกใช และการส่ังซ้ือเม่ือจํานวนสินคาเหลือตามจํานวนท่ีกําหนด ซ่ึงนิยมการส่ังซ้ือโดยใช
แบบจําลองปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยดั (EOQ) เพื่อใชเปนทางเลือกระหวางตนทุนคาจัดเกบ็
และตนทุนการส่ังซ้ือสินคา นอกจากนัน้ยังสามารถใชในการตัดสินใจในการพิจารณาเลือกในการ
ลงทุนใหมีตนทุนการส่ังซ้ือตํ่าสุด และสามารถลดตนทุนสินคาคงคลังท้ังระบบในซัพพลายเชน
ตํ่าสุด การบริหารสินคาคงคลัง และคลังสินคาโดยการกําหนด Safety  Stock   เปนกําหนดโดย
ยึดถือหลักการท่ีวา ตองไมใหมาก และตองไมใหนอยเกินไป มักจะกําหนดจาก Lead Time ของ
สินคาเขาตองมีความถูกตอง และแมนยํามากท่ีสุดส่ิงสําคัญของการวางผังคลังตองพิจารณาจดุสูงสุด 
ไมไดพจิารณาที่จุดตํ่าสุด (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) 

1.  ขนาดการสัง่ซ้ือท่ีประหยัด  
เปนระบบสินคาคงคลังท่ีใชกันอยางแพรหลายมานาน โดยท่ีระบบนีใ้ชกับสินคาคงคลังท่ีมี

ลักษณะของความตองการที่เปนอิสระไมเกีย่วของตอเนื่องกับความตองการของสินคาคงคลังตัวอ่ืน 
จึงตองวางแผนพิจารณาความตองการอยางเปนเอกเทศดวยวิธีการพยากรณอุปสงคของลูกคา       
โดยตรง เชน การวางแผนผลิตรถยนตนั่งสวนบุคคล บริษัทรถยนตจะพยากรณอุปสงคจากจํานวน
ครอบครัวขนาดเล็กถึงปานกลางท่ีมีรายไดรวมเกินกวา 50,000 บาทตอเดอืน  ระบบขนาดการส่ังซ้ือ
ท่ีประหยดัจะพิจารณาตนทุนรวมของสินคาคงคลังท่ีตํ่าสุดเปนหลักเพือ่กําหนดระดบัปริมาณการ
ส่ังซ้ือตอคร้ังท่ีเรียกวา “ขนาดการส่ังซ้ือท่ีประหยดั”  

2.  จุดส่ังซ้ือใหม (Reorder Point) 
 ในการจดัซ้ือสินคาคงคลัง เวลาจัดเปนปจจยัท่ีสําคัญมากปจจัยหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิง่ถา
ระบบการควบคุมสินคาคงคลังของกิจการเปนแบบตอเนือ่ง จะสามารถกําหนดท่ีจะส่ังซ้ือใหมได
เม่ือพบวาสินคาคงคลังลดเหลือระดับหนึ่งก็จะส่ังซ้ือสินคามาใหมในปริมาณคงท่ีเทากับปริมาณการ
ส่ังซ้ือท่ีกําหนดไว ซ่ึงเรียกวา Fixed order Quantity System จุดส่ังซ้ือใหมนั้นมีความสัมพันธแปร
ตามตัวแปร 2 ตัว คือ อัตราความตองการใชสินคาคงคลังและรอบเวลาในการส่ังซ้ือ (Lead Time)  
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3.   จุดส่ังซ้ือใหมในอัตราความตองการสนิคาคงคลังคงท่ีและรอบเวลาคงท่ี เปนสภาวะท่ี
ไมเส่ียงท่ีจะเกดิสินคาขาดมือเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยางแนนอน 
  จุดส่ังซ้ือใหม  R =   d x L 
  โดยท่ี           d  =  อัตราความตองการสินคาคงคลัง 
            L  =   เวลารอคอย 
ตัวอยาง ถาโรงงานทําซาลาเปาฮองเตใชแปงสาลี วันละ 10 ถุง และการส่ังแปงจากรานคาสงจะใช
เวลา 2 วันกวาของจะมาถึง จดุส่ังซ้ือใหมจะเปนเทาใด 
  จุดส่ังซ้ือใหม        =  d x L 
      = 10 x 2 
      =  20 ถุง 
 เม่ือแปงสาลีเหลือ 20 ถุง ตองทําการส่ังซ้ือใหมมาเพ่ิมเติม 

4.  สต็อกเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) เปนสต็อกท่ีตองสํารองไวกนัสินคาขาดเม่ือ
สินคาถูกใชและปริมาณลดลงจนถึงจุดส่ังซ้ือ (Reorder point) เปนจุดท่ีใชเตือนสําหรับการส่ังซ้ือ
รอบถัดไป เม่ืออุปสงคสูงกวาสินคาคงคลังท่ีเก็บไว เปนการปองกันสินคาขาดมือไวลวงหนา หรือ
อีกคําอธิบายหนึ่งเปนการเกบ็สะสมสินคาคงคลังในชวงของรอบเวลาในการส่ังซ้ือ  
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

กอบกิจ  อิสรชีววัฒน  (2546) : การคนควาแบบอิสระเร่ืองการจัดการดานวัตถุดิบคงคลัง
ในอุตสาหกรรมไมยางพารา : กรณีศึกษา บริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนทโปรดกัส จํากัด  ซ่ึงกจิการมีระบบ
การผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ทําใหประสบปญหาดานระบบการจัดการเก็บวัตถุดิบ การ
ปฏิบัติงานในการตรวจรับวตัถุดิบ การควบคุมวัตถุดิบคงคลังคือ การจัดเก็บและเบิกจายตามความ
สะดวกของผูปฏิบัติงาน จงึไดเสนอแนวทางแกปญหาตามหลักการจดัการวัสดแุบบ ABC และ
ระบบการเบิกจายวัสดุท่ีมากอนนําไปใชกอนตามหลักของ FIFO รวมถึงแกไขปญหาใหมีระบบ
เอกสารใหมเพื่อสามารถเก็บขอมูลไดงายและถูกตองมากข้ึน 

ในการศึกษานีไ้ดใหขอเสนอแนะดังนี ้
1.  เนื่องจากบริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนทโปรดกัส จํากัด มีระบบการผลิตลักษณะผลิตตามคําส่ัง

ซ้ือของลูกคา ทําใหการจัดเก็บวัตถุดิบคงคลังของบริษัททําไดยาก ดังนั้นบริษัทจึงควรมีการ
วิเคราะหขอมูลการเบิกใชวตัถุดิบคงคลังเปนประจําทุกป  เพื่อทบทวนและหาระดบัความสําคัญของ
วัตถุดิบคงคลังแตละขนาด และกําหนดปริมาณวัตถุดิบคงคลังท่ีจะจัดเก็บอยางมีประสิทธิภาพ 



 18 

2.  ในการจัดวางผังวัตถุดิบ ควรยึดหลัก FIFO โดยทําการสํารวจ และแยกประเภทไมท่ีไมมี
การเบิกใชเลยในรอบปท่ีทําการวิเคราะห (Dead Stock) โดยจัดวางเปนกลุม (Block) ตามท่ีเสนอไว 
และทําการแยกประเภทวัตถุดิบ ตามประเภท เอ บี และ ซี เปนหมวดหมูกอนจดัทําปายบงบอก
ประเภทวัตถุดบิแตละประเภทและขนาดใหชัดเจน ถาหากเพิ่มพื้นท่ีในการจดัหมวดหมูไมเพียงพอ 
ควรสรางโรงเก็บวัตถุดิบช่ัวคราวเพื่อจัดเกบ็วัตถุดิบคงคลังช่ัวคราว ในการสะสางพื้นท่ีคลังวัตถุดิบ 

3.  ทางบริษัทควรมีการปรับปรุงระบบบัญชีโดยการจางท่ีปรึกษาทางบัญชี   และหา
บุคลากรท่ีมีความรูทางดานบัญชีมารับผิดชอบเพ่ือใหมีขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจเกี่ยวกับขนาดการ
ส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด และเพ่ือสามารถพิจารณาเร่ืองตาง ๆ ในการบริหารการผลิต และคลังวัตถุดบิ
ในอนาคตไดอีกดวย 

4.  จัดใหมีการฝกอบรมใหพนักงานท่ีเกี่ยวของเขาใจเกีย่วกับระบบการจัดการวัตถุดิบ       
รวมถึงระบบเอกสารแบบใหม การเบิกจาย การจัดเก็บแบบ FIFO ผังการจัดวางวัตถุดิบ เพื่อให
พนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

5.  ผูบริหารควรหาแนวทางในการจดัเก็บวัตถุดิบประเภท Dead Stockโดยนํามาใชใหเกิด
ประโยชนในการผลิตใหมากข้ึน 
 6.  บริษัทควรนําเอากิจกรรม 5 ส. มาใชเพื่อสรางการปฏิบัติงานท้ังในการผลิตและคลัง
วัตถุดิบ ซ่ึง 5 ส. จะชวยสนบัสนุนท้ังการจัดเก็บ การจัดวาง การทําความสะอาด และจิตสํานึกของ
พนักงานในการดูแลสถานท่ีทํางาน 
 ศันสนีย  เลาวิวัฒน (2547) : การคนควาแบบอิสระเร่ืองการจัดการวัตถุดิบและวัสดคุงคลัง 
: กรณีศึกษา บริษัท ไทยตามิโปรดักส จํากัด  จากการศกึษาพบวา ระบบการผลิตของบริษัทจะผลิต
ตามคําส่ังซ้ือของลูกคาเปนหลัก ซ่ึงจะมีท้ังรูปแบบของสินคาท่ีลูกคากําหนดให และรูปแบบ
มาตรฐานของบริษัทเอง ในขณะท่ียอดขายของบริษัทมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในแตละปการจดัการ    
วัสดุคงคลังก็ยิง่ประสบปญหามากข้ึน เนื่องจากบริษัทขาดระบบการจัดการวัสดุคงคลังท่ีดี  ขาดการ
ใชระบบเอกสารท่ีเปนมาตรฐาน ขาดการเบิกจายท่ีเปนมาตรฐาน ขาดระบบการรับคืนวัตถุดิบและ
วัสดุคงเหลือจากการผลิตท่ีเปนมาตรฐาน อีกท้ังยังเกิดปญหาการจัดการวัตถุดิบเขาสูสายการผลิตไม
ตรงตามความตองการของฝายผลิต  หากกิจการมีระบบการควบคุมวัตถุดิบท่ีดีก็จะสงผลท้ังในดาน
เพิ่มประสิทธิภาพและการลดคาใชจายในการผลิตใหแกบริษัท 

ในการศึกษานีไ้ดใหขอเสนอแนะดังนี ้
1. ในการตรวจรับวัตถุดิบและวัสดุ ควรมีการสุมตรวจคุณภาพของวัตถุดบิ และวัสด ุ

นั้น ๆ ตามความสําคัญจากการแบงประเภทตามแบบ ABC เพื่อใหไดวัตถุดิบและวัสดุท่ีมีคุณภาพ
นําไปใชในการผลิต 
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2.  การส่ังซ้ือวัตถุดิบและวัสดคุวรหาผูขายไวหลายรายเพือ่ปองกันการผูกขาด และขาด 
แคลนวัตถุดิบและวัสด ุ

3. ในการจดัเก็บและจัดวางวัตถุดิบ ควรยึดหลักการจัดเจ็บตามแบบวิธี FIFO ซ่ึงจะทําให 
วัตถุดิบท่ีเขามากอนถูกนําจายออกไปใชกอนจะปองกันปญหาในสวนความเส่ือมสภาพของวัตถุดิบ
ท่ีถูกเก็บไวนาน รวมถึงผูบริหารควรใหผูควบคุมคลังสินคา จัดทําปายบงบอกประเภทวัตถุดิบแตละ
ชนิดใหชัดเจนและขนาดใหชัดเจน ผูดูแลคลังสินคาควรจัดเก็บวัตถุดบิและวัสดุท่ีรับเขามาในช้ันท่ี
จัดเก็บเพื่องายในการตรวจนับและปองกันการสูญหายของวัตถุดิบและวัสดุคงคลัง 

4. ผูบริหารบริษัทควรใหผูควบคุมคลังสินคาและฝายบัญชีมีการตรวจนับวัตถุดิบ และ 
วัสดุคงเหลือในคลังสินคาทุกส้ินเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกส้ินป 

5. สินคา Dead Stock ควรนาํไปดัดแปลงใชสําหรับบรรจุสินคาชนิดอ่ืนแทนการปลอยท้ิง 
ไวโดยเปลาประโยชน 

6. บริษัทควรนําเอากิจกรรม 5 ส. มาใชในบริษัทโดยเฉพาะในงานดานการผลิต และใน 
งานคลังวัตถุดบิและวัสด ุ

7. ผูบริหารควรจัดหาพนกังานเพิ่มในสวนคลังสินคา  เพื่อใหข้ันตอนการปฏิบัติงานมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

8. ควรจัดใหมีการอบรม หรือสงพนักงานไปอบรมเก่ียวกับเร่ืองการจัดการวัตถุดิบและ 
วัสดุคงคลังเพือ่ใหพนกังานสามารถเขาใจ และนําความรูมาประยุกตใชใหเกดิประโยชน 

9. จัดฝกอบรมใหแกพนักงานฝายตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับแบบการจัดการดานวัตถุดิบและ 
วัสดุใหเขาใจเกี่ยวกับระบบ 

10.   ควรใชระบบบารโคดเขามาชวยในงานคลังสินคา เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
 

 


