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ภาคผนวก ก 
 

ปริมาณการเบกิใชวัตถุดบิและวัสดุคงคลัง ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2550 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2551 
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ภาคผนวก ข 
 

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 
1. คําถามใชสัมภาษณผูชวยผูจัดการโรงงาน 

1.1  ช่ือ-นามสกุล 
1.2  นโยบายการบริหารงานของโรงงานเปนอยางไร 
1.3  ข้ันตอนการผลิตเปนอยางไร 
1.4  การจัดองคกร และแบงหนาท่ีการทํางานเปนอยางไร 
1.5  เม่ือมีการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา ทานมีการวางแผนการผลิตอยางไร 
1.6  มีการกําหนดเปาหมายในการผลิตหรือไมอยางไร 
1.7  มีการวางแผนความตองการใชวัตถุดิบและวัสดใุนการผลิตอยางไร  

 1.8  มีการควบคุมคุณภาพกอนนํามาผลิตหรือไม อยางไร 
1.9  ปญหาท่ีมักเกิดในการผลิตมักเกิดจากอะไร 
1.10 ปญหาท่ีมักพบในการตลาดเกิดจากอะไร 

 
2. คําถามใชสัมภาษณปญหาสําหรับพนักงานฝายคลังสินคา 

2.1  ช่ือ-นามสกุล 
2.2  ฝายของทานมีการวางระบบการทํางานหรือไมอยางไร 
2.3  ฝายของทานมีเอกสารอะไรบางท่ีนํามาใชในระบบคลังสินคา 
2.4  ฝายท่ีตองการใชวัตถุดิบและวัสดุมีการส่ือสารกับทานอยางไร เม่ือตองการใชวัตถุดิบ 
       และวัสดเุพื่อเขาสูกระบวนการผลิต 
2.5  มีการตรวจนับStock หรือไมอยางไร 
2.6  Stock บนคลังสินคาจะถูกกําหนดใหส่ังซ้ือเม่ือใด พิจารณาจากอะไรเปนเกณฑ 
2.7  ฝายของทานมีการเตรียมความพรอมในการStock สินคาใหเพียงพอตอความตองการ 
       ของฝายผลิตหรือไมอยางไร 
2.8  ฝายของทานมีเอกสารบันทึกข้ันตอนการตรวจนับวัตถุดิบและวัสดหุรือไมอยางไร 
2.9  การเบิกจายวัตถุดิบใหฝายท่ีมาเบิกตองมีเอกสารหรือไม มีข้ันตอนอยางไร 
2.10 เม่ือมีวัตถุดิบและวัสดคุงเหลือเขาคลังสินคา มีการสงคืนหรือไม อยางไร 
2.11 ใชหลักเกณฑใดในการเบิกวัตถุดิบและวัสดุคงคลัง เชน FIFO  
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3. คําถามใชสัมภาษณปญหาฝายประกันคณุภาพ 
3.1  ช่ือ – นามสกุล 
3.2  มีข้ันตอนการตรวจคุณภาพวัตถุดิบท่ีรับเขาหรือไม อยางไร 
3.3  มีการตั้งมาตรฐานวัตถุดบิท่ีรับเขา หรือไม พิจารณาจากอะไร วาผานหรือไมสามารถ 
       ยอมรับได 
3.4  ฝายของทานมีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับฝายจัดซ้ือ และฝายคลังสินคาหรือไมอยางไร 
3.5  หากวตัถุดิบท่ีไมผานเกณฑการยอมรับ มีข้ันตอนดําเนินการอยางไร 

 
4. คําถามสัมภาษณฝายบัญช ี
 4.1  ช่ือ – นามสกุล 

4.2  ฝายของทานมีสวนเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา ฝายจัดซ้ือ ฝายผลิต หรือไมอยางไร 
4.3  ในการตรวจนับStockของฝายคลังสินคา ฝายของทานมีสวนรวมหรือไมอยางไร 
4.4 เ อกสารท่ีฝายของทานเกี่ยวของกับฝายคลังสินคามีอะไรบาง 
4.5  ปญหาท่ีพบในสวนงานที่ตองเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา เชนอะไรบาง 

 
5. คําถามสัมภาษณปญหาพนักงานฝายผลิต 

5.1  ช่ือ – นามสกุล 
 5.2  ฝายของทานทําการผลิตตามคําส่ังจากฝายใดหรือใคร มีข้ันตอนอยางไร 
 5.3  หากไดรับคําส่ังผลิต มีวิธีการตรวจนบัวัตถุดิบท่ีจะนํามาผลิตหรือไมอยางไร 
 5.4 ในการเบิกวัตถุดิบเพื่อนาํมาผลิตมีข้ันตอน อยางไร ทานราบไดอยางไร วาจะตองเบิก 

       จํานวนใด 
 5.5  มีบอยคร้ังหรือไมท่ีวัตถุดิบไมเพยีงพอตอการเบิกมาผลิต ปญหาเกิดจากอะไร 
 5.6  ระบบเอกสารท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง 

6.7  เม่ือมีวัตถุดิบและวัสดุเหลือ มีวิธีการจัดการอยางไร 
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ภาคผนวก ค 
 

สรุปคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 
 สรุปขอมูลการสัมภาษณพนักงานท่ีเก่ียวของกับการดาํเนินงานดานการจัดการวัตถุดบิและ
วัสดุคงคลัง ท้ังส้ินรวม 5 ราย ประกอบดวย  
 ผูชวยผูจัดการโรงงาน    จํานวน  1 ราย   

ฝายคลังสินคา    จํานวน 1 ราย   
  ฝายประกันคณุภาพ   จํานวน 1 ราย   
 ฝายบัญชีรายได    จํานวน 1 ราย 

พนักงานฝายผลิต    จํานวน 1 ราย   
 

1. สรุปการสัมภาษณผูชวยผูจัดการโรงงาน 
 ดํารงตําแหนงโดย คุณจิดาภา  มะโนใจ ดแูลในสวนของโรงงานและสวนการตลาด 
การบริหารงานของโรงงานน้ันเนนความสําคัญของพนักงานและการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน 
โดยมีการเปดใหแสดงความคิดเห็นปรึกษาหารือกันไดสวนข้ันตอนการผลิต จะเร่ิมต้ังแตการรับ 
คําส่ังซ้ือจากลูกคาโดยหจก.ไดมีข้ันตอนการผลิตตามคําส่ังซ้ือจากลูกคาในการผลิตสินคานั้นเนื่อง 
จากหจก.ประกอบธุรกิจแปรรูปพืชผลทางการเกษตร ดังนั้นวัตถุดิบถือเปนหวัใจหลักของโรงงาน 
และการผลิตสินคาของหจก.จะเปนไปตามฤดูกาลของวัตถุดิบ และผันแปรไปตามสภาพดินฟา 
อากาศ ซ่ึงไมมีความแนนอน จึงตองอาศัยประสบการณ และการพยากรณจากผูบริหารเปนหลัก 
การทํางานของหจก.จะแบงตามแผนกหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนเม่ือไดรับคําส่ังซ้ือจากลูก
คาก็จะมีการวางแผนการผลิตโดยผูจัดการโรงงานเปนผูอนุมัติและดําเนินการผลิตตามแผนท่ีไดวาง
ไว   ในการควบคุมคุณภาพกอนเขาผลิตยังไมมีการจัดทําตรงสวนนี้แตจะมีฝายประกันคุณภาพ
ตรวจสอบตอนออกมาเปนสินคาสําเร็จรูป และไดมีการสงตรวจวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปเพื่อ
ยืนยนัความปลอดภัยโดยหนวยงานภายนอกเปนประจําทุกป ปญหาท่ีเกิดจากการผลิตมักเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงคําส่ังซ้ืออยางเรงดวน หรือการเบิก จาย วัตถุดิบไมตรงกับความตองการของฝาย
ผลิตทําใหเกิดความลาชาในการผลิต ในสวนของปญหาดานการตลาดน้ันเนื่องจากในอุตสาหกรรม
เดียวกันมีคูแขงขันมากราย จึงเกิดการแขงขันดานราคา แตเนื่องจากสินคาของหจก.เปนสินคาท่ีมี   
คุณภาพและอยูในตลาดบน จึงสรางจุดแข็งโดยมุงเนนความมีมาตรฐาน และคุณภาพดีเยี่ยม ซ่ึง
ทางหจก.ยังไมมีการนําทฤษฏีมาใชในการจัดการวัตถุดบิและวัสดุคงคลัง  
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2. สรุปการสัมภาษณฝายคลังสินคา 
ดํารงตําแหนงโดยคุณอรนุช  คณะดี  ดแูลควบคุมคลังสินคา การบันทึกงานดานเอกสาร 

ตรวจสอบคลังสินคา กําหนดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา   เช็ควัตถุดิบท่ีจะใชในการผลิตตามคําส่ังของฝาย
ผลิต ขอซ้ือวัตถุดิบหากมีปริมาณไมเพยีงพอตอการผลิต  เม่ือไดรับแผนการผลิตจากผูชวยผูจดัการ 
จะดําเนินการเตรียมวางแผนการเบิกสินคาออกจากคลังสินคาซ่ึงจะแจงใหพนกังานในฝายทราบเพ่ือ
จัดเตรียมวัตถุดิบตามแผนการผลิต ซ่ึงจะกําหนดชนิดวตัถุดิบ จํานวน Lot เพื่อเตรียมผลิต  

วัตถุดิบรอง เชน กลอง คลอรีนน้ํา 10% สารกันช้ืน จะไมมีการเช็คปริมาณวัตถุดิบคงเหลือ
ทันทีจะพนักงานฝายผลิตแจงจํานวนคงเหลือในคลังสินคา จึงจะดาํเนินการขอซ้ือสงใหผูจัดการ
โรงงานอนุมัติใบขอซ้ือ และจัดสงมายังฝายจัดซ้ือเพื่อดําเนนิการตามข้ันตอน  

การตรวจนับสินคาคงเหลือฝายคลังสินคาไมมีการตรวจนับวัตถุดิบ งานระหวางผลิต และ
สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ  สวนวัสดุพนกังานฝายคลังสินคาจะสงรายงานจํานวนวัตถุดิบรองคงเหลือ
ทุกส้ินเดือน แตในการตรวจนับสินคาคงเหลือจะไมมีการตรวจนับจริงทุกส้ินเดือน โดยมีการอางอิง
จากใบเบิกสินคาจากฝายผลิตท่ีเบิกเขาไปผลิต และนํามากระทบยอดกับเดือนท่ีผานมาจะเปนยอด
สินคาคงเหลือ ณ ส้ินเดือนและนํายอดท่ีไดบันทึกเปนสินคาคงเหลือในโปรแกรมคอมพิวเตอร  ใน
ปจจุบันการดําเนินงานของฝายคลังสินคาจะขาดความควบคุมดูแลอยางใกลชิด และขาดความ
ระมัดระวังดานการบันทึกเอกสาร เนื่องมาจากปจจุบันฝายคลังสินคามีพนักงานนอยรายไม
เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองดูแลเองท้ังหมด การตรวจนับวัตถุดิบและวัสดกุอนทําการเบิก รับเขา
คลังสินคา ยังไมมีผูตรวจสอบ หรือผูทบทวน ทําใหเกิดปญหาการเบิกวัตถุดิบและวัสดุผิดพลาด
บอยคร้ัง หรือมีวัตถุดิบและวัสดุสูญหาย ฝายคลังสินคาไมมีการวิเคราะหจุดส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม 
ปริมาณวัตถุดบิและวัสดุคงเหลือ (Safety Stock) สําหรับวัตถุดิบหลัก แตจะมีการกําหนดปริมาณ
วัตถุดิบและวสัดุคงเหลือสําหรับวัตถุดิบรอง เม่ือวัตถุดิบและวัสดุคงเหลือมีจํานวนลดลง หรือใกล
หมด พนักงานฝายผลิตจะแจงจํานวนมายังฝายคลังสินคาเพื่อทําการขอซ้ือ และดําเนินการจัดซ้ือ
ตอไป ซ่ึงทําใหในบางคร้ังวัสดุมีจํานวนไมเพียงพอตอการผลิต สวนดานการเบิกจาย การสงคืน
วัตถุดิบและวสัดุ จากคลังสินคาเพื่อนําไปผลิตนั้น และเก็บเขาคลังสินคาเม่ือมีการผลิตไมหมด  ฝาย
คลังสินคามีแบบฟอรมเพื่อใชในการบันทึก แตผูท่ีขอเบิก สงคืนสวนใหญไมมีการลงบันทึกใน
เอกสาร หรือมีการบันทึกลงในเอกสารไมครบถวน มีการบันทึกไมสมํ่าเสมอ  รวมท้ังขอมูลท่ีไดรับ
มีความลาชา  การเบิกวตัถุดบิและวัสดจุะใชหลัก FIFO แตการปฏิบัติงานจริงจะไมใชระบบ FIFO 
ท้ังหมดเนื่องข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตของแตละผลิตภณัฑ ปญหาของการเบิกจายวัตถุดิบ 
เนื่องจากแผนกท่ีตองการใชวัตถุดิบมีความไมแนนอนในการผลิต และยังไมมีการคํานวณปริมาณ
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การใชวัตถุดิบแตละวนั ทําใหการเบิกวัตถุดิบเบิกมาเกินความตองการใชในกระบวนการผลิต เพราะ
ขาดการวางแผนความตองการใชวัตถุดิบและวัสดจุากฝายผลิต 

 
3. สรุปการสัมภาษณฝายประกันคุณภาพ 
 ดํารงตําแหนงโดย คุณณัฐลักษณ  วิศร  ดแูลในสวนของ การตรวจสอบคุณภาพและประกัน
คุณภาพสินคา ใหตรงตามมาตรฐานสากล  เม่ือวัตถุดบิมาถึงโรงงานจะมีการตรวจรับวัตถุดิบโดย
เช็คปริมาณท่ีรับเขาเทียบกับแผนการสุมวตัถุดิบ และทําการวิเคราะหตามรายละเอียดท่ีระในบันทึก
การตรวจสอบวัตถุดิบ และนําขอมูลมาวิเคราะหผล ผาน หรือไมผานเกณฑท่ีกําหนดไว หากไมผาน
จะสงคืนผูขาย หรือหากจําเปนตองใชในการผลิตจะแจงฝายจัดซ้ือใหแจงผูขาย เพือ่ใหปรับปรุงใน
คร้ังตอไป เอกสารท่ีเกี่ยวของกับฝายคลังสินคาเปนใบกํากับพาเลท ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบ
วัตถุดิบกอนนาํเขาผลิต 
 
4. สรุปการสัมภาษณฝายบัญชีรายได 

ดํารงตําแหนงโดย คุณทิวาพร  พาจรทิศ  ดูแลในสวนของการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา สวน
บัญชีนั้นจะเขาไปเกี่ยวของกับฝายคลังสินคาในการเบิกจาย เช็คยอดสินคาคงคลังโรงงานกับคลัง
ตัวแทนขาย  เก็บหนีจ้ากลูกหนี้ การบันทึกลูกหนี ้  เอกสารการรับ เบิกสินคาสําเร็จรูป Stock สินคา
สําเร็จรูป โดยสวนใหญสินคาสําเร็จรูปคงเหลือจะไมตรงกับฝายคลังสินคา เนื่องจากไมมีการนับ 
Stock จริง 
 
5. สรุปการสัมภาษณฝายผลิต 
 รับผิดชอบโดย นางฟองนวน  แสนราช พนักงานฝายผลิต ทําหนาท่ีการคัดวัตถุดิบในแตละ
วันจะดูจากแผนการผลิต โดยหวัหนาฝายคลังสินคาจะจัดวัตถุดิบมาตามระบบ FIFO มาเพ่ือทําการ
คัด หากวัตถุดิบมีไมเพยีงพอจะแจงพนกังานคลังสินคาโดยวาจา ซ่ึงการกําหนดจํานวนท่ีเบิกนัน้จะ
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับคน และเวลา ไมมีการคํานวณจํานวนวตัถุดิบอยางเปนมาตรฐาน ไมมี
การลงบันทึกการแจงกนัดวยวาจาเม่ือนําวตัถุดิบมาคัด ทําใหเกดิปญหาการเบิกวตัถุดิบไมเพียงพอ
ตอการผลิตในแตละวนั เนือ่งจากแผนกคัดไมมีการคํานวณความตองการใชวัตถุดิบตอวัน และไม
สามารถทราบวาแตละวันจะใชวัตถุดิบมากนอยเพยีงใด เอกสารท่ีใชในแผนก คือ ใบเบิกวัตถุดิบ
และวัสด ุ ใบรับวัตถุดิบ ใบกํากับพาเลท  ในการเบิกจะทําการตรวจนับวามีจํานวนตรงกับท่ีเบิกมา
หรือไมแลวจึงนําเขาไปคัดหากมีวัตถุดิบเหลือจะทําการเกบ็ไวในแผนกคัดเพื่อจะคัดตอในวนัถัดไป  
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ภาคผนวก  ง 
เอกสารท่ีใชในระบบคลังสินคาปจจุบันของ หางหุนสวนจํากัด เอ่ียมกสิกิจ 
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หจก. เอี่ยมกสิกิจ 

ใบรายงานการบรรจุ สินคาสําเร็จรูป 

วันท่ี ……………..…………………   เลขท่ีเอกสาร PI ……...……………. 

วันท่ีขาง
กลอง รหัสสินคา ชื่อสินคา 

LOT  
ท่ี เลขท่ี RM. จํานวน บรรจุ/หนวย น้ําหนักรวม หมายเหตุ 

                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  

รวมจํานวนสินคาท้ังหมด         

ผูรายงาน  
………………………………………………………….. 

 
ผูตรวจสอบสินคา ………………………………………… 
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ใบขอฝากสินคา 

        เลขท่ี……..…….……    
จากแผนก 
…………………………     ถึงคลัง ………………………    
       วันที่สงมอบ …...…………………    
ประเภท :  วัตถุดิบ   สินคาระหวางผลิต  สินคาสําเร็จรูป    

สถานะ : 
 คัด/ตัดแตง

แลว  
 

ไลความช้ืนแลว 
 

อบแลว     
       วันที่ผลิต ……….………………………… 

รหัส ช่ือสินคา LOT จํานวน 
บรรจุ
หนวย 

นํ้าหนัก
รวม เลขท่ี RM.  หมายเหตุ 

                
                
        
        
        
        
        
                
                
                
                
                

รวม            

ผูขอฝาก  
………………………. 

ผูรับฝาก 
………………………………………… 

 
 
ผูตรวจสอบ 
………………………… 
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ใบขอเบิกสินคา 

วันท่ี ……………………...   เลขท่ีเอกสาร ……………..….………. 
จากคลัง 
……………….. ถึงคลัง …………… 

วัตถุประสงค  
…………………………….…..………………… 

           

รหัสสินคา Lot รายการสินคา 
เลขท่ี 
RM. จํานวน 

บรรจุ
หนวย 

นํ้าหนัก
รวม หมายเหตุ 

                
                
        
        
        
        
        
        
        
        
                
                
                
                
                

ผูเบิกสินคา ผูบันทึก ผูตรวจสอบ 
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ใบกํากับพาเลท 
 
 

ชื่อสินคา......................................................................... 

 
 

วันท่ีผลิต............................ 

Batch/Lot จํานวน บรรจุหนวย นํ้าหนักรวม RM.NO 

          

          

          

          

          

     

     

          

          

          

          

          

          

รวม         

ผูบันทึก .......................................... 

  

  
    

 
 
 
 
 
 

 
 

 

วัตถุดิบ  สําเร็จรูป  งานระหวางผลิต 

ผูตรวจนับ      …..……………….  

ผูตรวจสอบ     …..……………….  
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางเอกสารใหมท่ีใชในฝายคลังสินคา 
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หางหุนสวนจํากัด เอี่ยมกสิกิจ       

21/3 หมู 2 ต.บานกลาง อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม 50120  เลขท่ีเอกสาร …………………… 

โทร. 053-829382,481062 แฟกซ 053-829383  วันที่ …………………………… 

ใบแจงแผนความตองการวัตถุดิบและวัสดุ 

ลําดับ รหัสสินคา รายการ จํานวน 
หนวย
นับ วันท่ีตองการใช หมายเหตุ 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

         

   สําเนา :  ฝายผลิต ……………………………………. 

    
ฝาย
คลังสินคา ……………………………………. 

    
ฝายบัญชี
รายได ……………………………………. 
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หางหุนสวนจํากัด เอี่ยมกสิกิจ       

21/3 หมู 2 ต.บานกลาง อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม 50120 
เลขท่ีเอกสาร 
……………………… 

โทร. 053-829382,481062 แฟกซ 053-829383 
วันที่ 
……………………………… 

ใบรับคืนวัตถุดิบและวัสดุ 
ลําดับ รหัสสินคา รายการ อางอิงใบเบิก จํานวนเบิก หนวย จํานวนสงคืน หนวย 

      เลขท่ี         

                
                
                
                
                
                
                
                
                
                
                
                
                
                
                
          
ลงช่ือผู
สงคืน ………………………………………. 

ลงช่ือผู 
รับคืน ……………………………………..   

แผนก/ฝาย ………………………………………. แผน/ฝาย ……………………………………..   

วัน/เดือน/ป ………………………………………. วัน/เดือน/ป ……………………………………..   
             

สําเนา :  ฝายผลิต ……………………………………. วัน/เดือน/ป …………………………………….. 

  
ฝาย
คลังสินคา ……………………………………. วัน/เดือน/ป …………………………………….. 

  
ฝายบัญชี
รายได ……………………………………. วัน/เดือน/ป …………………………………….. 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือยินยอมการใหใชขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรของการคนควาอิสระจาก 

หางหุนสวนจํากัด เอ่ียมกสิกิจ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ    นางสาวพรรณฉวดี  บุญอํานวย 
 
วัน  เดือน  ปเกิด   14  มิถุนายน  2520 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนวัฒนโนทัยพายพั  
    ปการศึกษา  2535 

สํา เ ร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช . )  และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)    สาขาบัญชี 
โรงเรียนพณิชยการลานนา เชียงใหม  ปการศึกษา 2539  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาบัญชี 
การเงินการธนาคาร  มหาวิทยาลัยพายัพเชียงใหม   
ปการศึกษา  2542 
 

ประวัติการทํางาน  2542 – 2544   พนักงานบัญชี การเงิน บริษทั ซันสวีท จํากัด  
2545 – ปจจุบัน   หัวหนาฝายการเงิน  

หัวหนาฝายทรัพยากรมนษุย หางหุนสวนจาํกัด  
เอ่ียมกสิกจิ 

 


