
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาคุณลักษณะของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีพึงประสงค ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวนท้ังส้ิน 25 ราย 

ผลการศึกษาแบงออกเปน 6  สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส  ระยะเวลาที่ทํางานในธุรกิจสปา และตําแหนงงาน 
สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ประกอบดวย ประเภทของ

ธุรกิจสปาท่ีจําแนกโดยกระทรวงสาธารณสุข  ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA
ลักษณะของการประกอบธุรกิจสปา      ระยะเวลาการเปดดําเนินการของธุรกิจสปา  รายไดของ
กิจการเฉล่ียตอเดือน  และจํานวนพนักงานของธุรกิจสปา 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค  ประกอบดวย  
คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานของผูจัดการสปา  บทบาทหนาท่ีของผูจัดการสปาใน
การบังคับบัญชาที่ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค พฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานของ
ผูจัดการสปาในภาพรวม 

สวนท่ี 4  คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ประกอบดวย ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA ลักษณะ
ของการประกอบธุรกิจสปา  ระยะเวลาการเปดดําเนินการของธุรกิจสปา  และขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 5 การทดสอบการใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาในดาน
ตางๆ ของผูประกอบการธุรกิจสปา เปรียบเทียบระหวาง Resort / Hotel Spa และประเภท Day Spa 
/ City Spa 

สวนท่ี 6  สรุปผลการศึกษาวาตัวแปรใดท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด  และตัวแปรใด
ใหความสําคัญมาก โดยใหกลุมตัวอยางดผูลการศึกษาวาเห็นดวยหรือไม และมีความตองการสลับ
ตัวแปรขามกลุมหรือไม 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 5 20.0 
หญิง 20 80.0 

รวม 25 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามเพศ เปนเพศ
หญิง รอยละ 80.0  และเปนเพศชาย รอยละ 20.0 

 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 0 0.0 
20–29 ป 7 28.0 
30–39 ป  8 32.0 
40–49 ป 7 28.0 
50–59 ป  3 12.0 
60 ป ข้ึนไป 0 0.0 

รวม 25 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามอายุ มีอายุอยู
ในชวง 30–39 ป มากท่ีสุด รอยละ 32.0 รองลงมามีจํานวนเทากัน มีอายุอยูในชวง 20–29 ป และ40–
49 ป รอยละ 28.0  และมีอายุอยูในชวง 50–59 ป รอยละ 12.0 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญาตรี 0 0.0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 19 76.0 
สูงกวาปริญญาตรี 6 24.0 

รวม 25 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามระดับการศึกษา 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 76.0 และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 24.0 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด  13 52.0 
สมรส 12 48.0 
อ่ืนๆ (หยา, หมาย, แยกกนัอยู) 0 0.0 

รวม 25 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามสถานภาพสมรส  
มีสถานภาพโสด รอยละ 52.0 และมีสถานภาพสมรส รอยละ 48.0 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานในธุรกิจ
สปา 
ระยะเวลาท่ีทานทํางานในธุรกิจสปา จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  3  ป 6 24.0 
3-6 ป 13 52.0 
7- 9  ป  5 20.0 
มากกวา  9 ป 1 4.0 

รวม 25 100.0 
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 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามระยะเวลาทีทํ่างาน
ในธุรกิจสปา มีระยะเวลาทํางาน 3-6 ป มากท่ีสุด รอยละ 52.0 รองลงมา มีระยะเวลาทํางานไมเกิน  
3  ป รอยละ 24.0  มีระยะเวลาทํางาน7- 9  ป รอยละ 20.0  และมีระยะเวลาทํางานมากกวา  9 ป รอย
ละ 4.0 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 16 64.0 
ผูท่ีไดรับมอบหมาย 9 36.0 

รวม 25 100.0 
หมายเหตุ: ผูที่ไดรับมอบหมาย ไดแก ญาติ 4 ราย  ลูกจาง 2 ราย  พนักงาน 1 ราย เพ่ือน 1 ราย และผูจัดการทั่วไป 
1 ราย 

 
จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามตําแหนง มี

ตําแหนงเจาของกิจการ รอยละ 64.0  และมีตําแหนงเปนผูท่ีไดรับมอบหมาย รอยละ 36.0 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจสปาท่ี
กระทรวงสาธารณสุขจําแนก 

ประเภทธุรกิจสปาของทาน 
ท่ีกระทรวงสาธารณสุขจําแนก 

จํานวน รอยละ 

สปาแบบตะวันตก 0 0.0 
สปาแบบประยุกต หรือ“ไทยสปา” 23 92.0 
สปาแบบไทยแท 2 8.0 

รวม 25 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามตามประเภท
ธุรกิจสปาท่ีกระทรวงสาธารณสุขจําแนก เปนประเภทสปาแบบประยุกต หรือ“ไทยสปา” รอยละ 
92.0 และเปนประเภทสปาแบบไทยแท  รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของคําจัดความ
ของ ISPA ธุรกิจสปา 

ประเภทของคาํจัดความ 
ของ ISPA ธุรกิจสปา 

จํานวน รอยละ 

Destination Spa  2 8.0 
Resort / Hotel Spa 6 24.0 
Day Spa / City Spa  16 64.0 
Medical Spa 1 4.0 
Mineral Spring Spa 0 0.0 
Club Spa 0 0.0 
Cruise Ship Spa 0 0.0 

รวม 25 100.00 
    
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของคําจัดความของ 
ISPA ธุรกิจสปา คือ Day Spa / City Spa มากท่ีสุด รอยละ 64.0 รองลงมา คือ Resort / Hotel Spa 
รอยละ 24.0  Destination Spa รอยละ 8.0  และ Medical Spa  รอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจสปา 
ลักษณะของการประกอบธุรกิจสปา จํานวน รอยละ 

กิจการเจาของคนเดียว 6 24.0 
หางหุนสวนจาํกัด 3 12.0 
บริษัทจํากัด 16 64.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 25 100.00 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของการประกอบธุรกิจ
สปา มีลักษณะเปนบริษัทจํากัด มากที่สุด รอยละ 64.0 รองลงมา มีลักษณะเปนกิจการเจาของคน
เดียว รอยละ 24.0   และมีลักษณะเปนหางหุนสวนจํากัด รอยละ 12.0 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปด
ดําเนินการของธุรกิจสปา 
ระยะเวลาการเปดดาํเนินการของธุรกิจสปา จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป  1 4.0 
1 – 3  ป 9 36.0 
มากกวา 3 ป 15 60.0 

รวม 25 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการของ
ธุรกิจสปา มีระยะเวลาเปดดําเนินการมากกวา 3 ป มากท่ีสุด รอยละ 60.0 รองลงมา มีระยะเวลาเปด
ดําเนินการ 1 – 3  ป รอยละ 36.0 และมีระยะเวลาเปดดําเนินการ ไมเกิน 1 ป รอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของกิจการเฉล่ียตอ
เดือน 

รายไดของกิจการเฉล่ียตอเดอืน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50,000 บาท/เดือน   0 0.0 
50,001 - 60,000 บาท/เดือน  0 0.0 
60,001 - 70,000 บาท/เดือน 0 0.0 
70,001- 80,000 บาท/เดือน   0 0.0 
80,001- 90,000 บาท/เดือน   3 12.0 
90,001- 100,000 บาท/เดือน   6 24.0 
มากกวา100,000 บาท/เดือน  16 64.0 

รวม 25 100.0 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของกิจการเฉล่ียตอเดือน 
มีรายไดเฉล่ียมากกวา 100,000 บาท/เดือน มากท่ีสุด รอยละ 64.0 รองลงมา มีรายไดเฉล่ีย 90,001- 
100,000 บาท/เดือน รอยละ 24.0  และมีรายไดเฉล่ีย 80,001- 90,000 บาท/เดือน รอยละ 12.0 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานท่ีใชใน
ธุรกิจสปา  

จํานวนพนักงานท่ีใชในธุรกิจสปา จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  5  คน   5 20.0 
6-10 คน  14 56.0 
11-15 คน  1 4.0 
16-20 คน 1 4.0 
21-25 คน   1 4.0 
26-30 คน 2 8.0 
มากกวา  30  คน 1 4.0 

รวม 25 100.0 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามจํานวน
พนักงานท่ีใชในธุรกิจสปา มีจํานวน  6-10  คน มากท่ีสุด รอยละ 56.0  รองลงมา มีจํานวนไมเกิน   
5  คน  รอยละ 20.0  มีจํานวน 26-30 คน รอยละ 8.0  มีจํานวน 11-15 คน 16-20 คน 21-25 คน และ
มากกวา  30  คน ในจํานวนท่ีเทากัน รอยละ 4.0  
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สวนท่ี 3  คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปา:
ความรูเฉพาะดานเกีย่วกับสปา ( Spa  Knowledge) 

ระดับความสําคัญ คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
: ความรูเฉพาะดาน
เก่ียวกับสปา 

มากท่ีสุด 
รอยละ 

มาก 
รอยละ 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

14 10 1 0 0 4.52 3 1.มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
เอกลักษณ สปาไทย (56.0) (40.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.59) 

มากที่สุด  
10 13 2 0 0 4.32 10 2.มีความรูในเรื่องของศาสตร

ตาง ๆ ที่อยูในสปา 40.0 (52.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.63) 
มาก  

11 13 1 0 0 4.40 7 3.มีความรูในเรื่องเกณฑการ
คัดเลือกผลิตภัณฑสําหรับ 
สปาทั้งสมุนไพรไทยและ
ผลิตภัณฑตางประเทศ 

(44.0) (52.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.58) 
มาก 

 
13 12 0 0 0 4.52 2 4.สามารถดูแลจัดการผลิต -

ภัณฑ และเครื่องใชตางๆ ให
ไดมาตรฐานอยูเสมอ 

(52.0) (48.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มากที่สุด  

11 13 1 0 0 4.40 7 5.สามารถจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการใช 
ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

(44.0) (52.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.58) 
มาก  

13 11 1 0 0 4.48 5 6.มีความรูเก่ียวกับมาตรฐาน
กิจการสปาตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกําหนดไว 

(52.0) (44.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.59) 
มาก  

13 11 1 0 0 4.48 5 7.สามารถจัดทําทะเบียนและ
ประวัติผูรับบริการและพนัก 
งานใหบริการไดอยางถูกตอง 

(52.0) (44.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.59) 
มาก 

 
 

18 7 0 0 0 4.72 1 8.สามารถดูแลพนักงานให 
บริการใหอยูในกรอบของ  
ศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 

(72.0) (28.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.46) 
มากที่สุด  
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ระดับความสําคัญ คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
: ความรูเฉพาะดาน
เก่ียวกับสปา 

มากท่ีสุด 
รอยละ 

มาก 
รอยละ 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

15 8 2 0 0 4.52 4 9.มีความรูเก่ียวกับทรีทเมนท
ตาง ๆที่ใหบริการในสปา (60.0) (32.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.65) 

มากที่สุด  
10 4 10 1 0 3.92 12 10.มีความรูเก่ียวกับ

โภชนาการอาหารและ
เครื่องด่ืมในสปา 

(40.0) (16.0) (40.0) (4.0) (0.0) (1.00) 
มาก  

14 4 6 1 0 4.24 11 11.มีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับสุขภาพแบบองครวม (56.0) (16.0) (24.0) (4.0) (0.0) (0.97) 

มาก  
12 10 3 0 0 4.36 9 12.มีความรูเก่ียวกับสุขภาพ

และความงาม (48.0) (40.0) (12.0) (0.0) (0.0) (0.70) 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.40  

 (0.65) 
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาคุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะดานเก่ียวกบัสปา 

(Spa Knowledge) มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.40) โดยความรูเฉพาะดาน
เกี่ยวกับสปา (Spa Knowledge) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก  สามารถ
ดูแลพนกังานใหบริการใหอยูในกรอบของศีลธรรมประเพณีอันดงีาม(4.72)มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเอกลักษณสปาไทย  สามารถดูแลจัดการผลิตภณัฑ และเคร่ืองใชตางๆ ใหไดมาตรฐานอยู
เสมอ และมีความรูเกีย่วกับทรีทเมนทตาง ๆ ท่ีใหบริการในสปา ในระดับคาเฉล่ียท่ีเทากัน (4.52)  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปา
ท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) 

ระดับความสําคัญ คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
มีความรูดานการบริหาร 

 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

9 12 4 0 0 4.20 8 1.สามารถนําขอมูลทางดาน
การเงินมาใชในการตัดสินใจ
ไดเชน การควบคุมคาใชจาย 
การลดความเสี่ยงตาง ๆ 
ภายในองคกร 

(36.0) (48.0) (16.0) (0.0) (0.0) (0.71) 
มาก 

 
7 17 1 0 0 4.24 7 2.สามารถนําความรูเก่ียวกับ

การควบคุมภายในมาใชได     
เปนอยางดี 

(28.0) (68.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.52) 
มาก  

13 11 1 0 0 4.48 1 3.มีความรูทางดานการ
บริหารการตลาดของธุรกิจ
บริการ 

(52.0) (44.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.59) 
มาก  

10 12 3 0 0 4.28 6 4.มีความรูในดานการบริหาร 
งานบุคคล (40.0) (48.0) (12.0) (0.0) (0.0) (0.68) 

มาก 
 

10 13 2 0 0 4.32 4 5.มีความรูดานการจัดองคกร 

(40.0) (52.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.63) 
มาก 

 

10 14 1 0 0 4.36 2 6.มีความรูเก่ียวกับจิตวิทยา
การบริหารและจิตวิทยาการ
บริการ 

(40.0) (56.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.57) 
มาก 

 

10 14 1 0 0 4.36 2 7.มีความรูเก่ียวกับการจัดการ
อุตสาหกรรมไมตรีจิต (Hos 
pitality Industry 
Management) 

(40.0) (56.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.57) 
มาก 
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ระดับความสําคัญ คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
มีความรูดานการบริหาร 

 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

7 14 4 0 0 4.12 9 8.มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบขอมูล (28.0) (56.0) (16.0) (0.0) (0.0) (0.67) 

มาก  
9 15 1 0 0 4.32 5 9.มีความเขาใจและเห็นความ 

สําคัญของการวิจัยการตลาด (36.0) (60.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.56) 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.30  

 (0.61) 
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาคุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูดานการบริหาร(Mana 

gement  Knowledge) มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.30) โดยความรูดานการ
บริหาร(Mana gement  Knowledge) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ความรูทางดานการบริหารการตลาดของธุรกิจบริการ (4.48) มีความรูเกี่ยวกับจิตวทิยาการบริหาร
และจิตวิทยาการบริการ และมีความรูเกี่ยวกับการจัดการอุตสาหกรรมไมตรีจิต(Hos pitality 
Industry Management) ในระดับคาเฉล่ียท่ีเทากัน (4.36)  
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  
( Personality ) ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
ดานบุคลิกภาพ 

 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

19 6 0 0 0 4.76 3 1.บุคลิกภาพที่ดี 

(76.0) (24.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.44) 
มาก
ที่สุด  

21 4 0 0 0 4.84 2 2.ผูจัดการสปาควรแตงกาย
ใหเหมาะสมกับกาลเทศะ (84.0) (16.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.37) 

มาก
ที่สุด  

22 3 0 0 0 4.88 1 3.มีความมุงมั่นในการทํางาน
เพ่ือผลสําเร็จโดยรวม (88.0) (12.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.33) 

มาก
ที่สุด  

22 3 0 0 0 4.76 4 4.มีการพัฒนาทักษะฝมือ
ความ รู ความสามารถให
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ
อยูตลอด เวลา 

(88.0) (12.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.52) 
มาก
ที่สุด 

 

17 8 0 0 0 4.68 5 5.มีความเขาใจในเปาหมาย 
และวัตถุประสงคที่องคกร
ตองการ 

(68.0) (32.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.48) 
มาก
ที่สุด 

 

10 13 2 0 0 4.32 6 
(52.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.63) 

มาก 
 

6.มีความสนใจในสถาน 
การณบานเมือง และสิ่งแวด 
ลอมที่มีผลกระทบตออาชีพ
และความเปนอยูของตนเอง
และครอบครัว 

(40.0) 

      

คาเฉลี่ยรวม 4.71  

 (0.46) 
 มาก
ที่สุด 
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จากตารางท่ี 15 พบวาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (Personality) ของผูจัดการสปา มี
คาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมากท่ีสุด(4.71)โดยคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
(Personality) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีความมุงม่ันในการทํางาน
เพื่อผลสําเร็จโดยรวม (4.88) ผูจัดการสปาควรแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทสะ (4.84) บุคลิกภาพ
ท่ีดี และมีการพัฒนาทักษะฝมือความรู ความสามารถใหเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบอยูตลอดเวลา 
(4.76) 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )
ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ 
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของ

ผูจัดการสปา 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

10 5 10 0 0 4.00 9 1.ผูจัดการสปาควรมีอายุไม
ตํ่ากวา 25 ป (40.0) (20.0) (40.0) (0.0) (0.0) (0.91) 

มาก  
4 14 7 0 0 3.88 10 2.มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในสาขาที่เก่ียวกับ
สุขภาพ 

(16.0) (56.0) (28.0) (0.0) (0.0) (0.67) 
มาก  

9 6 8 2 0 3.88 11 3.มีประสบการณในการ
ทํางานในสถานประกอบ  
การสปาเพ่ือสุขภาพมาแลว
อยางนอย 2 ป 

(36.0) (24.0) (32.0) (8.0) (0.0) (1.01) 
มาก 

 

11 5 9 0 0 4.08 8 4.มีใบรับรองผานการ
ประเมินความรูความสามารถ
ทางดานการจัดการตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

(44.0) (20.0) (36.0) (0.0) (0.0) (0.91) 
มาก 

 

14 11 0 0 0 4.56 6 5.เอาใจใสดูแลกิจการของ
สถานประกอบการไดอยาง
ใกลชิดและไมไดรับงาน
ประจําอื่นควบคูกับการเปน
ผูจัดการสปา 

(56.0) (44.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก
ที่สุด 
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ระดับความสําคัญ 

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของ
ผูจัดการสปา 

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

18 6 1 0 0 4.68 5 6.ความรูทางดาน
ภาษาตางประเทศ (72.0) (24.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.56) 

มาก
ที่สุด  

21 2 1 1 0 4.72 4 7.ผูจัดการสปาตองไมเคย
ไดรับโทษจําคุกมากอน (84.0) (8.0) (4.0) (4.0) (0.0) (0.74) 

มาก
ที่สุด  

23 2 0 0 0 4.92 2 8.ผูจัดการสปาตองไมเปน
โรคตองหามเชน พิษสุรา
เรื้อรัง โรคจิตรายแรง 

(92.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.28) 
มาก
ที่สุด  

16 3 4 1 1 4.28 7 9.ผูจัดการสปาตองไมเปน
บุคคลลมละลาย (64.0) (12.0) (16.0) (4.0) (4.0) (1.14) 

มาก 
 

25 0 0 0 0 5.00 1 10.ผูจัดการตองไมเปนบุคคล
วิกลจริต (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.00) 

มาก
ที่สุด 

 

20 4 1 0 0 4.76 3 11.ผูจัดการสมควรไดรับ
เงินเดือนที่เหมาะสม ตาม
คุณวุฒิ และประสบการณ 

(80.0) (16.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.52) 
มาก
ที่สุด 

 

4.43  คาเฉลี่ยรวม 
(0.66) 
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของ

ระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.43) โดย คุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others ) ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
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ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ผูจัดการตองไมเปนบุคคลวิกลจริต (5.00) ผูจัดการสปาตองไม
เปนโรคตองหามเชน พิษสุราเร้ือรัง โรคจิตรายแรง (4.92) และผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนท่ี
เหมาะสม ตามคุณวุฒิ และประสบการณ (4.76) 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร 
ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร  

ดานการวางแผน  
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

12 13 0 0 0 4.48 1 1.ผูจัดการสปาตองมีความชัด 
เจนในการกําหนดวัตถุ 
ประสงคและเปาหมายในการ
ทํางาน 

(48.0) (52.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก 

 
9 16 0 0 0 4.36 2 2.ผูจัดการสปาตองมี ความ

ชัดเจนในการกําหนดขั้นตอน 
และวิธีการในการทํางานของ
ผูจัดการสปา 

(36.0) (64.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก 

 
9 15 1 0 0 4.32 6 3.ผูจัดการสปาควรมีการ

วางแผน การทํางานลวงหนา
ของผูจัดการสปา 

(36.0) (60.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.56) 
มาก  

9 16 0 0 0 4.36 2 4.ผูจัดการสปาตองทําให
พนักงานเขาใจวัตถุประสงค 
เปาหมาย ขั้นตอน และวิธีการ
ทํางานของธุรกิจ 

(36.0) (64.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก 

 

10 14 1 0 0 4.36 4 5.ผูจัดการควรเปนผูกําหนด
ทิศทางในการวางแผนและ
นําพาไปสูเปาหมายได 

(40.0) (56.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.57) 
มาก 

 

8 15 2 0 0 4.24 7 6.ผูจัดการตองสามารถวางแผน 
กิจกรรมตาง ๆ ภายในสปาโดย 
คํานึงถึงความสอดคลองของ 
บุคลากร ผลิตภัณฑ และ 
แนวโนมความตองการของ 
ตลาดทั้งในและนอกประเทศ 

(32.0) (60.0) (8.0) (0.0) (0.0)  (0.60) 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 

บทบาทหนาท่ีในการบริหาร
ดานการวางแผน  

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

10 14 1 0 0 4.36 4 7.ผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติ
ของแตละผลิตภัณฑที่จะ
นํามาใช โดยใหสอดคลองกับ
รูปแบบสปาได 

(40.0) (56.0 (4.0) (0.0) (0.0) (0.57) 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.35  
 (0.54) 

มาก 
 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาบทบาทหนาท่ีการบริหารดานการวางแผน (Planning) ของ
ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.35) โดย คุณลักษณะภาวะผูนํา
หรือบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก ไดแก ผูจัดการสปาตองมีความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายในการ
ทํางาน (4.48) ผูจัดการสปาตองมีความชัดเจนในการกําหนดข้ันตอนและวิธีการในการทํางานของ
ผูจัดการสปา  ผูจัดการสปาตองทําใหพนักงานเขาใจวัตถุประสงค เปาหมาย ข้ันตอน และวิธีการ
ทํางานของธุรกิจ ผูจัดการควรเปนผูกําหนดทิศทางในการวางแผนและนําพาไปสูเปาหมายได และ
ผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติของแตละผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับรูปแบบสปาได 
(4.36) และผูจัดการสปาควรมีการวางแผนการทํางานลวงหนาของผูจัดการสปา (4.32) 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน 
(Organizing) ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดาน
การจัดระบบหรือรูปแบบงาน  

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

9 15 1 0 0 4.32 5 1.ผูจัดการสปามีการกําหนด
ระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายใน
หนวยงาน 

(36.0) (60.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.56) 
มาก  

8 17 0 0 0 4.32 4 2.ผูจัดการสปามีการกําหนดขอบ 
เขตหนาที่ของงานท่ีมอบหมาย
ใหแกพนักงาน 

(32.0) (68.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.48) 
มาก  

11 14 0 0 0 4.44 1 3.ผูจัดการสปาตองมีความ
ยุติธรรมในการกระจายงานและ
การแบงงาน 

(44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก  

11 14 0 0 0 4.44 1 4.ผูจัดการสปามีการแบงงานตาม
ความสามารถและความถนัดของ
พนักงาน 

(44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก 

 

9 16 0 0 0 4.36 3 5.ผูจัดการสปามีการมอบหมาย
ปริมาณงานไดอยางเหมาะสมแก
พนักงาน 

(36.0) (64.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก 

 

8 11 6 0 0 4.08 8 6.ผูจัดการสปาตองเปนนักจัด 
การท่ีสามารถนําคน เครื่อง จักร
วัสดุ มาใชรวมกัน และนําองค 
กรไปสูเปาหมายไดอยางราบรื่น 

(32.0) (44.0) (24.0) (0.0) (0.0) (0.76) 
มาก 

 

7 13 5 0 0 4.08 7 7.ผูจัดการตองพิจารณาคัดเลือก
สงพนักงานเขารับการฝกอบรมที่
เก่ียวของกับการปฎิบัติงานในแต
ละดาน 

(28.0) (52.0) (20.0) (0.0) (0.0) (0.70) 
มาก 

 

6 19 0 0 0 4.24 6 8.สามารถพัฒนาพนักงาน
ใหบริการใหสามารถบริการได
ตามคูมือที่จัดทําขึ้นจริง 

(24.0) (76.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.44) 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.29  
 (0.55) 

มาก 
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จากตารางท่ี 18 พบวาบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน 
(Organizing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.29) โดย 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ผูจัดการสปาตองมีความยุติธรรมในการกระจาย
งานและการแบงงาน และผูจัดการสปามีการแบงงานตามความสามารถและความถนัดของพนักงาน 
(4.44) ผูจัดการ สปามีการมอบหมายปริมาณงานไดอยางเหมาะสมแกพนักงาน (4.36) ผูจัดการสปา
มีการกําหนดระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายในหนวยงาน และผูจัดการสปามีการกําหนดขอบเขตหนาท่ี
ของงานท่ีมอบหมายใหแกพนักงาน (4.32) 

 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญดานการส่ังการหรืออํานวยการ 
(Directing ) ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร 
ดานการสั่งการหรืออํานวยการ  

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

7 11 6 1 0 3.96 14 1.ผูจัดการสปาใหอํานาจและ
ความอิสระในงานที่มอบหมาย
แลวแกพนักงาน 

(28.0) (44.0) (24.0) (4.0) (0.0) (0.84) 
มาก  

18 7 0 0 0 4.72 2 2.ผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัย 
ไมตรีดี (72.0) (28.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.46) 

มาก
ที่สุด  

10 9 6 0 0 4.16 12 3.ผูจัดการสปาควรมีความเปน
กันเอง (40.0) (36.0) (24.0) (0.0) (0.0) (0.80) 

มาก 
 

10 13 2 0 0 4.32 11 4.ผูจัดการสปาควรรับฟงความ
คิดเห็นจากพนักงาน (40.0) (52.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.63) 

มาก 
 

10 15 0 0 0 4.40 9 5.ผูจัดการสปาควรมีการเปด
โอกาสใหพนักงานสอบถาม
เมื่อมีขอสงสัย 

(40.0) (60.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.50) 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร 
ดานการสั่งการหรืออํานวยการ  

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

15 10 0 0 0 4.60 4 6.ผูจัดการสปาตองสามารถ
จัดการแกปญหาความขัดแยง
ระหวางพนักงานได 

(60.0) (40.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.50) 
มาก
ที่สุด  

19 6 0 0 0 4.76 1 7.ผูจัดการสปามีความยุติธรรม
ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

(76.0) (24.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.44) 
มาก
ที่สุด  

17 8 0 0 0 4.68 3 8. ผูจัดการสามารถระบุถึง
สาเหตุของปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้น และวิเคราะหและเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาได
โดยตรง 

(68.0) (32.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.48) 
มาก
ที่สุด 

 
14 11 0 0 0 4.56 5 9.ผูจัดการสามารถกําหนดและ

ควบคุมมาตรฐานการทํางาน
และบริการของพนักงานใหอยู
ในระดับที่ดี 

(56.0) (44.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก
ที่สุด  

11 14 0 0 0 4.44 7 10.ผูจัดการสปามีความสามารถ
ในการสรางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานแกพนักงาน 

(44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก 

 

13 12 0 0 0 4.52 6 11.ผูจัดการสปามีการสราง
แรงจูงใจในการทํางานและ
สามารถโนมนาวจิตใจให
พนักงานปฎิบัติงานได 

(52.0) (48.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก
ที่สุด 

 

9 16 0 0 0 4.36 10 12.ผูจัดการสปามีการยกยอง
ชมเชยพนักงานเม่ือปฎิบัติงาน
ไดดี 

(36.0) (64.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก 

 

11 14 0 0 0 4.44 7 13.ผูจัดการสปามีทักษะในการ
ถายทอด และสอนงานแก
พนักงานได 

(44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร 
ดานการสั่งการหรืออํานวยการ 

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

5 14 6 0 0 3.96 13 14.ผูจัดการควรมีการ
มอบหมายงานในแตละวัน
พรอม ๆ กับการชวยแกปญหา
เก่ียวกับงานและปญหาสวนตัว
ของพนักงานได 

(20.0) (56.0) (24.0) (0.0) (0.0) (0.68) 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.42  
 (0.56) 

มาก 
 

 
  จากตารางท่ี19 พบวาบทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการสั่งการหรืออํานวยการ 

(Directing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.42) โดย 
คุณลักษณะภาวะผูนํา ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(4.76) ผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัยไมตรีดี (4.72)  และผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง (4.68)  
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาทีการบริหาร 
ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร 

 ดานการควบคุม  
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

13 11 1 0 0 4.48 4 1.มีการกําหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานแกพนักงาน (52.0) (44.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.59) 

มาก  
11 14 0 0 0 4.44 5 2.มีการกําหนดหลักเกณฑใน

การพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงาน 

(44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก  

11 14 0 0 0 4.44 5 3.มีการติดตามความคืบหนาใน
การปฏิบัติงาน (44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 

มาก  
10 13 2 0 0 4.32 8 4.มีการใหขอมูลยอนกลับ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานแก
พนักงาน 

(40.0) (52.0  ( 8.0) (0.0) (0.0) (0.63) 
มาก 

 

16 9 0 0 0 4.64 1 5.ผูจัดการสปามีความ
ยุติธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

(64.0) (36.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก
ที่สุด 

 

16 9 0 0 0 4.64 1 6.ผูจัดการสามารถระบุถึง
สาเหตุของปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้น และวิเคราะหและ
เสนอแนวทางในการแกไข
ปญหาไดโดยตรง 

(64.0) (36.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก
ที่สุด 

 

14 11 0 0 0 4.56 3 7.ผูจัดการสามารถกําหนด
และควบคุมมาตรฐานการ
ทํางานและบริการของ
พนักงานใหอยูในระดับที่ดี 

(56.0) (44.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก
ที่สุด 

 

11 10 4 0 0 4.28 9 8.ผูจัดการสามารถควบคุม
บัญชีรายรับ – รายจาย และ
จัดทําสรุปคาใชจายทั้งหมด
ของสปาแตละเดือน 

(44.0) (40.0) (16.0) (0.0) (0.0) (0.74) 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร 

 ดานการควบคุม 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

12 12 1 0 0 4.44 7 9.ประเมินผลงานที่ไดเปนไป
ตามแผนที่วางไว (48.0) (48.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.58) 

มาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.47  
 (0.56) 

 (มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการควบคุม (Controlling) ของ

ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.47) โดย บทบาทในการบริหาร 
ดานการควบคุม (Controlling) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก  ผูจัดการ 
สปามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และผูจดัการสามารถระบุถึงสาเหตุของ
ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง (4.64) 
ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ี
ด ี(4.56) และมีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานแกพนักงาน (4.48) 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบพฤติกรรมและ
ลักษณะการปฏิบัติงานท่ีผูจัดการสปาควรมีปรากฎจริงในภาพรวม 

รูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัตงิาน จํานวน รอยละ 
1.แบบยึดกฎหมายระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัด การ
ละเมิดกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ หรือแบบแผนตาง ๆ 
จะกระทํามิไดหากฝาฝนจะตองถูกลงโทษ 

1 4.0 

2.แบบเปนผูท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดดีมีความ
ไววางใจตอผูรวมงาน 

8 32.0 

3.แบบเปนผูท่ีมีหลักการทํางานท่ีแนนอน มีความชํานาญใน
การส่ังงานโดยไมทําใหผูอื่นขุนเคืองใจ 

13 52.0 

4.แบบเปนผูประสบความสําเร็จในการใชความสามารถของ
ผูอื่นใหเกิดประโยชนสูงสุด 

6 24.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ / n = 25 
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จากตารางท่ี 21  เม่ือจําแนกตามรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานท่ี
ผูจัดการสปาควรมีปรากฏจริงในภาพรวม พบวามีรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงาน
แบบเปนผูท่ีมีหลักการทํางานท่ีแนนอน มีความชํานาญในการส่ังงานโดยไมทําใหผูอ่ืนขุนเคืองใจ 
มากท่ีสุด รอยละ 52.0 รองลงมา มีรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานแบบเปนผูท่ี
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีมีความไววางใจตอผูรวมงาน รอยละ 32.0  มีรูปแบบพฤติกรรม
และลักษณะการปฏิบัติงานแบบเปนผูประสบความสําเร็จในการใชความสามารถของผูอ่ืนใหเกิด
ประโยชนสูงสุด รอยละ 24.0  และมีรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานโดยยึดกฎหมาย
ระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัด การละเมิดกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ หรือแบบแผนตาง 
ๆ จะกระทํามิไดหากฝาฝนจะตองถูกลงโทษ รอยละ 4.0 
 
สวนท่ี 4 คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัด
ความของ ISPA  
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูเฉพาะ
ดานเกีย่วกับสปา ( Spa  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะของผูจัดการสปามี
ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา 

 ( Spa  Knowledge) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.67 4.44 5.00 4.52 1.มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
เอกลักษณสปาไทย (0.71) 

มากที่สุด 
(0.82) 

มากที่สุด 
(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.59) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.19 5.00 4.32 2.มีความรูในเรื่องของศาสตร
ตาง ๆ ที่อยูในสปา (0.71) 

มากที่สุด 
(0.84) 

มากที่สุด 
(0.54) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

4.00 4.67 4.31 5.00 4.40 3.มีความรูในเรื่องเกณฑการ
คัดเลือกผลิตภัณฑสําหรับ 
สปาทั้งสมุนไพรไทยและ
ผลิตภัณฑตางประเทศ 

(1.41) 
มาก 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.58) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจําจัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะของผูจัดการสปามี
ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา 

 ( Spa  Knowledge) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.67 4.44 5.00 4.52 4.สามารถดูแลจัดการผลิต -
ภัณฑ และเครื่องใชตางๆ ใหได
มาตรฐานอยูเสมอ 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากท่ีสุด 

4.00 4.67 4.31 5.00 4.40 5.สามารถจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการใช 
ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

(1.41) 
มาก 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.58) 
มาก 

4.50 4.50 4.44 5.00 4.48 6.มีความรูเก่ียวกับมาตรฐาน
กิจการสปาตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกําหนดไว 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.59) 
มาก 

4.50 4.67 4.38 5.00 4.48 7.สามารถจัดทําทะเบียนและ
ประวัติผูรับบริการและพนัก 
งานใหบริการไดอยางถูกตอง 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.62) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.59) 
มาก 

5.00 4.67 4.69 5.00 4.72 8.สามารถดูแลพนักงานให 
บริการใหอยูในกรอบของ  
ศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.46) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.50 5.00 4.52 9.มีความรูเก่ียวกับทรีทเมนท
ตาง ๆ ที่ใหบริการในสปา (0.71) 

มากที่สุด 
(0.55) 

มากที่สุด 
(0.73) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.65) 

มากท่ีสุด 

4.00 4.33 3.69 5.00 3.92 10.มีความรูเก่ียวกับโภชนาการ
อาหารและเครื่องด่ืมในสปา (1.41) 

มาก 
(0.82) 
มาก 

(1.01) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(1.00) 
มาก 

5.00 4.50 4.00 5.00 4.24 11.มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
สุขภาพแบบองครวม 
 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.84) 
มากที่สุด 

(1.03) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.97) 
มาก 

4.50 4.33 4.31 5.00 4.36 12.มีความรูเก่ียวกับสุขภาพ
และความงาม (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 
มาก 

(0.79) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.70) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจําจัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะของผูจัดการสปามี
ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา 

 ( Spa  Knowledge) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.46 4.56 4.31 5.00 4.41 คาเฉลี่ยรวม 

(0.77) 
มาก 

(0.63) 
มากท่ีสุด 

(0.65) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.65) 
มาก 

n 2 6 16 1  

 
จากตารางท่ี 22 พบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะของ

ผูจัดการสปาท่ีมีความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบั
มากท่ีสุด (4.46) โดย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ือง
มีความรูในเร่ืองเกณฑการคัดเลือกผลิตภณัฑสําหรับสปาท้ังสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑ
ตางประเทศ  สามารถจัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือการใช ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง  และมี
ความรูเกี่ยวกบัโภชนาการอาหารและเคร่ืองดื่มในสปา ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก 

ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรู
เฉพาะดานเก่ียวกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด (4.56) โดย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองมีความรูเกี่ยวกับ
โภชนาการอาหารและเคร่ืองดื่มในสปา  และมีความรูเกีย่วกับสุขภาพและความงาม ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูเฉพาะดานเกีย่วกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.31) โดย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองสามารถดูแลพนักงานให 
บริการใหอยูในกรอบของ  ศีลธรรมประเพณีอันดงีาม และมีความรูเกีย่วกับทรีทเมนทตาง ๆ ท่ี
ใหบริการในสปา ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
 ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรู
เฉพาะดานเกี่ยวกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดาน
การบริหาร (Management  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม 
คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
มีความรูดานการบริหาร 

( Management Knowledge) 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.50 4.00 5.00 4.20 1.สามารถนําขอมูลทางดาน
การเงินมาใชในการตัดสินใจ
ไดเชน การควบคุมคาใชจาย 
การลดความเสี่ยงตาง ๆ ภายใน
องคกร 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.73) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.71) 
มาก 

4.50 4.33 4.13 5.00 4.24 2.สามารถนําความรูเก่ียวกับ
การควบคุมภายในมาใชได     
เปนอยางดี 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.50) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

4.50 4.33 4.50 5.00 4.48 3.มีความรูทางดานการบริหาร
การตลาดของธุรกิจบริการ (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 
มาก 

(0.63) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.59) 
มาก 

4.50 4.33 4.19 5.00 4.28 4.มีความรูในดานการบริหาร 
งานบุคคล (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 
มาก 

(0.75) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.68) 
มาก 

4.50 4.33 4.25 5.00 4.32 5.มีความรูดานการจัดองคกร 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.68) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

4.50 4.50 4.25 5.00 4.36 6.มีความรูเก่ียวกับจิตวิทยาการ
บริหารและจิตวิทยาการบริการ (0.71) 

มากที่สุด 
(0.55) 

มากที่สุด 
(0.58) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.57) 
มาก 

4.00 4.33 4.38 5.00 4.36 7.มีความรูเก่ียวกับการจัดการ
อุตสาหกรรมไมตรีจิต (Hos 
pitality Industry Management) 

(1.41) 
มาก 

(0.52) 
มาก 

(0.50) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.57) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม 

 
คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
มีความรูดานการบริหาร 

( Management Knowledge) 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.00 4.50 3.94 5.00 4.12 8.มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบขอมูล (1.41) 

มาก 
(0.55) 

มากที่สุด 
(0.57) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.67) 
มาก 

4.50 4.50 4.19 5.00 4.32 9.มีความเขาใจและเห็นความ 
สําคัญของการวิจัยการตลาด (0.71) 

มากที่สุด 
(0.55) 

มากที่สุด 
(0.54) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

4.39 4.41 4.20 5.00 4.30 คาเฉลี่ยรวม 

(0.86) 
มาก 

(0.53) 
มาก 

(0.61) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.61) 
มาก 

n 2 6 16 1  

 
จากตารางท่ี 23 พบวาธุรกิจสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะของ

ผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร(Mana gement  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก (4.39) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองมี
ความรูเกี่ยวกบัการจัดการอุตสาหกรรมไมตรีจิต (Hos pitality Industry Management) และมีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
 ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูดานการบริหาร(Mana gement  Knowledge)มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.41) โดย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองสามารถนําขอมูลทางดาน
การเงินมาใชในการตัดสินใจไดเชน การควบคุมคาใชจาย การลดความเส่ียงตาง ๆ ภายในองคกร  มี
ความรูเกี่ยวกบัจิตวิทยาการบริหารและจิตวิทยาการบริการ มีความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบขอมูล และมีความเขาใจและเหน็ความ สําคัญของการวิจยัการตลาด ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูดานการบริหาร(Mana gement  Knowledge)มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.20) โดย 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองมีความรูทางดานการ
บริหารการตลาดของธุรกิจบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
 ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดาน
การบริหาร(Mana gement  Knowledge)มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ( Personality ) 
ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคาํจํากัดความของ ISPA 
Destination 

Spa 
Resort / 

Hotel Spa 
Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
ดานบุคลิกภาพ 
( Personality ) คาเฉลี่ย 

(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 5.00 4.69 5.00 4.76 1.บุคลิกภาพท่ีดี 
(0.71) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.48) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.44) 

มากท่ีสุด 

5.00 5.00 4.75 5.00 4.84 2.ผูจัดการสปาควรแตงกาย
ใหเหมาะสมกับกาลเทสะ (0.00) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.45) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.37) 

มากท่ีสุด 

5.00 5.00 4.81 5.00 4.88 3.มีความมุงม่ันในการทํางาน
เพื่อผลสําเรจ็โดยรวม (0.00) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.40) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.33) 

มากท่ีสุด 

4.50 5.00 4.69 5.00 4.76 4.มีการพัฒนาทักษะฝมือ
ความรู ความสามารถให
เหมาะสมกับงานท่ี
รับผิดชอบอยูตลอดเวลา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.60) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.83 4.63 5.00 4.68 5.มีความเขาใจในเปาหมาย 
และวัตถุประสงคท่ีองคกร
ตองการ 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.41) 
มากที่สุด 

(0.50) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มากท่ีสุด 

 
 



  
47 
 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคาํจํากัดความของ ISPA 
Destination 

Spa 
Resort / 

Hotel Spa 
Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
ดานบุคลิกภาพ 
( Personality ) คาเฉลี่ย 

(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.50 4.19 5.00 4.32 6.มีความสนใจใน
สถานการณบานเมือง และ
สิ่งแวดลอมท่ีมผีลกระทบตอ
อาชีพและความเปนอยูของ
ตนเองและครอบครัว 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.66) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

4.67 4.89 4.63 5.00 4.71 
คาเฉลีย่รวม (0.47) 

มากท่ีสุด 
(0.16) 

มากท่ีสุด 
(0.51) 

มากท่ีสุด 
(0.00) 

มากท่ีสุด 
(0.46) 

มากท่ีสุด 

n 2 6 16 1  

 
จากตารางท่ี 24 พบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะของ

ผูจัดการสปาดานบุคลิกภาพ (Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด (4.67) และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาดาน
บุคลิกภาพ (Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.89) และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาดาน
บุคลิกภาพ (Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.63) โดย ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองมีความสนใจในสถานการณบานเมือง และ
ส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตออาชีพและความเปนอยูของตนเองและครอบครัว ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาดานบุคลิกภาพ 
(Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others ) ของผูจัดการสปา 
จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะอ่ืน ๆ  
( Others ) 

ของผูจัดการสปา 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

5.00 3.67 4.00 4.00 4.00 1.ผูจัดการสปาควรมีอายุไมตํ่า
กวา 25 ป (0.00) 

มากที่สุด 
(1.03) 
มาก 

(0.89) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.91) 
มาก 

4.50 4.00 3.75 4.00 3.88 2.มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ในสาขาที่เก่ียวกับสุขภาพ (0.71) 

มากที่สุด 
(0.63) 
มาก 

(0.68) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.67) 
มาก 

4.50 3.83 3.75 5.00 3.88 3.มีประสบการณในการทํางาน
ในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพมาแลวอยางนอย 2  ป 

(0.71) 
มากที่สุด 

(1.33) 
มาก 

(0.93) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(1.01) 
มาก 

4.50 3.83 4.06 5.00 4.08 4.มีใบรับรองผานการประเมิน
ความรูความสามารถทางดานการ
จัดการตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกําหนด 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.98) 
มาก 

(0.93) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด (0.91) 

มาก 

4.50 4.33 4.63 5.00 4.56 5.เอาใจใสดูแลกิจการของสถาน
ประกอบการไดอยางใกลชิดและ
ไมไดรับงานประจําอื่นควบคูกับ
การเปนผูจัดการสปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.50) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากท่ีสุด 

4.50 5.00 4.56 5.00 4.68 6.ความรูทางดาน
ภาษาตางประเทศ (0.71) 

มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มากท่ีสุด 

5.00 5.00 4.56 5.00 4.72 7.ผูจัดการสปาตองไมเคยไดรับ
โทษจําคุกมากอน (0.00) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.89) 

มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.74) 
มากท่ีสุด 

5.00 5.00 4.88 5.00 4.92 8.ผูจัดการสปาตองไมเปนโรค
ตองหาม เชน พิษสุราเรื้อรัง โรค
จิตรายแรง 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.34) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.28) 
มากท่ีสุด 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะอ่ืน ๆ  
( Others ) 

ของผูจัดการสปา 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

3.00 4.33 4.38 5.00 4.28 9.ผูจัดการสปาตองไมเปนบุคคล
ลมละลาย (2.83) 

ปานกลาง 
(1.03) 
มาก 

(0.96) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(1.14) 
มาก 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 10.ผูจัดการตองไมเปนบุคคล
วิกลจริต (0.00) 

มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

4.00 5.00 4.75 5.00 4.76 11.ผูจัดการสมควรไดรับ
เงินเดือนที่เหมาะสม ตามคุณวุฒิ 
และประสบการณ 

(1.41) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.45) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.45 4.39 4.82 4.43 
คาเฉลี่ยรวม (0.71) 

มากท่ีสุด 
(0.50) 
มาก 

(0.65) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.66) 
มาก 

n 2 6 16 1  
 

จากตารางท่ี 25 พบวาธุรกิจสปาประเภท    Destination Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
(Others) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด (4.50)  และผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุดยกเวน ผูจัดการสปาตองไมเปนบุคคลลมละลายให
ความสําคัญในระดับปานกลาง และ ผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมตามคุณวุฒิและ
ประสบการณใหความสําคัญในระดับมาก 
 ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของ
ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก (4.45) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน ความรูทางดานภาษาตาง ประเทศ ผูจัดการสปาตองไมเคยไดรับโทษ
จําคุกมากอน ผูจัดการสปาตองไมเปนโรคตองหามเชนพษิสุราเร้ือรังโรคจิตรายแรง  ผูจัดการตอง
ไมเปนบุคคลวกิลจริต และผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมตามคุณวุฒิและประสบการณ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
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ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของ
ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก (4.39) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองผูจดัการสปาควรมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป  มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในสาขาท่ีเกี่ยวกบัสุขภาพ  มีประสบการณในการทํางานในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพมาแลวอยางนอย 2  ป  มีใบรับรองผานการประเมินความรูความสามารถทางดานการจัดการ
ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด และผูจดัการสปาตองไมเปนบุคคลลมละลาย ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
 ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others ) มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.82) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับ
มากท่ีสุดยกเวน เร่ืองผูจัดการสปาควรมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป  และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในสาขาท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ  ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะ ของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 
จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการ 
สปาท่ีพึงประสงค 

[n] 

Destination 
Spa  
[2] 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Resort / 
Hotel Spa  

 [6] 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Day Spa / 
City Spa 

[16] 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Medical 
 Spa 
[1] 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

4.46 4.56 4.31 5.00 4.41 3 1.คุณลักษณะของผูจัดการสปา:
ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา  
( Spa  Knowledge) 

(0.77) 
มาก 

(0.63) 
มากที่สุด 

(0.65) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.65) 
มาก 

 

4.39 4.41 4.20 5.00 4.30 4 2.คุณลักษณะของผูจัดการสปาที่มี
ความรูดานการบริหาร 
(Management  Knowledge) 

(0.86) 
มาก 

(0.53) 
มาก 

(0.61) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.61) 
มาก 

 

4.67 4.89 4.63 5.00 4.71 1 3.คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  
( Personality ) ของผูจัดการสปา (0.47) 

มากที่สุด 
(0.16) 

มากที่สุด 
(0.51) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.46) 

มากที่สุด 
 

4.50 4.45 4.39 4.82 4.43 2 4.คุณลักษณะอื่น ๆ ( Others )ของ
ผูจัดการสปา (0.71) 

มากที่สุด 
(0.50) 
มาก 

(0.65) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.66) 
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตามประเภท

ของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA ใหความสําคัญตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ                    
( Personality ) ของผูจัดการสปา มากท่ีสุด รองลงมาไดแก คุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการ
สปา คุณลักษณะของผูจัด การสปา:ความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge) และ 
คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge)  
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการวางแผน 
(Planning) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม 
บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการ

วางแผน (Planning) คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.33 4.50 5.00 4.48 1.ผูจัดการสปาตองมีความ
ชัดเจนในการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายใน
การทํางาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.33 4.31 5.00 4.36 2.ผูจัดการสปาตองมีความ
ชัดเจนในการกําหนดข้ันตอน
และวิธี การในการทํางานของ
ผูจัดการสปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.49) 
มาก 

4.50 4.33 4.25 5.00 4.32 3.ผูจัดการสปาควรมีการ
วางแผน การทํางานลวงหนา
ของผูจัดการสปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.58) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

4.50 4.33 4.31 5.00 4.36 4.ผูจัดการสปาตองทําให
พนักงานเขาใจวัตถุประสงค 
เปาหมาย ข้ันตอน และวิธีการ
ทํางานของธุรกิจ 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.49) 
มาก 

4.50 4.33 4.31 5.00 4.36 5.ผูจัดการควรเปนผูกําหนด
ทิศทางในการวางแผนและ
นําพาไปสูเปาหมายได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.60) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.57) 
มาก 

4.50 4.33 4.13 5.00 4.24 6.ผูจัดการตองสามารถวางแผน 
กิจกรรมตาง ๆ ภายในสปาโดย
คํานึงถึงความสอดคลองของ
บุคลากร ผลิตภัณฑ และ
แนวโนมความตองการของ 
ตลาดท้ังในและนอกประเทศ 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.62) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.60) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม 
บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการ

วางแผน (Planning) คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.50 4.25 5.00 4.36 7.ผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติ
ของแตละผลิตภัณฑท่ีจะ
นํามาใช โดยใหสอดคลองกับ
รูปแบบสปาได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.58) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.57) 
มาก 

4.50 4.36 4.29 5.00 4.35 คาเฉลีย่รวม 
(0.71) 

มากท่ีสุด 
(0.52) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.54) 
มาก 

n 2 6 16 1  

 
จากตารางท่ี 27 พบวาธุรกิจสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะ

บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (4.50)  และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร
ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.36)  โดยผูตอบ
แบบ สอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติของ
แตละผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับรูปแบบสปาได ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร 
ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.29) โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองผูจัดการสปาตองมีความชัดเจน
ในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางาน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดาน
การวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด (5.00) และผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีดานการจัดระบบหรือรูปแบบ
งาน (Organizing) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม บทบาทหนาท่ีการ  
ดานการจัดระบบหรือ 

รูปแบบงาน (Organizing) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.33 4.25 5.00 4.32 1.ผูจัดการสปามีการกําหนด
ระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายใน
หนวยงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.58) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

4.50 4.33 4.25 5.00 4.32 2.ผูจัดการสปามีการกําหนด 
ขอบเขตหนาที่ของงานที่ 
มอบหมายใหแกพนักงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.45) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มาก 

4.50 4.33 4.44 5.00 4.44 3.ผูจัดการสปาตองมีความ
ยุติธรรมในการกระจายงานและ
การแบงงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.33 4.44 5.00 4.44 4.ผูจัดการสปามีการแบงงานตาม
ความสามารถและความถนัดของ
พนักงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.33 4.31 5.00 4.36 5.ผูจัดการสปามีการมอบหมาย
ปริมาณงานไดอยางเหมาะ สม
แกพนักงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.49) 
มาก 

4.00 4.17 4.00 5.00 4.08 6.ผูจัดการสปาตองเปนนักจัด 
การท่ีสามารถนําคน เครื่องจักร 
วัสดุมาใชรวมกัน และนําองคกร
ไปสูเปาหมายไดอยางราบรื่น 

(1.41) 
มาก 

(0.75) 
มาก 

(0.73) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.76) 
มาก 

4.50 4.33 3.88 5.00 4.08 7.ผูจัดการตองพิจารณาคัดเลือก
สงพนักงานเขารับการฝกอบรมที่
เก่ียวของกับการปฎิบัติงานในแต
ละดาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.72) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.70) 
มาก 

4.50 4.33 4.13 5.00 4.24 8.สามารถพัฒนาพนักงาน
ใหบริการใหสามารถบริการได
ตามคูมือที่จัดทําขึ้นจริง 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.34) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.44) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม บทบาทหนาทีการบริหาร  
ดานการจัดระบบหรือ 

รูปแบบงาน (Organizing) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.44 4.31 4.21 5.00 4.29 คาเฉลี่ยรวม 

(0.80) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.54) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.55) 
มาก 

n 2 6 16 1  

 
จากตารางท่ี 28 พบวาธุรกิจสปาประเภท Destination Spa ใหความสําคัญของบทบาท

หนาท่ีการบริหาร ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก (4.44) และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก
ท่ีสุดยกเวนผูจดัการสปาตองเปนนักจัดการที่สามารถนําคนเคร่ืองจักรวสุัดมาใชรวมกนัและนํา
องคกรไปสูเปาหมายไดอยางราบร่ืน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร 
ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปามีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก
(4.31) และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก 
 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร
ดานการจดัระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบั
มาก (4.21)  และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก 

ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีดานการจัดระบบ
หรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และ
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของบบาทหนาท่ี ดานการส่ังการหรืออํานวยการ
(Directing ) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดาน
การสั่งการหรืออํานวยการ 

(Directing ) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 3.50 4.00 5.00 3.96 1.ผูจัดการสปาใหอํานาจและความ
อิสระในงานที่มอบ หมายแลวแก
พนักงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(1.05) 
มาก 

(0.73) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.84) 
มาก 

4.50 4.67 4.75 5.00 4.72 2.ผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัย 
ไมตรีดี (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.45) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.46) 

มากท่ีสุด 

4.50 4.00 4.13 5.00 4.16 3.ผูจัดการสปาควรมีความเปน
กันเอง (0.71) 

มากที่สุด 
(0.89) 
มาก 

(0.81) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.80) 
มาก 

4.50 4.00 4.38 5.00 4.32 4.ผูจัดการสปาควรรับฟงความ
คิดเห็นจากพนักงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.63) 
มาก 

(0.62) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

4.50 4.33 4.38 5.00 4.40 5.ผูจัดการสปาควรมีการเปด
โอกาสใหพนักงานสอบถามเมื่อ
มีขอสงสัย 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.50) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.50) 
มาก 

4.50 4.50 4.63 5.00 4.60 6.ผูจัดการสปาตองสามารถ
จัดการแกปญหาความขัดแยง
ระหวางพนักงานได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.50) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.50) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.67 4.81 5.00 4.76 7.ผูจัดการสปามีความยุติธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.40) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.44) 

มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.75 5.00 4.68 8.ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุ
ของปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และ
วิเคราะหและเสนอแนวทางใน
การแกไขปญหาไดโดยตรง 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.45) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มากท่ีสุด 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม บทบาทหนาท่ีการบริหารดาน
การสั่งการหรืออํานวยการ 

(Directing ) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.67 4.50 5.00 4.56 9.ผูจัดการสามารถกําหนดและ
ควบคุมมาตรฐานการทํางานและ
บริการของพนักงานใหอยูใน
ระดับที่ดี 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.44 4.00 4.44 10.ผูจัดการสปามีความสามารถ
ในการสรางขวัญและกําลังใจใน
การทํางานแกพนักงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.50 4.56 4.00 4.52 11.ผูจัดการสปามีการสราง
แรงจูงใจในการทํางานและ
สามารถโนมนาวจิตใจให
พนักงานปฎิบัติงานได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มาก 

(0.51) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.31 4.00 4.36 12.ผูจัดการสปามีการยกยอง
ชมเชยพนักงานเม่ือปฎิบัติ งาน
ไดดี 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.49) 
มาก 

4.50 4.50 4.44 4.00 4.44 13.ผูจัดการสปามีทักษะในการ
ถายทอด และสอนงานแก
พนักงานได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.51) 
มาก 

4.50 3.83 3.94 4.00 3.96 14.ผูจัดการควรมีการมอบหมาย
งานในแตละวันพรอม ๆ กับการ
ชวยแกปญหาเก่ียวกับงานและ
ปญหาสวนตัวของพนักงานได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.75) 
มาก 

(0.68) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.68) 
มาก 

4.50 4.33 4.43 4.64 4.42 คาเฉลี่ยรวม 

(0.71) 
มากท่ีสุด 

(0.62) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.56) 
มาก 

n 2 6 16 1  
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จากตารางท่ี 29 พบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการ
บริหาร ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (5.00) และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
 ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการสั่ง
การหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.33)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองผูจดัการสปาให
อํานาจและความอิสระในงานท่ีมอบหมายแลวแกพนกังาน ผูจัดการสปาควรมีความเปนกันเอง  
ผูจัดการ 
สปาควรรับฟงความคิดเหน็จากพนกังาน  ผูจัดการสปาควรมีการเปดโอกาสใหพนักงานสอบถาม
เม่ือมีขอสงสัย  และผูจัดการควรมีการมอบหมายงานในแตละวันพรอม ๆ กับการชวยแกปญหา
เกี่ยวกับงานและปญหาสวนตัวของพนกังานได ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการส่ัง
การหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.43)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัย
ไมตรีดี  ผูจัดการสปาตองสามารถจัดการแกปญหาความขัดแยงระหวางพนักงานได ผูจัดการสปามี
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาที่อาจจะ
เกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง  ผูจัดการสามารถกําหนด
และควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ีดี  และผูจัดการสปามี
การสรางแรงจูงใจในการทํางานและสามารถโนมนาวจิตใจใหพนักงานปฎิบัติงานไดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะภาวะผูนําหรือบทบาทหนาท่ีการ
บริหาร ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (4.64) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ือง
ผูจัดการสปามีความสามารถในการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกพนักงาน  ผูจัดการสปามี
การสรางแรงจูงใจในการทํางานและสามารถโนมนาวจิตใจใหพนักงานปฎิบัติงานได  ผูจัดการสปา
มีการยกยองชมเชยพนกังานเม่ือปฎิบัติ งานไดดี  ผูจัดการสปามีทักษะในการถายทอด และสอน
งานแกพนักงานได  และผูจัดการควรมีการมอบหมายงานในแตละวันพรอม ๆ กับการชวย
แกปญหาเกี่ยวกับงานและปญหาสวนตัวของพนักงานได ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา 
จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม 
บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการ

ควบคุม (Controlling) คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.67 4.38 5.00 4.48 1.มีการกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานแกพนักงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.62) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.59) 
มาก 

4.50 4.67 4.31 5.00 4.44 2.มีการกําหนดหลักเกณฑในการ
พิจารณาผลการปฏิบัติ งาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.67 4.31 5.00 4.44 3.มีการติดตามความคืบหนาในการ
ปฏิบัติงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.33 4.25 5.00 4.32 4.มีการใหขอมูลยอนกลับเก่ียว กับ
การปฏิบัติงานแกพนักงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.82) 
มาก 

(0.58) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

4.50 4.83 4.56 5.00 4.64 5.ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.41) 

มากที่สุด 
(0.51) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.49) 

มากท่ีสุด 

4.50 4.83 4.56 5.00 4.64 6.ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของ
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และวิเคราะห
และเสนอแนวทางในการแกไขปญหา
ไดโดยตรง 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.41) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.49) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.67 4.50 5.00 4.56 7.ผูจัดการสามารถกําหนดและ
ควบคุมมาตรฐานการทํางานและ
บริการของพนักงานใหอยูในระดับที่
ดี 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.19 5.00 4.28 8.ผูจัดการสามารถควบคุมบัญชี
รายรับ – รายจาย และจัดทําสรุป
คาใชจายทั้งหมดของสปาแตละเดือน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.84) 
มากที่สุด 

(0.75) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.74) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะภาวะผูนําหรือบทบาท
หนาท่ีการบริหาร ดานการควบคุม 

(Controlling) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.67 4.31 5.00 4.44 9.ประเมินผลงานที่ไดเปนไปตามแผน
ที่วางไว (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.60) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.58) 
มาก 

4.50 4.65 4.38 5.00 4.47 คาเฉลี่ยรวม 

(0.71) 
มากท่ีสุด 

(0.56) 
มากท่ีสุด 

(0.56) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.56) 
มาก 

n 2 6 16 1  

 

จากตารางท่ี 30 พบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการ
บริหาร ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(4.50)  และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
 ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการ
ควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด(4.65)โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองมีการใหขอมูลยอนกลับเกีย่ว 
กับการปฏิบัติงานแกพนักงานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร 
ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.38)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากยกเวน เร่ืองผูจัดการสปามีความ
ยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง และผูจัดการสามารถ
กําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ีดีท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดาน
การควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.89)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองผูจัดการสามารถ
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ควบคุมบัญชีรายรับ – รายจาย และจัดทําสรุปคาใชจายท้ังหมดของสปาแตละเดือน ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
 

ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการ 
สปาท่ีพึงประสงค 

[n] 

Destination 
Spa  
[2] 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Resort / 
Hotel Spa  

 [6] 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Day Spa / 
City Spa 

[16] 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Medical 
 Spa 
[1] 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

4.50 4.36 4.29 5.00 4.35 3 1.คุณลักษณะภาวะผูนํา ดานการ
วางแผน (Planning) ของผูจัดการ
สปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.54) 
มาก 

 

4.44 4.31 4.21 5.00 4.29 4 2.คุณลักษณะภาวะผูนํา ดานการ
จัดระบบหรือรูปแบบงาน 
(Organizing) ของผูจัดการสปา 

(0.80) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.54) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มาก 

 

4.50 4.33 4.43 4.64 4.42 2 3.คุณลักษณะภาวะผูนํา ดานการ
สั่งการหรืออํานวยการ (Directing) 
ของผูจัดการสปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.62) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

 

4.50 4.65 4.38 5.00 4.47 1 4.คุณลักษณะภาวะผูนํา ดานการ
ควบคุม (Controlling) ของ
ผูจัดการสปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

 

 
ตารางท่ี 31 เปนการสรุปคาเฉล่ียรวมของตารางท่ี 27-30 พบวาบทบาทหนาท่ีการ

บริหารของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA ใหความสําคัญตอคุณลักษณะภาวะผูนําหรือบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการควบคุม 
(Controlling) มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ดานการวางแผน 
(Planning) และดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 การทดสอบการใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาในดานตางๆ ของ
ผูประกอบการธุรกิจสปา เปรียบเทียบระหวาง Resort / Hotel Spa และประเภท Day Spa / City 
Spa 
ตารางท่ี 32  เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะดาน
เกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการสปา  
: ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 1.มีความรูความเขาใจเก่ียวกับเอกลักษณ 
สปาไทย Day Spa / City Spa 16 4.44 

.794 .437 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 2.มีความรูในเรื่องของศาสตรตาง ๆ ที่อยู
ในสปา Day Spa / City Spa 16 4.19 

1.036 .312 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 3.มีความรูในเรื่องเกณฑการคัดเลือก
ผลิตภัณฑสําหรับสปาทั้งสมุนไพรไทย
และผลิตภัณฑตางประเทศ 

Day Spa / City Spa 16 4.31 
1.515 .145 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 4.สามารถดูแลจัดการผลิต -ภัณฑ และ
เครื่องใชตางๆ ใหไดมาตรฐานอยูเสมอ Day Spa / City Spa 16 4.44 

.933 .362 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 5.สามารถจัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือ
คูมือการใช ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง Day Spa / City Spa 16 4.31 

1.515 .145 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 6.มีความรูเก่ียวกับมาตรฐานกิจการสปา
ตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว Day Spa / City Spa 16 4.44 

.214 .833 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 7.สมารถจัดทําทะเบียนและประวัติ
ผูรับบริการและพนัก 
งานใหบริการไดอยางถูกตอง 

Day Spa / City Spa 16 4.38 
1.024 .318 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 8.สามารถดูแลพนักงานให บริการใหอยู
ในกรอบของ  ศีลธรรมประเพณีอันดีงาม Day Spa / City Spa 16 4.69 

-.089 .930 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 9.มีความรูเก่ียวกับทรีทเมนทตาง ๆที่
ใหบริการในสปา Day Spa / City Spa 16 4.50 

.000 1.000 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 10. มีความรูเก่ียวกับโภชนาการอาหาร
และเครื่องด่ืมในสปา Day Spa / City Spa 16 3.69 

1.393 .179 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 11.มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสุขภาพ
แบบองครวม Day Spa / City Spa 16 4.00 

1.058 .303 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 12.มีความรูเก่ียวกับสุขภาพและความงาม 

Day Spa / City Spa 16 4.31 
.059 .953 
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  จากตารางท่ี 32 การศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการ
สปา:ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา ( Spa  Knowledge) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ 

Day Spa / City Spa พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 33  เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร 
(Management  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการสปา  
: ความรูดานการบริหาร 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 1.สามารถนําขอมูลทางดานการเงินมาใช
ในการตัดสินใจไดเชน การควบคุม
คาใชจาย การลดความเสี่ยงตาง ๆ ภายใน
องคกร 

Day Spa / City Spa 16 4.00 
1.515 .145 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 2.สามารถนําความรูเก่ียวกับการควบคุม
ภายในมาใชได     เปนอยางดี Day Spa / City Spa 16 4.13 

.863 .398 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 3.มีความรูทางดานการบริหารการตลาด
ของธุรกิจบริการ Day Spa / City Spa 16 4.50 

-.575 .572 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 4.มีความรูในดานการบริหาร งานบุคคล 

Day Spa / City Spa 16 4.19 
.436 .668 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 5.มีความรูดานการจัดองคกร 

Day Spa / City Spa 16 4.25 
.270 .790 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 6.มีความรูเก่ียวกับจิตวิทยาการบริหาร
และจิตวิทยาการบริการ Day Spa / City Spa 16 4.25 

.916 .371 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 7.มีความรูเก่ียวกับการจัดการ
อุตสาหกรรมไมตรีจิต (Hos pitality 
Industry Management) 

Day Spa / City Spa 16 4.38 
-.173 .865 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 8.มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบขอมูล Day Spa / City Spa 16 3.94 

2.071 .052 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 9.มีความเขาใจและเห็นความ สําคัญของ
การวิจัยการตลาด Day Spa / City Spa 16 4.19 

1.198 .245 
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จากตารางท่ี 33 การศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการ 
สปาท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa 
และ Day Spa / City Spa พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 34  เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ( Personality ) ของผูจัดการ
สปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
: ดานบุคลิกภาพ (Personality) 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 1.บุคลิกภาพที่ดี 

Day Spa / City Spa 16 4.69 
1.575 .131 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 2.ผูจัดการสปาควรแตงกายใหเหมาะสม
กับกาลเทสะ Day Spa / City Spa 16 4.75 

1.348 .193 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 3.มีความมุงมั่นในการทํางานเพ่ือ
ผลสําเร็จโดยรวม Day Spa / City Spa 16 4.81 

1.122 .275 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 4.มีการพัฒนาทักษะฝมือความ รู 
ความสามารถใหเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบอยูตลอด เวลา 

Day Spa / City Spa 16 4.69 
1.252 .225 

Resort / Hotel Spa 6 4.83 5.มีความเขาใจในเปาหมาย และ
วัตถุประสงคที่องคกรตองการ Day Spa / City Spa 16 4.63 

.909 .374 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 6.มีความสนใจในสถาน การณบานเมือง 
และสิ่งแวด ลอมที่มีผลกระทบตออาชีพ
และความเปนอยูของตนเองและ
ครอบครัว 

Day Spa / City Spa 16 4.19 

1.036 .312 

 

จากตารางท่ี 34 การศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  
( Personality )  ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / City Spa พบวา ในภาพรวมไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 35  เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการสปา จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการสปา  
: ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 3.67 1.ผูจัดการสปาควรมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป 

Day Spa / City Spa 16 4.00 
-.748 .463 

Resort / Hotel Spa 6 4.00 2.มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
สาขาที่เก่ียวกับสุขภาพ Day Spa / City Spa 16 3.75 

.778 .445 

Resort / Hotel Spa 6 3.83 3.มีประสบการณในการทํางานในสถาน
ประกอบ  
การสปาเพ่ือสุขภาพมาแลวอยางนอย 2 ป 

Day Spa / City Spa 16 3.75 
.167 .869 

Resort / Hotel Spa 6 3.83 4.มีใบรับรองผานการประเมินความรู
ความสามารถทางดานการจัดการตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

Day Spa / City Spa 16 4.06 
-.508 .617 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 5.เอาใจใสดูแลกิจการของสถาน
ประกอบการไดอยางใกลชิดและไมไดรับ
งานประจําอื่นควบคูกับการเปนผูจัดการ
สปา 

Day Spa / City Spa 16 4.63 
-1.209 .241 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 6.ความรูทางดานภาษาตางประเทศ 

Day Spa / City Spa 16 4.56 
1.677 .109 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 7.ผูจัดการสปาตองไมเคยไดรับโทษจําคุก
มากอน Day Spa / City Spa 16 4.56 

1.183 .251 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 8.ผูจัดการสปาตองไมเปนโรคตองหาม
เชน พิษสุราเรื้อรัง โรคจิตรายแรง Day Spa / City Spa 16 4.88 

.883 .388 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 9.ผูจัดการสปาตองไมเปนบุคคล
ลมละลาย Day Spa / City Spa 16 4.38 

-.089 .930 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 10.ผูจัดการตองไมเปนบุคคลวิกลจริต 

Day Spa / City Spa 16 5.00 
1.348 .193 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 11.ผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนที่
เหมาะสม ตามคุณวุฒิ และประสบการณ Day Spa / City Spa 16 4.75 

1.348 .193 

 

จากตารางท่ี 35 การศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญความสําคัญของคุณลักษณะ
อ่ืนๆ ( Others ) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / City Spa พบวา ในภาพรวมไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 36 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) 
ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

บทบาทหนาท่ีในการบริหาร  
: ดานการวางแผน 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 1.ผูจัดการสปาตองมีความชัด เจนในการ
กําหนดวัตถุ ประสงคและเปาหมายใน
การทํางาน 

Day Spa / City Spa 16 4.50 
-.674 .508 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 2.ผูจัดการสปาตองมี ความชัดเจนในการ
กําหนดขั้นตอน และวิธีการในการทํางาน
ของผูจัดการสปา 

Day Spa / City Spa 16 4.31 
.089 .930 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 3.ผูจัดการสปาควรมีการวางแผน การ
ทํางานลวงหนาของผูจัดการสปา Day Spa / City Spa 16 4.25 

.309 .760 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 4.ผูจัดการสปาตองทําใหพนักงานเขาใจ
วัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอน และ
วิธีการทํางานของธุรกิจ 

Day Spa / City Spa 16 4.31 
.089 .930 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 5.ผูจัดการควรเปนผูกําหนดทิศทางใน
การวางแผนและนําพาไปสูเปาหมายได Day Spa / City Spa 16 4.31 

.075 .941 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 6.ผูจัดการตองสามารถวางแผน 
กิจกรรมตาง ๆ ภายในสปาโดย 
คํานึงถึงความสอดคลองของ 
บุคลากร ผลิตภัณฑ และ 
แนวโนมความตองการของ 
ตลาดทั้งในและนอกประเทศ 

Day Spa / City Spa 16 4.13 
.731 .473 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 7.ผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติของแตละ
ผลิตภัณฑที่จะนํามาใช โดยใหสอดคลอง
กับรูปแบบสปาได 

Day Spa / City Spa 16 4.25 

.916 .371 

 

จากตารางท่ี 36    เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีในการ
บริหาร ดานการวางแผน (Planning) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / City Spa 
พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 37  เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการจดัระบบหรือ
รูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความ
ของ ISPA 
บทบาทหนาท่ีในการบริหารของผูจัดการสปา 

: การจัดระบบหรือรูปแบบงาน 
ประเภทสปาตามคําจัด

ความของ ISPA 
N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 1.ผูจัดการสปามีการกําหนดระเบียบวิธี
ปฎิบัติงานภายในหนวยงาน Day Spa / City Spa 16 4.25 

.309 .760 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 2.ผูจัดการสปามีการกําหนดขอบ เขตหนาที่
ของงานที่มอบหมายใหแกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.25 

.374 .712 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 3.ผูจัดการสปาตองมีความยุติธรรมในการ
กระจายงานและการแบงงาน Day Spa / City Spa 16 4.44 

-.424 .676 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 4.ผูจัดการสปามีการแบงงานตาม
ความสามารถและความถนัดของพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.44 

-.424 .676 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 5.ผูจัดการสปามีการมอบหมายปริมาณงานได
อยางเหมาะสมแกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.31 

.089 .930 

Resort / Hotel Spa 6 4.17 6.ผูจัดการสปาตองเปนนักจัดการที่สามารถ
นําคน เครื่อง จักรวัสดุ มาใชรวมกัน และนํา
องคกรไปสูเปาหมายไดอยางราบรื่น 

Day Spa / City Spa 16 4.00 
.473 .641 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 7.ผูจัดการตองพิจารณาคัดเลือกสงพนักงาน
เขารับการฝกอบรมที่เก่ียวของกับการ
ปฎิบัติงานในแตละดาน 

Day Spa / City Spa 16 3.88 
1.421 .171 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 8.สามารถพัฒนาพนักงานใหบริการให
สามารถบริการไดตามคูมือที่จัดทําขึ้นจริง Day Spa / City Spa 16 4.13 

1.108 .281 

 
 

จากตารางท่ี 37 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการ
จัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / City 

Spa พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 38  เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการส่ังการหรืออํานวยการ 
(Directing ) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 
บทบาทหนาท่ีการบริหารของผูจัดการสปา  

: ดานการสั่งการหรืออํานวยการ 
ประเภทสปาตามคําจัด

ความของ ISPA 
N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 3.50 1.ผูจัดการสปาใหอํานาจและความอิสระใน
งานที่มอบหมายแลวแกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.00 

-1.271 .218 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 2.ผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัย 
ไมตรีดี Day Spa / City Spa 16 4.75 

-.374 .712 

Resort / Hotel Spa 6 4.00 3.ผูจัดการสปาควรมีความเปนกันเอง 

Day Spa / City Spa 16 4.13 
-.315 .756 

Resort / Hotel Spa 6 4.00 4.ผูจัดการสปาควรรับฟงความคิดเห็นจาก
พนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.38 

-1.258 .223 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 5.ผูจัดการสปาควรมีการเปดโอกาสให
พนักงานสอบถามเมื่อมีขอสงสัย Day Spa / City Spa 16 4.38 

-.173 .865 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 6.ผูจัดการสปาตองสามารถจัดการแกปญหา
ความขัดแยงระหวางพนักงานได Day Spa / City Spa 16 4.63 

-.510 .616 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 7.ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน Day Spa / City Spa 16 4.81 

-.702 .491 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 8. ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้น และวิเคราะหและเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง 

Day Spa / City Spa 16 4.75 
-1.101 .284 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 9.ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคุม
มาตรฐานการทํางานและบริการของ
พนักงานใหอยูในระดับที่ดี 

Day Spa / City Spa 16 4.50 
.674 .508 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 10.ผูจัดการสปามีความสามารถในการสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางานแกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.44 

.250 .805 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 11.ผูจัดการสปามีการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานและสามารถโนมนาวจิตใจให
พนักงานปฎิบัติงานได 

Day Spa / City Spa 16 4.56 
-.250 .805 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 12.ผูจัดการสปามีการยกยองชมเชยพนักงาน
เมื่อปฎิบัติงานไดดี Day Spa / City Spa 16 4.31 

.788 .440 
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บทบาทหนาท่ีการบริหารของผูจัดการสปา 
 : ดานการสั่งการหรืออํานวยการ 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 13.ผูจัดการสปามีทักษะในการถายทอด 
และสอนงานแกพนักงานได Day Spa / City Spa 16 4.44 

.250 .805 

Resort / Hotel Spa 6 3.83 14.ผูจัดการควรมีการมอบหมายงานในแต
ละวันพรอม ๆ กับการชวยแกปญหาเก่ียวกับ
งานและปญหาสวนตัวของพนักงานได 

Day Spa / City Spa 16 3.94 
-.311 .759 

 
จากตารางท่ี 38 การศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีการบริหาร 

ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / 

City Spa พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 39 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการควบคุม 
(Controlling) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

บทบาทหนาท่ีในการบริหาร  
: ดานการควบคุม 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 1.มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
แกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.38 

1.024 .318 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 2.มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
ผลการปฏิบัติงาน Day Spa / City Spa 16 4.31 

1.515 .145 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 3.มีการติดตามความคืบหนาในการ
ปฏิบัติงาน Day Spa / City Spa 16 4.31 

1.515 .145 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 4.มีการใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานแกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.25 

.270 .790 

Resort / Hotel Spa 6 4.83 5.ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน Day Spa / City Spa 16 4.56 

1.158 .260 

Resort / Hotel Spa 6 4.83 6.ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของ
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และวิเคราะหและ
เสนอแนวทางในการแกไขปญหาได
โดยตรง 

Day Spa / City Spa 16 4.56 
1.158 .260 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 7.ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคุม
มาตรฐานการทํางานและบริการของ
พนักงานใหอยูในระดับที่ดี 
 

Day Spa / City Spa 16 4.50 
.674 .508 
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บทบาทหนาท่ีในการบริหาร  
: ดานการควบคุม 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 8.ผูจัดการสามารถควบคุมบัญชีรายรับ – 
รายจาย และจัดทําสรุปคาใชจายทั้งหมด
ของสปาแตละเดือน 

Day Spa / City Spa 16 4.19 
.845 .408 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 9.ประเมินผลงานที่ไดเปนไปตามแผนที่
วางไว Day Spa / City Spa 16 4.31 

1.272 .218 

 
จากตารางท่ี 39 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการ

ควบคุม (Controlling) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / City Spa พบวา ใน
ภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  
 สวนท่ี 6  สรุปผลการศึกษาวาตัวแปรใดบางท่ีไดรับความสําคัญมากท่ีสุดและตัวแปรใดท่ี
ไดรับความสาํคัญมาก  และใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
ตารางท่ี 40  แสดงระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 

ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
คุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge) 
สามารถดูแลพนักงานให บริการใหอยูในกรอบ
ของ  ศีลธรรมประเพณีอันดงีาม 

มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานกจิการสปาตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว 

สามารถดูแลจัดการผลิตภัณฑ และเคร่ืองใช
ตางๆ ใหไดมาตรฐานอยูเสมอ 

สามารถจัดทําทะเบียนและประวัติผูรับบริการ
และพนกั 
งานใหบริการไดอยางถูกตอง 

มีความรูความเขาใจเกีย่วกับเอกลักษณ สปาไทย มีความรูในเร่ืองเกณฑการคัดเลือกผลิตภณัฑ
สําหรับ 
สปาท้ังสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑ
ตางประเทศ 

มีความรูเกี่ยวกับทรีทเมนทตาง ๆท่ีใหบริการ
ในสปา 

สามารถจัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือการ
ใช ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

 มีความรูเกี่ยวกับสุขภาพและความงาม 
 มีความรูในเร่ืองของศาสตรตาง ๆ ท่ีอยูในสปา 
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ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
คุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge) 
 มีความรูความเขาใจเกีย่วกับสุขภาพแบบองค

รวม 
 มีความรูเกี่ยวกับโภชนาการอาหารและ

เคร่ืองดื่มในสปา 
คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) 
 มีความรูทางดานการบริหารการตลาดของธุรกิจ

บริการ 
 มีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาการบริหารและ

จิตวิทยาการบริการ 
 มีความรูเกี่ยวกับการจัดการอุตสาหกรรมไมตรี

จิต (Hos pitality Industry Management) 
 มีความรูดานการจัดองคกร 
คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) 
 มีความเขาใจและเห็นความ สําคัญของการวิจัย

การตลาด 
 มีความรูในดานการบริหาร งานบุคคล 
 สามารถนําความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในมา

ใชได     เปนอยางด ี
 สามารถนําขอมูลทางดานการเงินมาใชในการ

ตัดสินใจไดเชน การควบคุมคาใชจาย การลด
ความเส่ียงตาง ๆ ภายในองคกร 

 มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบขอมูล 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ( Personality ) ของผูจัดการสปา 
มีความมุงม่ันในการทํางานเพื่อผลสําเร็จโดยรวม มีความสนใจในสถาน การณบานเมือง และส่ิง

แวด ลอมท่ีมีผลกระทบตออาชีพและความ
เปนอยูของตนเองและครอบครัว 
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ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ( Personality ) ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการสปาควรแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะ  
บุคลิกภาพท่ีด ี  
มีการพัฒนาทักษะฝมือความ รู ความสามารถให
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบอยูตลอด เวลา 

 

มีความเขาใจในเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ี
องคกรตองการ 

 

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการตองไมเปนบุคคลวกิลจริต ผูจัดการสปาตองไมเปนบุคคลลมละลาย 
ผูจัดการสปาตองไมเปนโรคตองหามเชน พิษ
สุราเร้ือรัง โรคจิตรายแรง 

มีใบรับรองผานการประเมินความรู
ความสามารถทางดานการจดัการตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสม ตาม
คุณวุฒิ และประสบการณ 

ผูจัดการสปาควรมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป 

ผูจัดการสปาตองไมเคยไดรับโทษจําคุกมากอน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขาท่ี
เกี่ยวกับสุขภาพ 

ความรูทางดานภาษาตางประเทศ มีประสบการณในการทํางานในสถานประกอบ  
การสปาเพ่ือสุขภาพมาแลวอยางนอย 2 ป 

เอาใจใสดแูลกจิการของสถานประกอบการได
อยางใกลชิดและไมไดรับงานประจําอ่ืนควบคู
กับการเปนผูจดัการสปา 

 

บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการสปาตองมีความชัด เจนในการกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางาน 
 ผูจัดการสปาตองมี ความชัดเจนในการกําหนด

ข้ันตอน และวธีิการในการทํางานของผูจัดการ
สปา 
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ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการสปาตองทําใหพนกังานเขาใจ

วัตถุประสงค เปาหมาย ข้ันตอน และวิธีการ
ทํางานของธุรกิจ 

 ผูจัดการควรเปนผูกําหนดทิศทางในการ
วางแผนและนําพาไปสูเปาหมายได 

 ผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติของแตละ
ผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับ
รูปแบบสปาได 

 ผูจัดการสปาควรมีการวางแผน การทํางาน
ลวงหนาของผูจัดการสปา 

บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการตองสามารถวางแผน 

กิจกรรมตาง ๆ ภายในสปาโดย 
คํานึงถึงความสอดคลองของ 
บุคลากร ผลิตภัณฑ และ 
แนวโนมความตองการของ 
ตลาดท้ังในและนอกประเทศ 

บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการจดัระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการสปาตองมีความยุติธรรมในการกระจาย

งานและการแบงงาน 
 ผูจัดการสปามีการแบงงานตามความสามารถ

และความถนดัของพนักงาน 
 ผูจัดการสปามีการมอบหมายปริมาณงานได

อยางเหมาะสมแกพนกังาน 
 ผูจัดการสปามีการกําหนดขอบ เขตหนาท่ีของ

งานท่ีมอบหมายใหแกพนักงาน 
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ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการจดัระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการสปามีการกําหนดระเบียบวิธีปฎิบัติงาน

ภายในหนวยงาน 
 สามารถพัฒนาพนักงานใหบริการใหสามารถ

บริการไดตามคูมือท่ีจัดทําข้ึนจริง 
 ผูจัดการตองพจิารณาคัดเลือกสงพนักงานเขา

รับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกบัการปฎิบัติงานใน
แตละดาน 

 ผูจัดการสปาตองเปนนักจัด การที่สามารถนํา
คน เคร่ือง จักรวัสดุ มาใชรวมกัน และนําองค 
กรไปสูเปาหมายไดอยางราบร่ืน 

บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสปามีความสามารถในการสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางานแกพนักงาน 

ผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัย 
ไมตรีดี 

ผูจัดการสปามีทักษะในการถายทอด และสอน
งานแกพนักงานได 

ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาที่
อาจจะเกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาไดโดยตรง 

ผูจัดการสปาควรมีการเปดโอกาสใหพนักงาน
สอบถามเม่ือมีขอสงสัย 

ผูจัดการสปาตองสามารถจัดการแกปญหาความ
ขัดแยงระหวางพนักงานได 

ผูจัดการสปามีการยกยองชมเชยพนกังานเม่ือ
ปฎิบัติงานไดดี 

ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคุมมาตรฐาน
การทํางานและบริการของพนักงานใหอยูใน
ระดับท่ีด ี

ผูจัดการสปาควรรับฟงความคิดเห็นจาก
พนักงาน 

ผูจัดการสปามีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
และสามารถโนมนาวจิตใจใหพนักงาน
ปฎิบัติงานได 
 

ผูจัดการสปาควรมีความเปนกันเอง 
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ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการควรมกีารมอบหมายงานในแตละวนั

พรอม ๆ กับการชวยแกปญหาเกีย่วกับงานและ
ปญหาสวนตัวของพนักงานได 

 ผูจัดการสปาใหอํานาจและความอิสระในงานท่ี
มอบหมายแลวแกพนกังาน 

บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานแก
พนักงาน 

ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาที่
อาจจะเกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาไดโดยตรง 
 

มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงาน 

บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคุมมาตรฐาน
การทํางานและบริการของพนักงานใหอยูใน
ระดับท่ีด ี

มีการติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงาน 

 ประเมินผลงานท่ีไดเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
 มีการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

แกพนกังาน 
 ผูจัดการสามารถควบคุมบัญชีรายรับ – รายจาย 

และจัดทําสรุปคาใชจายท้ังหมดของสปาแตละ
เดือน 

 

 ตารางท่ี 40  แสดงการสรุปผลตัวแปรท่ีแสดงระดับความสําคัญของคุณลักษณะสปาท่ีพึง
ประสงคท่ีมีระดับความสําคัญมากและมากท่ีสุด และเม่ือนําผลการศึกษาดังกลาวกลับไปขอ
ความเห็นจากผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 12 ราย ประกอบดวย
ผูประกอบการสปาในกลุม Day Spa / City Spa 7 ราย Resort / Hotel Spa  2 ราย Destination Spa  2 
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ราย และMedical Spa  1 ราย พบวาผูประกอบการซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับผล
การศึกษาและแสดงความคิดเห็นวานาจะเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ไดอีก  เชน เร่ืองของจิตวิทยาในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนและควรเนนเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม หรือในสวนของแบบสอบถามควรมี
รายละเอียดในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมเปนตอนหนึ่ง  นอกจากน้ียังเสนอแนะเร่ืองคําถาม
ในแบบสอบถามเร่ืองของภาษา ควรกําหนดภาษาดวยวาเปนภาษาใดบางท่ีควรตองรูและให
ความสําคัญมากท่ีสุด  และโดยรวมใหความเห็นวาในคําถามของแบบสอบถามนาจะมีรายละเอียด
ปลีกยอยมากกวานี้เชนมีความรูเกี่ยวกับทรีทเมนทตาง ๆ ท่ีใหบริการในสปา ควรบอกวาเปนทรีท
เมนทอะไร เพื่อจะไดใหความสําคัญท่ีละเอียดข้ึน 
 
 
 


