
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ืองคุณลักษณะของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมือง
เชียงใหมพึงประสงค มีขอบเขตและวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาเกีย่วกับคุณลักษณะผูจดัการท่ีผูประกอบการ 
สปาเพื่อสุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหมพงึประสงคโดยเลือกใช คุณสมบัติของผูจัดการสปาเพื่อ
สุขภาพตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา คุณลักษณะของ
ผูจัดการสปาและ เกณฑการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
 
 ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมือง
เชียงใหมซ่ึงการศึกษานี้เลือกศึกษาธุรกิจสปาท่ีเปนสมาชิกของสมาคมไทยลานนาสปาซ่ึงมี  จํานวน
ท้ังส้ิน 25 ราย 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาคุณลักษณะของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมือง
เชียงใหมพึงประสงค ในคร้ังนี้ประกอบดวย 

 
ขอมูลและแหลงขอม ูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ผูประกอบการ 

หรือผูท่ีไดรับมอบหมายท่ีประกอบธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมหรือผูท่ี
ไดรับมอบหมาย 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondry Data) โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัจากหนังสือ 
นิตยสาร และขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

       เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaires)  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส  ระยะเวลาท่ีทํางานในธุรกิจสปา และ
ตําแหนงงาน 

ตอนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ประกอบดวย  ประเภทของ
ธุรกิจสปา  ลักษณะการประกอบธุรกิจสปา ระยะเวลาการเปด
ดําเนินการของธุรกิจสปา  รายไดของกิจการเฉล่ียตอเดือน  และ
จํานวนพนักงานของธุรกิจสปา 

ตอนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพท่ีพึงประสงค  
ประกอบดวย 1)  คุณลักษณะของผูจัดการสปา 2) บทบาทหนาท่ีใน
การบังคับบัญชาหรือภาวะผูนําของผูจัดการสปา 3) รูปแบบของ
ผูจัดการสปา และ 4 )  ขอเสนอแนะ 

 
 การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ 
โดย  ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา จํานวน 25 ชุด มาจัดหมวดหมู และทําการ
วิเคราะห ขอมูลดวยการแปลงสภาพความคิดเห็นหรือตัวแปรท่ีตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
และ เพื่อทําการคํานวณหาคาสถิติ  แลวสรุปผลการศึกษาวิจัยนําเสนอในรูปลักษณะของการใช
ตารางประกอบ  ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics)  โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) 

2. ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี  และคารอยละ 

3. ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาในปจจุบันและท่ีพึงประสงค 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency)  และคารอยละ (Percentage)   
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4. คุณลักษณะของผูจัดการสปาพึงประสงคจําแนกตามประเภทของธุรกิจตามคํา
จํากัดความของ ISPA  โดยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) โดยใช
ตารางแจกแจงความถ่ี ( Frequency ) และรอยละ ( Percentage ) 

5. เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูโดยทดสอบ t- Test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคุณลักษณะของผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพจําแนกตามเกณฑ ISPA วามีความแตกตางกันหรือไม 

6.  
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเปนสมาชิกสมาคมไทยลานนา
สปา   และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2550 – เมษายน พ.ศ. 
2551 และระยะเวลาในการเก็บขอมูลใชเวลาจํานวน  2  เดือน  คือ  มกราคม – กุมภาพันธ พ.ศ. 
2551 
 
 


