
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิด และทฤษฎ ี
 

 การศึกษาเร่ืองคุณลักษณะของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมือง
เชียงใหมพึงประสงค มีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ ไดแก  แนวคิดเร่ือง ภาวะผูนํา  คุณลักษณะ
ของผูจัดการสปา เกณฑการคัดเลือกพนักงาน และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา 

ภาวะผูนํา  เปนกระบวนการในการใชอิทธิพลตอกิจกรรมของบุคคลหรือกลุม
บุคคลดวยความพยายามท่ีจะใหบรรลุเปาหมายในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง (Hersey and 
Blanchard, 1977) 

ภาวะผูนํา คือ การที่ผูนําใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาท่ีในความสัมพันธ ซ่ึงมีอยูกับ
ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวนการติดตอซ่ึง
กันและกันเพื่อมุงใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (สมพงศ  เกษมสิน, 2526) 

ภาวะผูนํา เปนศิลปะหรือเปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม ในการท่ีจะให
ผูตามเต็มใจและมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของกลุม (เสริมศักดิ์  วิศาส
ลาภรณ, 2536) 

ภาวะผูนํา หมายถึง การที่บุคคลหน่ึงหรือผูนําพยายามท่ีจะใชกําลังสมอง กําลังกาย
และกําลังใจเพื่อจูงใจหรือดลใจใหผูตามกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตามความประสงคของตนเพื่อ
ประโยชนสวนรวมและการจูงใจหรือดลใจเชนนั้นจะตองไมเปนการบังคับ ตลอดจนตองไดรับ
ความยินยอมจากผูตามดวย (ติน  ปรัชญาพฤทธ, 2535) 

ภาวะผูนํา คือ ความสามารถของบุคคลท่ีชักจูงผูอ่ืนใหรวมใจกับตน ดําเนินงาน
ไปสูจุดหมายของงานท่ีรับผิดชอบรวมกันได (ลัทธิกาล  ศรีวะรมย , 2539) 

ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการในการส่ังการและการแสดงอิทธิพลตอสมาชิก
ของกลุมในเร่ืองของกิจกรรมตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับงาน (Stoner,1992) 

ภาวะผูนําของผูบริหาร (Managerial Leadership)ไลเคอรท (Likert, 1961) กลาววา
ผูบริหารองคการที่มีประสิทธิผลสูงจะพัฒนาองคการใหเปนระบบสังคมท่ีมีการประสานงาน มีการ
จูงใจและมีความรวมมือกันในระดับสูง มีการใหส่ิงจูงใจ (Incentive) ท่ีแตกตางกันแกสมาชิกของ
องคการแตละคน โดยผูบริหารจะแสดงพฤติกรรมในดานใหการสนับสนุน มีความเปนมิตร ให
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ความชวยเหลือ มีความเมตตา เขมแข็งและสนใจในความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา แสดงออกซ่ึง
ความเช่ือม่ันในความเปนเอกภาพ ความสามารถ และแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารจะมี
ความเห็นวาผูใตบังคับบัญชาแตละคนควรจะไดรับการฝกหัดอบรมใหปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะอยางได
เปนอยางดี และมีความอดทนพรอมท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาไดรับความกาวหนา โดยการใหฝก
ปฏิบัติงานในระดับท่ีสูงข้ึนไป พรอมท้ังใหประสบการณและการนําฝกสอนเม่ือมีโอกาสมีความ
คาดหวังตอระดับการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา โดยคาดหวังผลงานท่ีจะเกิดข้ึนในระดับสูง 
โดยการวางแผนและกําหนดตารางการทํางาน ฝกหัดอบรมผูใตบังคับบัญชา สนับสนุนในดานวัสดุ
อุปกรณและความคิดริเร่ิมในการทํางาน รวมท้ังสรางศักยภาพทางเทคนิคท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสถานการณท่ีงานยังไมมีมาตรฐานสูงพอ รวมท้ังพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานเปน
ทีมและมีความภักดี (Loyalty) ตอกลุมสูง  

นอกจากนี้ผูบริหารควรใชหลักการของความสัมพันธในลักษณะสนับสนุน (The 
Principle of  Supportive Relationships) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จขององคการ ผูบริหาร
ควรทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ เพราะผูใตบังคับบัญชาท่ีไดรับ
แรงจูงใจสูงจะรูสึกดีวาวัตถุประสงคขององคการเปนส่ิงสําคัญ และงานท่ีเขาปฏิบัติอยูนั้นเปนส่ิงท่ี
ทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคดวย 

ผูบริหารควรจะกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานไวใหสูง และพยายามจูงใจให
ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาว ควบคูไปกับการมุงเอาใจใสตอ
ผูปฏิบัติงาน  

ในการบริหารงานในองคการนั้น ผูบริหารควรจะปฏิบัติดังนี้  
1. สรางเจตคติท่ีดีตอองคประกอบทุกสวนขององคการ ผูบริหารควรจะมีเจตคติท่ี

ดีตอผูบังคับบัญชาในระดับสูงตอสมาชิกคนอ่ืนๆ ขององคการ มีเจตคติท่ีดีตองานท่ีทํา เจตคติท่ีดีนี้
เกิดจากความรูสึกเช่ือม่ันและไววางใจซ่ึงกันและกันท่ัวท้ังองคการ รวมท้ังการเห็นความสําคัญของ
องคการ ความสําคัญของวัตถุประสงคขององคการ ตลอดจนความรูสึกมีสวนรวมในการทําให
บรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น  

2. สรางแรงจูงใจและความรวมมือท่ีมุงใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดย
การควบคุมแหลงกําเนิดของแรงจูงใจที่สําคัญๆ อยางมีประสิทธิผล ผูบริหารควรจะใชวิธีจูงใจท่ี
กอใหเกิดเจตคติท่ีดีตอองคการดังตอไปนี้  

2.1 สรางแรงจูงใจดวยการยกยอง เปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของตนเอง ซ่ึงจะทําใหเกิดความตองการท่ีจะกาวหนาและบรรลุความมีคุณคาและ
เปาหมายของตน นอกจากนี้การจูงใจดวยวิธีนี้ยังตอบสนองความตองการดานสถานภาพการ
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ยอมรับนับถือ อํานาจและความตองการของผูปฎิบัติงานท่ีจะไดปฏิบัติงานท่ีมีคุณคาและมี
ความสําคัญดวย  

2.2 สรางแรงจูงใจดานความม่ันคงปลอดภัย 
2.3 สรางแรงจูงใจดวยการตอบสนองความอยากรู ความคิดสรางสรรคและ

ความตองการประสบการณใหม ๆ  
2.4 สรางแรงจูงใจดวยส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจ การสรางแรงจูงใจท่ีมีประสิทธิผล

จะกอใหเกิดเจตคติท่ีดีตอองคการ และยังมุงใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ ในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานก็บรรลุความตองการของตนเองดวย  

3. สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมตัดสินใจในปญหาท่ัวไป และมีสวนรวม
กําหนดวัตถุประสงคขององคการ การปฏิบัติเชนนี้จะกอใหเกิดความพึงพอใจ และตอบสนองความ
ตองการของสมาชิกขององคการท้ังหมด นอกจากนี้แลวยังจะทําใหมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน
เกิดข้ึน มีความรวมมือกันเปนอยางดี การติดตอส่ือสารจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจะ
สามารถสรางระบบสังคม (Social System) รวมท้ังระบบปฏิสัมพันธและการใชอิทธิพลซ่ึงกันและ
กัน (Mutual Interaction and Influence System) ไดอีกดวย  

4. ใชการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ เพื่อใหผูปฏิบัติงานนําไป
ปรับปรุงตนเองมากกวาเพื่อการควบคุมการปฏิบัติงาน ไดกําหนดภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ 4 
แบบดังนี้ 

    1  แบบเจาระเบียบ (Bureaucrat) ผูนําแบบนี้จะบริหารงานโดยยึดกฎหมายระเบียบ
และขอบังคับอยางเครงครัด การละเมิดกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ หรือแบบแผนตาง ๆ จะ
กระทํามิไดหากฝาฝนจะตองถูกลงโทษ ผูนําแบบนี้มักไมสนใจกับประสิทธิผลของผลงานหรือ
ความสัมพันธอันดีกับผูรวมงานหรือผูมารับบริการเทาใดนัก 
                           2 แบบนักพัฒนา (Developer) ผูนําแบบนี้สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีมีความ
ไววางใจตอผูรวมงาน ผูนําจะเห็นวาทุกส่ิงทุกอยางสามารถแกไขใหดีข้ึนไดแตตองคอยเปนคอยไป 
บางคร้ังผูนําอาจจะถูกมองวาขาดความเด็ดขาดในการตัดสินปญหาตาง ๆ เพราะผูนําเช่ือวาทุกคน
สามารถปกครองและควบคุมตัวเองได 
                           3  แบบเผด็จการท่ีมีพระคุณ (Benevolent Autocrat) ผูนําแบบนี้มีหลักการทํางานท่ี
แนนอน มีความชํานาญในการส่ังงานโดยไมทําใหผูอ่ืนขุนเคืองใจ มีลักษณะเผด็จการอยางนุมนวล 
ผูนําแบบนี้มีความทะเยอทะยานและรอบรูความเปนไปในสังคมเปนอยางดี 
  4  แบบนักบริหาร (Executive) ผูนําแบบนี้เปนผูประสบความสําเร็จในการใช
ความสามารถของผูอ่ืนใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการใหกําลังใจเพื่อใหทุกคนใชความคิดและเขา
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มามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนงาน มีการปรึกษาหารือกันผูนําแบบนี้จึงถือวาเปน
ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 Luthans (1979 cited in อภิวัฒน จันกัน, 2545) ไดกลาวถึงบทบาทการบังคับ
บัญชาของหัวหนางานท่ีถูกคาดหวังจากองคการใหปฏิบัติ 4 ดาน คือ 

    1. ผูนํา (Leader) ผูใตบังคับบัญชาคาดหวังใหหัวหนาเปนผูนําทาง ดังนั้น หัวหนา
งานจะเปนผูจัดการมอบหมายภารกิจในแตละวัน และชวยแกปญหาท้ังสวนบุคคลและปญหาใน
การปฏิบัติงาน หัวหนาจึงตองเกงท้ังงานและเกงท้ังคน 
                           2. ผูจัดองคการหรือรูปแบบงาน (Organizer) หัวหนางานตองเปนนักจัดการหรือ
นักจัดองคการตองนําคน งาน เคร่ืองจักร วัสดุ วัตถุประสงค และเปาหมายมาประสานและจัดการ
อยางดีเพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางราบร่ืน 
                           3. ผูวางแผน (Planner) หัวหนางานเปนผูท่ีทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นภาพโดยรวม 
เปนผูกําหนดทิศทางในการวางแผน พิจารณาวาสามารถนําพาพวกเขาไปสูเปาหมายไดอยางไร ทํา
การประเมินผลวาบรรลุผลเปาหมายหรือไม และอาจตองเปล่ียนทิศทางการทํางานของกลุมเม่ือมี
ความจําเปน 

 4. ผูตัดสินใจ (Decision Maker) ท้ังฝายบริหารและผูใตบังคับบัญชาตางมองวา
หัวหนางานเปนผูท่ีอยูใกลชิดงาน เปนบุคคลแรกท่ีมีความเขาใจ มีขอมูลท่ีนําไปสูการตัดสินใจงาน
นั้น ๆ  ดังนั้นหัวหนางานจะเปนบุคคลแรกท่ีสามารถระบุถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ขณะเดียวกันก็
สามารถวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาโดยตรงได 
 Byars and Rue (1999) กลาววาบทบาทหนาท่ีของการบริหารประกอบดวย 

    1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดทิศทางท่ีมีเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
                          2. การจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) หมายถึง วิธีการแจกจายมอบหมาย
งานใหแกพนักงาน และวิธีการจัดการใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืน 
                          3. การจัดพนักงาน (Staffing) หมายถึง การสรรหา การรักษา และการพัฒนา
คุณลักษณะของพนักงาน โดยมีการสอนงาน การใหคําปรึกษา การจัดฝกอบรม การสรรหาคัดเลือก 
การวาจาง และการแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลองคกร 

4. การนํา (Leading) หมายถึง วิธีการนํา การส่ือสาร และการจูงใจใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบรรลุวัตถุประสงค 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบ ควบคุมดูแล และประเมินผล
ปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือใหการทํางานเปนไปตามแผนงานและบรรลุวัตถุประสงค 
 Catt and Miller (1991) กลาววาผูนําระดับกลางหรือระดับผูจัดการควรมีบทบาท
หนาท่ีของการบังคับบัญชาประกอบดวย 
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    1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดเปาหมายและกําหนดนโยบาย 
และระเบียบวิธีในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา 
                          2. การจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) หมายถึง การจัดหมวดหมูงานและ
การกําหนดมอบอํานาจหนาท่ีในการทํางานใหแกผูปฏิบัติงาน 
                          3. การส่ังการหรืออํานวยการ (Directing) หมายถึง กระบวนการแนะนําและ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา 

4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การตระเตรียมใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
แผน ซ่ึงประกอบไปดวยมาตรฐานการทํางาน การตรวจสอบ และการประเมินผลปฏิบัติงาน 

ดังนั้นภาวะผูนําของผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ  ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง
พฤติกรรมการแสดงออกของผูจัดการในองคกรและพึงปฏิบัติตอพนักงานเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคและตรงตามความตองการของผูประกอบการโดยผูจัดการสปา 
ตองมีบทบาทหนาท่ีในการบริหารเกี่ยวกับการบังคับบัญชา 4 ดาน คือการวางแผน (Planning) จัด
ระบบงาน (Organizing) ส่ังการ (Directing) และ ควบคุม (Controlling) 
 
แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ 
คุณลักษณะของผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพของสปาเพื่อสุขภาพตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เร่ืองกําหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพ  มาตรฐานของสถานท่ี ตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509  โดยกําหนดมาตรฐานผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ ไวในหมวด
ท่ี 2  สวนท่ี 1  ขอ 4  ขอ 5  และ ขอ 6  ดังนี้ 

ขอ 4 มาตรฐานผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้  
(1) ผูประกอบการตองจัดใหมีผูจัดการคนหน่ึงเปนผูควบคุมดูแลและ

รับผิดชอบในการดําเนินการสถานประกอบการน้ัน ผูจัดการสปาจะตองมีคุณสมบัติและไมมี
ลักษณะตองหาม ดังนี้  

(ก) มีอายุไมตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ 
(ข) มีถ่ินท่ีอยูในประเทศไทย 
(ค) มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรในสาขาท่ีเกี่ยวกับ

สุขภาพ หรือสาขาท่ีคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการกลางรับรอง หรือใหความเห็นชอบหรือมี
ประสบการณทํางานในสถานประกอบการมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

(ง) ผานการประเมินความรู ความสามารถ ตามท่ีคณะกรรมการตรวจ
และประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางกําหนด 
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(จ) กรณีเคยเปนผูจัดการมากอน แตถูกเพิกถอนใบประเมินความรู
ความสามารถจะตองพนระยะเวลานับแตวันท่ีถูกเพิกถอนไมนอย
กวา 2 ป จะขอประเมินความรูความสามารถใหมได 

(ฉ) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปน
โทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(ช) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้  
1) โรคพิษสุราเร้ือรัง  
2) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง  
3) โรคจิตรายแรง  
4) โรคอ่ืนในระยะรุนแรงท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางานหรือ

โรคติดตอในระยะรายแรง 
(ซ) ไมเปนบุคคลลมละลาย  
(ฌ) ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไร

ความสามารถ  
(2) ผูดําเนินการตองควบคุมดูแลกิจการของสถานประกอบการนั้นไดโดย

ใกลชิดและไมเปนผูดําเนินการสถานประกอบการแหงอ่ืนอยูกอนแลว 
(3) ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ  หรือ

ผูดําเนินการขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม ผูประกอบการจะตองจัดหาผูดําเนินการใหม 
และตองแจงเปนหนังสือใหกองการประกอบโรคศิลปะสําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร หรือ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตทองท่ีทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีมีการเปล่ียนผูดําเนินการ 
ในระหวางท่ีดําเนินการจัดหาผูดําเนินการใหมใหกิจการสปาเพื่อสุขภาพนั้นประกอบกิจการตอไป
ได แตไมเกิน 30 วัน 

ขอ 5 ผูจัดการมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
(1) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการ ใหบริการตาม

นโยบายและคูมือปฏิบัติงานของสถานประกอบการแหงนั้นโดยเครงครัด 
(2) จัดทําระเบียนประวัติผูใหบริการและพนักงาน 
(3) ทุกคร้ังท่ีมีการจัดบริการรายการใหม หรือปรับปรุงบริการรายการใด ๆ  

ในแบบแสดงรายการ หรือมีการใชผลิตภัณฑใหม จะตองดําเนินการใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติการ
สําหรับบริการนั้น หรือจัดทําคูมือการใชผลิตภัณฑ และพัฒนาผูใหบริการใหสามารถใหบริการนั้น 
ๆ ไดตามท่ีคูมือจัดทําข้ึน 

(4) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
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(5) ควบคุมดูแลมิใหมีการจัดสถานท่ี รูปภาพ หรือส่ือชนิดอ่ืน ๆ เพื่อให
ผูใชบริการสามารถเลือกผูใหบริการได 

(6) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการมิใหมีการลักลอบ
หรือมีการคา หรือรวมประเวณี หรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอกฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรม
และประเพณีอันดี 

(7) ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ ผลิตภัณฑ และเคร่ืองใชตาง ๆ ใหได
มาตรฐานถูกสุขลักษณะและใชไดอยางประหยัด 

(8) หามมิใหผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ 
(ก) รับผูมีอายุตํ่ากวา 18 ปบริบูรณเขาทํางาน 
(ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติ

วุนวายหรือครองสติไมอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทํา
การ  

(ค) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
ยาเสพติดในสถานประกอบการ 

(ง) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการนําอาวุธเขาไปในสถาน
ประกอบการ โดยฝาฝนกฎหมายวาดวยอาวุธปน เคร่ืองกระสุนปน 
วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และส่ิงเทียมอาวุธปน 

(9) ผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวกับแรงงานโดย
เครงครัด 

(10) ผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพตองดูแลสวัสดิภาพ ความปลอดภัยและ
สวัสดิการในการทํางานของผูใหบริการและพนักงาน และตองมีมาตรการปองกันการถูกลวงละเมิด
จากผูรับบริการ 

(11) ผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพตองแสดงใบรับรองมาตรฐานไวในท่ีเปดเผย
และมองเห็นไดชัดเจน ณ สถานประกอบการนั้น 

ขอ 6 ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบพบวา สถานประกอบการใดผูจัดการสปาขาด
คุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามท่ีกําหนดในขอ 4 หรือไมดําเนินการตามที่กําหนดในขอ 5  
ใหคณะกรรมการผูตรวจสอบแจงตอคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
กลางเพื่อพิจารณาเพิกถอนใบประเมินความรูความสามารถของผูผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ  

กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดลักษณะงานของผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เร่ืองกําหนดลักษณะงานของผูจัดการสปาตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการ พ.ศ.2509  กําหนดไววา ลักษณะงานของผูจัดการสปา (Spa  Manager) ทําหนาท่ีเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ รวมถึงการจัดระบบและบริหารงานสปาดานตาง ๆ ใหสามารถดําเนินธุรกิจสปา
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ไดอยางครบวงจร  ต้ังแตวางระบบการใหบริการ  การวางแผนกิจกรรมตางๆ ภายในสปา  การ
พัฒนาอบรมบุคลากร  การพัฒนาผลิตภัณฑ  การวางแผนการตลาด  การขาย  การควบคุมรายรับ – 
รายจายตางๆ  รวมท้ังการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธใหกับสปา  ไดแก 

1. วางแผนกิจกรรมตาง ๆ ภายในสปา โดยคํานึงความสอดคลองของบุคลากร 
ผลิตภัณฑ  และแนวโนมความตองการของตลาดท้ังในและนอกประเทศ 

2. ศึกษาคุณสมบัติของแตละผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับ
รูปแบบสปา 

3. พิจารณาคัดเลือกสงพนักงานเขารับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ในแตละดาน เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน 

4. กําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูใน
ระดับท่ีดีตลอดเวลา 

5. ควบคุมบัญชีรายรับ – รายจาย และจัดทําสรุปคาใชจายท้ังหมดของสปาแตละ
เดือน 
แนวคิดเก่ียวกับเกณฑการคัดเลือกพนักงาน 
  สุเมธ วงศบุณยยง (2544) กลาววา การคัดเลือกพนักงาน คือกระบวนการท่ี
หนวยงานทําการคัดเลือกผูสมัครท่ีมีจํานวนมากใหไดคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีสุดเขาทํางานใน
ตําแหนงท่ีวาง ซ่ึงปจจัยท่ีใชพิจารณาคัดเลือกคนเขาทํางานแบงได 6 ประการคือ  

1. ลักษณะท่ีปรากฏใหเห็นท่ัวไป (Appearance) หมายถึง ลักษณะทาทางของ
บุคคล  

2. ความรูเกี่ยวกับงาน (Job Knowledge) หมายถึง ความรอบรูท่ีเกี่ยวกับงานใน
ตําแหนงนั้น  

3. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีมากระตุนใหบุคคลมีความประสงคเขา
ทํางานในหนวยงาน  

4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะรวมของพฤติกรรมของบุคคลแต
ละคน  

5. สติปญญา (Intelligence) หมายถึง ขีดความสามารถของบุคคลแตละคน  
6. ความเหมาะสมอ่ืนๆ (Others) 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539) รายงานวา คุณลักษณะของบัณฑิตหรือ
ผูจบการศึกษาที่นายจางตองการ แบงเปน 2 ดาน คือ ดานความรู ความสามารถ และดาน
คุณลักษณะเชิงบุคลิกภาพ  
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จากปจจัยท่ีใชพิจารณาคัดเลือกคนเขาทํางานและคุณลักษณะของบัณฑิตหรือผูจบ
การศึกษาท่ีนายจางตองการ ผูศึกษาสรุปไดดังนี้  

1. คุณสมบัติทางดานลักษณะท่ีปรากฏใหเห็นท่ัวไป ไดแก ความเหมาะสมใน
การแตงกาย  กิริยามารยาท  ลักษณะการพูดและน้ําเสียง สุขภาพ  คลองแคลววองไว 
กระฉับกระเฉง  สุขุม เยือกเย็น  ยิ้มแยม ราเริง แจมใส  และหนาตาดี 

2. คุณสมบัติทางดานความรูเกี่ยวกับงาน ไดแก  ความรูเกี่ยวกับงาน  ทักษะใน
การทํางาน  ประสบการณในการทํางาน  ความรูและทักษะในการบริหาร  วิเคราะหและแกปญหา 

3. คุณสมบัติทางดานแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก เหตุผลท่ีจะเปล่ียนงาน  
เหตุผลท่ีจะมาสมัครงาน ลักษณะงานที่จะมาสมัครงาน ลักษณะงานที่สนใจ และทัศนคติตอการ
ทํางาน 

4. คุณสมบัติทางดานบุคลิกภาพ ไดแก  ความเปนมิตร  ความม่ันใจตนเอง  ความ
หนักแนน  ความกระตือรือรน  ความคิดริเร่ิม  ความยืดหยุน  ความมีเหตุผล  ความมุงม่ัน  ความเปน
ผูนํา  เปดเผย  มีไหวพริบ  และมีมนุษยสัมพันธดี 

5. คุณสมบั ติทางด านสติปญญา  ได แก   ความสามารถในการ เ รี ยน รู 
ความสามารถในการปรับตัว  ความสามารถในการคิดวิเคราะหและใชเหตุผล  ความสามารถในการ
ส่ือความ  และความสามารถในการทํางาน 

6. คุณสมบัติทางดานอ่ืนๆ ไดแก ความพรอมท่ีจะเร่ิมงานไดทันที  
ความสามารถทําตามเง่ือนไขได  ขอเงินเดือนไมสูงนัก  และมีผูรับรองนาเช่ือถือ 

ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546) ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สาเหตุท่ีมาใชบริการสปาท่ีสําคัญท่ีสุด 
เพื่อตองการพักผอนคลายเครียด กอนท่ีจะไปใชบริการไดสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความสะอาดมาก
ท่ีสุด ไดหาขอมูลจากเพื่อนบาน เพื่อนท่ีทํางาน คนรูจักท่ีเคยไปใชบริการสปามากอน การประเมิน
ทางเลือกนั้น ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดประเมิน
ทางเลือกในการใชบริการสปาดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ผลิตภัณฑท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% ปจจัยดานราคา ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก นวดแผน
ไทย ราคาตอคร้ัง/ช่ัวโมงละไมเกิน 150 บาท ปจจัยดานสถานท่ีใหความสําคัญในระดับมากไดแกมี
ความสะดวกในที่จอดรถ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มี
ระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด ปจจัยดานบุคคล ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พูดจาไพเราะ
บริการดวยความระมัดระวัง สุภาพ มนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ สถานที่สะอาด ปจจัยดานกระบวนการใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก การจัดเตรียมหองเรียนใหเรียบรอยกอนลูกคาจะเขาหอง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด คือ เพื่อนท่ีมีประสบการณทางสปา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจ
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ดวยตนเองในการใชบริการสปามากท่ีสุด การประเมินหลังการบริโภคผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความพึงพอใจหลังจากการใชบริการสปาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําใหญาติพี่นอง เพื่อนๆ คนท่ีรูจักมาใชบริการสปาและจะกลับมา
ใชบริการสปาในคร้ังตอไป 

ศุภรี  ฉัตรกันยารัตน  (2549)  ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาโดยเฉล่ียอยูในระดับมากตามลําดับดังนี้ ปจจัย
ดานกระบวนการ รองลงมาเปนปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ ดานสถานท่ี ดานบุคคล ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑและบริการ 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดในแตละดานคือ ปจจัยยอยดาน
กระบวนการไดแก มีเคร่ืองดื่มไวตอนรับลูกคา ปจจัยยอยดานภาพลักษณและการนําเสนอไดแก 
ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา ปจจัยยอยดานสถานท่ีไดแก ระยะเวลาเปด-ปดสถานบริการ
ต้ังแต 10.00 – 20.00 น.  ปจจัยยอยดานบุคคลไดแก ผูนวดบําบัดมีประกาศนียบัตรการอบรมวิชาชีพ   
ปจจัยยอยดานราคาไดแก ราคาท่ีกําหนดในแตละรายการในสปาเมนู  ปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดไดแก มีเอกสาร คูมือแนะนําเกี่ยวกับสปา  และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการไดแก 
มีรายการในสปาเมนูใหเลือกหลากหลาย 

สวนปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการสปามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางในปจจัย
ดานผลิตภัณฑและบริการ  รองลงมาคือดานราคา  ดานบุคคล  ดานสถานท่ี  ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการ  และดานภาพลักษณและการนําเสนอ 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียของปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการสปาสูงสุดใน
แตละดานคือ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการไดแก ชนิดของน้ํามันท่ีใชนวดไมเพียงพอ ปจจัย
ยอยดานราคาไดแก ราคาคาบริการสูงเกินไป  ปจจัยยอยดานบุคคลไดแก พนักงานท่ีใหบริการไมมี
ความรูความสามารถในการใหบริการตามมาตรฐาน  ปจจัยยอยดานสถานที่ไดแก สถานที่ต้ังไกล
แหลงชุมชน  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดไดแก ไมสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีและ
บริการทางระบบอินเทอรเน็ต  ปจจัยยอยดานกระบวนการไดแก ระยะเวลาในการรอรับบริการแต
ละข้ันตอนนานเกินไป  และปจจัยยอยดานภาพลักษณและการนําเสนอไดแก การตกแตงสถานท่ียัง
ไมสวยงาม หรือไมมีเอกลักษณ 

มยุรี รังสีสมบัติศิริ  (2530 )  ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูนํากับความพอใจในงาน 
พบวาผูใตบังคับบัญชาท่ีมีความพึงพอใจผูนําแบบปรึกษาหารือและมีสวนรวมสูงกวาผูนําแบบเผด็จ
การอยางมีศิลป  และลักษณะพฤติกรรมความเปนผูนําของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความ
พอใจในงานของผูใตบังคับบัญชา  และพบวาผูใตบังคับบัญชามีความตองการใหผูบังคับบัญชามี
รูปแบบพฤติกรรมผูนําแบบปรึกษาหารือมากท่ีสุด 


