
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
 

 การดูแลสุขภาพแบบองครวมเปนการใสใจกับสุขภาพและการดูแลตัวเอง เปนการดูแล
รักษาสุขภาพโดยวิธีธรรมชาติบําบัดเพื่อเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง  ใน 2-3 ปท่ีผานมา แนวคิด
และกระแสการดูแลสุขภาพแบบองครวมเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายท่ัวโลกรวมท้ังในประเทศไทย 
เนื่องจากการดํารงชีวิตในสังคมไทยปจจุบันทําใหคนเกิดความเครียดจากการแขงขันและประกอบ
อาชีพคอนขางสูงทําใหธุรกิจการบริการสปาไทยซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการดูแลสุขภาพแบบองค
รวมไดรับการตอบสนองเปนอยางดี  สงผลใหธุรกิจสปาของไทยขยายตัวอยางรวดเร็วในรอบ 2 – 3 
ปท่ีผานมา เห็นไดจากผลสํารวจอุตสาหกรรม สปาในประเทศไทย (SPA Industry  Survey : 
Thailand, 2002 ) ของบริษัท Intelligent  SPA  จํากัด  โดยความรวมมือของสมาคมสปาไทย  พบวา 
ในป  พ.ศ. 2545  มีผูประกอบธุรกิจสปาท้ังส้ิน  230  แหง  มีการสรางงานมากกวา  4,000  คน  และ
สามารถทํารายไดเขาประเทศ 3,400 ลานบาท   ในชวงป  พ.ศ. 2544- 2545 มีผูใชบริการสปาใน
ประเทศไทยประมาณ  3.3  ลานคน  ในจํานวนนี้รอยละ  80  หรือประมาณ 2.6 ลานคน เปน
นักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงกวาคร่ึงหนึ่งของผูใชบริการเปนผูหญิง และสปาสวนใหญท่ีเปดบริการนั้น
เปนการเปดใหบริการภายในโรงแรม หรือสถานท่ีพักตากอากาศ 

ในปจจุบันสปามีหลายแบบดวยกัน  ซ่ึงในประเทศไทยกระทรวงสาธารณสุขได
จําแนกประเภทของสปาตามลักษณะธุรกิจ โดยแบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. สปาแบบตะวันตก  เปนสปาท่ีตองใชอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย มีราคา
สูงจากตางประเทศ ผูใหบริการตองเรียนรูวิธีการใชอุปกรณและเคร่ืองมือตาง ๆใหถูกตอง ท้ังยัง
ตองสามารถใหคําแนะนําแกผูใชบริการไดเปนอยางดี 

2. สปาแบบประยุกต เปนสปาท่ีผสมผสานระหวางสปาแบบตะวันตกและสปา
แบบตะวันออกเขาดวยกัน โดยนําเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการรวมกับภูมิปญญา
ทองถ่ินของไทย สปาในรูปแบบนี้เรียกอีกช่ือหนึ่งวา “ไทยสปา” 

3. สปาแบบไทยแท เปนสปาแบบไทยท่ีเช่ือมโยงบริการเขากับภูมิปญญาชุมชน 
โดยอาจจดัสถานบริการใหมีบรรยากาศเหมือนอยูในบาน หรือสวน และนําเอกลักษณท่ีโดดเดน
ของไทยมาประยุกตใหเขากบับรรยากาศดงักลาว สปาในรูปแบบนี้เรียกอีกช่ือหนึ่งวา “ไทยสบาย” 
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   ดังนั้นสปาจึงมีหลายแบบดวยกันมีท้ังแบบตะวันตก  แบบประยุกต  และแบบ
ไทยแท แตในองคกรสปาระหวางประเทศ (International Spa Association : ISPA-Europe)ใหคํา
จํากัดความของ “สปา” วาเปน ชวงเวลาแหงความรูสึกสัมผัสท่ีเกี่ยวกับการผอนคลาย ความสงบทาง
จิตใจ การฟนฟูสุขภาพ และความเพลิดเพลินใจ  ไดแบงธุรกิจสปาออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 

1. Destination Spa  สถานบริการที่ใหบริการดานการดูแลและเสริมสรางสุขภาพ
ดวยบริการสปาโดยเฉพาะ สปาประเภทนี้จะมีบริการหองพักและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
สําหรับผูใชบริการอยางครบวงจร โดยผูใชบริการจะตองเขาพักและรวมกิจกรรมภายใตโปรแกรมที่
สถานบริการจัดเตรียมไว เชน โปรแกรมพักผอนคลายเครียด โปรแกรมทําสมาธิ และดูแล
สุขภาพจิต เปนตน 

2. Resort / Hotel Spa สถานบริการในรีสอรทหรือโรงแรมซ่ึงต้ังอยูในแหลง
ทองเท่ียว หรือสถานท่ีพักตากอากาศท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ เชน ริมทะเล ภูเขา บอน้ํารอน 
สปาประเภทนี้เกิดข้ึนเพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีตองการผอนคลายความตึงเครียด ดวยบริการสปา
นอกเหนือจากการใชบริการหองพักของรีสอรทหรือโรงแรมนั้น ๆ 

3. Day Spa / City Spa  สถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการใหบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ข้ันตอนการบริการไมยุงยาก สามารถใชบริการในระหวางวันไดโดยไมจําเปนตองมี
หองพักสําหรับผูใชบริการ ท่ีต้ังของสปาประเภทนี้สวนใหญจะอยูในเมืองใหญ หรือยานธุรกิจ
สําคัญ ๆ ท่ีผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงาย เนนการใหบริการเสริมความงาม และการผอนคลาย
ความตึงเครียดดวยน้ํามันหอมระเหย สปาประเภทนี้ไดรับความนิยมมากในกลุมผูใชบริการที่มีเวลา
นอย หรือผูท่ีทํางานในเมือง 

4. Medical Spa  สถานบริการที่มีการบําบัดรักษาควบคูกับศาสตรทางการแพทย 
และใชเคร่ืองมือแพทยบางอยาง การใหบริการจะอยูภายใตการดูแลของบุคลากรทางการแพทย
ผูเชี่ยวชาญ สปาประเภทนี้มักอยูในสถานรักษาพยาบาล เชน โรงพยาบาล คลินิค เปนตน 

5. Mineral Spring Spa การใหบริการสปาตามแหลงทองเท่ียวท่ีมีบอน้ําแร หรือ
น้ําพุรอนท่ีเกิดตามธรรมชาติ 

6. Club Spa  สถานบริการสปาท่ีมีการผสมผสานกับการออกกําลังกาย เพื่อ
บริการสมาชิกท่ีตองการผอนคลายหลังจากออกกําลังกาย 

7. Cruise Ship Spa  สถานบริการบนเรือสําราญผสานการออกกําลังกาย และการ
จัดเตรียมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อใหผูใชบริการมีความสุขสบาย และรูสึกผอนคลายในระหวางการ
เดินทาง 

จากการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็วของธุรกิจสปา จึงทําใหเห็นวามีธุรกิจสปาเปด
ดําเนินการมากมายหลายประเภท มีความแตกตางท้ังในดานการลงทุน  ดานมาตรฐานในการ
ใหบริการ ราคาคาบริการ และมาตรฐานของวัตถุดิบและส่ิงตาง ๆ ท่ีใชในการใหบริการ  สงผลให
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เกิดปญหาตาง ๆ ตามมาเชน สปาไมไดมาตรฐาน ไมสะอาด และมีธุรกิจแอบแฝง รวมถึงบุคลากร
ไมมีความรูความสามารถเพียงพอท้ังทางดานการจัดการและใหบริการเปนตน    สงผลใหกระทรวง
สาธารณสุขไดเขามามีบทบาทในการควบคุมดูแลใหมีการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ 
รวมท้ังการรับรองมาตรฐานวิชาชีพของสปาเพื่อสุขภาพ  สปาเพื่อเสริมสวย และนวดเพ่ือสุขภาพ  
โดยกระทรวงสาธารณสุขไดจัดใหมีการเปดอบรมหลักสูตรสําหรับผูดําเนินการสปาหรือท่ีเรียกกัน
วาผูจัดการสปา (Spa  Manager) ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงในปจจุบันไดมีผู
ผานการอบรมและไดรับประกาศนียบัตรผูจัดการสปา รวมท้ังส้ินประมาณ 8,000 คน  แตผูท่ีผาน
การรับรองมาตรฐานดังกลาวสามารถนําความรูท่ีไดไปทํางานไดจริงและสามารถเปนผูจัดการสปา
ไดไมถึงรอยละ 20  (กรมสงเสริมบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2550: ออนไลน)  

ในการประกอบธุรกิจสปาจะตองมีผูจัดการสปาท่ีมีทักษะทางดานวิชาชีพและ
ทักษะในดานการบริหารจัดการ รวมถึงการจัดระบบและบริหารงานสปาดานตาง ๆ ใหสามารถ
ดําเนินธุรกิจสปาไดอยางครบวงจรเร่ิมต้ังแตการวางระบบการใหบริการ  การวางแผนกิจกรรม
ตางๆ ภายในสปา  การพัฒนาอบรมบุคลากร  การพัฒนาผลิตภัณฑ  การวางแผนการตลาดและการ
ขาย  การควบคุมรายรับ – รายจายตางๆ และ จัดทําสรุปคาใชจายท้ังหมดของสปาแตละเดือน 
รวมท้ังการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธใหกับสปา  ไดแก วางแผนกิจกรรมตาง ๆ ภาย
ในสปา โดยคํานึงถึงความสอดคลองของบุคลากร ผลิตภัณฑ  และแนวโนมความตองการของตลาด
ท้ังในและนอกประเทศ   ศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละชนิดท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลอง
กับรูปแบบสปาตลอดจนพิจารณาคัดเลือกสงพนักงานเขารับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานในแตละดาน เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน  นอกจากนี้ผูจัดการสปาตองทํา
หนาท่ีกําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ีดี
ตลอดเวลาซ่ึงถาผูจัดการสปามีความสามารถและมีคุณสมบัติดังกลาวจะสงผลใหธุรกิจสปาท่ี
ดําเนินการอยูมีมาตรฐาน และสงผลใหสปาไทยสามารถสรางมาตรฐานไดทัดเทียมกับตางประเทศ 
ซ่ึงถือเปนเปาหมายของการจัดหลักสูตรผูจัดการสปาของกระทรวงสาธารณสุข   
 เศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมพึ่งพารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปน
อุตสาหกรรมหลักปจจุบันมีโรงแรมท่ีกําลังเปดตัวในจังหวัดเชียงใหมมากมายซ่ึงจะเปนแหลง
รองรับการขยายตัวของธุรกิจสปาแต ท้ังนี้สถานบริการสปาจะตองสรางความม่ันใจดาน
มาตรฐานสากล และคุณภาพการบริการใหเกิดความปลอดภัยแกผูมารับบริการ  ซ่ึงจากการรายงาน
การสํารวจสถานการณธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
พบวา  สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผานการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม ประมาณ 25  แหง  (ศุภรี ฉัตรกันยารัตน, 2547)  โดยแนวโนมธุรกิจสปาเพ่ือ
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สุขภาพในอนาคตอันใกลนี้ คือ สปาแบบ Resort  & Hotel Spa  ดังจะเห็นจากการเปดโรงแรมใน
จังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึน อาทิเชน โรงแรมแชงกรีลา เลอเมอริเดียน โรงแรมแคนทารี เปนตน 
ธุรกิจสปาจึงตองปรับปรุงใหพนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการตามมาตรฐาน และ
ผูทําหนาท่ีดูแลเร่ืองตาง ๆ คือ ผูจัดการสปา  ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณสมบัติผูจัดการท่ี
ผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพึงประสงค  ท้ังนี้ เพื่อเปนขอมูล
เบ้ืองตนและเปนแนวทางสําหรับผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีจะพัฒนาตนเองและพัฒนาธุรกิจสปา
ไทยใหมีมาตรฐานท่ีดีเทียบเทามาตรฐานสากลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
    เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในอําเภอ
เมือง เชียงใหมพึงประสงค  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบถึงคุณสมบัติของผูจัดการท่ีผู ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมพึงประสงค 
  2.เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการจัดทําหลักสูตรเพื่ออบรม
ผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ 
 
นิยามศัพท 

ผูประกอบการสปา หมายถึง  บุคคลซ่ึงเปนเจาของสถานประกอบการท่ีไดรับ
ใบรับรองมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานสถานประกอบการจากกระทรวงสาธารณะสุข 

คุณลักษณะของผูจัดการสปา  หมายถึงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีผูจัดการสปา
เพื่อสุขภาพพึงมีในการปฏิบัติงาน เปนคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีผูประกอบการสปาตองการ 

สปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง  การดูแลและเสริมสรางสุขภาพ โดยบริการหลักท่ีจัดไว
ประกอบดวย  การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพโดยอาจมีบริการเสริมประกอบดวย  
การอบเพื่อสุขภาพ  การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  โภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและ
การทําสมาธิ  การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ  ตลอดจนอาจมีการแพทยทางเลือกอ่ืน ๆ 
หรือไมก็ได ท้ังนี้ตองมีองคประกอบท่ีสามารถสัมผัสไดโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง  5  ไดแก 

1. รูป  จากสถานท่ีท่ีมีการสรางบรรยากาศใหมีความร่ืนรมย สงบ กอใหเกิด
ความรูสึกผอนคลายดวยความสดช่ืนจากธรรมชาติ เชน บอน้ําพุรอน มุมสงบของทะเล ปาเขา หรือ
การตกแตงสถานท่ีใหมีบรรยากาศของความเปนธรรมชาติ จะชวยดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ 
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ดังจะเห็นไดจากโรงแรมหรือรีสอรทตางจังหวัดท่ีสรางสุนทรียภาพดวยการตกแตงสถานบริการให
มีบรรยากาศท่ีสวยงาม ทามกลางความเงียบสงบ 

2. รส  จากบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีไดจากธรรมชาติ ซ่ึงมีคุณสมบัติ
ชวยขับสารพิษในรางกายและเสริมสรางสุขภาพควบคูกันไป โดยใชศาสตรแหงการโภชนาการ 
เชน การใหคําแนะนําเกี่ยวกับอาหารแกผูใชบริการที่มีปญหาดานสุขภาพ เปนตน 

3. กล่ิน  จากการบําบัดดวยพฤกษาธรรมชาติหรือสมุนไพร หรือการบําบัดดวย
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) โดยการเลือกใชน้ํามันหอมระเหยใหเหมาะกับอาการเหมาะกับบุคคล 
เพราะกล่ินน้ํามันหอมระเหยจะสงผลตออารมณและความรูสึกท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้เพื่อสรางความ
สมดุลในรางกาย จิตใจ และอารมณของผูรับบริการ 

4. เสียง  จากการนําเสียงตาง ๆ เชน เสียงเพลงบรรเลง เสียงน้ําตก เสียงนกรอง 
หรือเสียงธรรมชาติอ่ืน ๆ มาชวยในการผอนคลาย เพื่อเพิ่มความรูสึกสัมผัสธรรมชาติ ซ่ึงคนโบราณ
เช่ือวาเสียงมีพลังในการบําบัดโรค จึงนําเสียงมาใชในการรักษาโรค หรืออาการเจ็บปวยบาง
ประการในสถานบริการสปาดวย 

5. สัมผัส  เปนวิธีการบําบัดดวยการนวดเพ่ือผอนคลาย โดยใหความใสใจตอ
องคประกอบของความเปนมนุษยแบบองครวม ท้ังรางกาย จิตใจ และอารมณ การบําบัดดวยการ
นวดจะชวยใหระบบโลหิต กลามเน้ือ และระบบประสาทตาง ๆ ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ท้ังยังชวยเสริมสรางพลังกาย และพลังใจใหกับผูรับบริการอีกดวย 
 
 


