
  
ซ 

 
สารบัญ 

 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 4 
 คํานิยามศัพท 4 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 แนวคิดและทฤษฎี       6 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  13 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ขอบเขตการศึกษา       16 
 วิธีการศึกษา  16 
 ระยะเวลาในการศึกษา        18 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 22 
 สวนท่ี 3  คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 26 
 สวนท่ี 4 คุณลักษณะของผูจดัการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตามประเภทของ

ธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA  
41 



  
ฌ 

 สารบัญ (ตอ)  
 

หนา 
 สวนท่ี 5 การทดสอบการใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาใน

ดานตางๆ ของผูประกอบการธุรกิจสปา เปรียบเทียบระหวาง Resort / Hotel 
Spa และประเภท Day Spa / City Spa 

62 

 สวนท่ี 6  สรุปผลการศึกษาวาตัวแปรใดบางท่ีไดรับความสําคัญมากท่ีสุดและ
ตัวแปรใดท่ีไดรับความสําคัญมาก  และใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น 

70 

บทท่ี 5 สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 78 
 อภิปรายผลการศึกษา 86 
 ขอคนพบ 89 
 ขอเสนอแนะ  89 
บรรณานุกรม 91 
ภาคผนวก 93 
 แบบสอบถาม  94 
ประวัติผูเขียน 101 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  20 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  20 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษา 
21 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

21 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี
ทํางานในธุรกิจสปา 

21 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 22 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท

ธุรกิจสปาท่ีกระทรวงสาธารณสุขจําแนก 
22 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
คําจัดความของ ISPA ธุรกิจสปา 

23 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของ
การประกอบธุรกิจสปา 

23 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
การเปดดําเนินการของธุรกิจสปา 

24 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของ
กิจการเฉล่ียตอเดือน 

24 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
พนักงานท่ีใชในธุรกิจสปา  

25 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของ
ผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge) 

26 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของ
ผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) 

28 

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพ ( Personality ) ของผูจัดการสปา 

30 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
( Others )ของผูจัดการสปา 

31 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีใน
การบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา 

33 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ดานการจัดระบบ
หรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา 

35 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญดานการส่ังการหรือ
อํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา 

36 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาทีการ
บริหาร ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา 

39 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบ
พฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานท่ีผูจัดการสปาควรมีปรากฎจริงใน
ภาพรวม 

40 

22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา ( Spa  Knowledge) จําแนกตามประเภท
ของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

41 

23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) จําแนกตามประเภท
ของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

44 

24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  
( Personality ) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคํา
จํากัดความของ ISPA 

46 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others ) ของ
ผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

48 

   

 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะ ของผูจัดการสปาท่ี
พึงประสงค จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

51 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดาน
การวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจส
ปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

52 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีดานการจัดระบบ
หรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

54 

   29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของบบาทหนาท่ี ดานการสั่งการ
หรืออํานวยการ(Directing ) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

56 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญดานการควบคุม (Controlling) ของ
ผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

59 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 
จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

61 

32 เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะ
ดานเกีย่วกับสปา ( Spa  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปา
ตามคําจํากัดความของ ISPA 

62 

33 เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดาน
การบริหาร (Management  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกิจส
ปาตามคําจํากดัความของ ISPA 

63 

34 เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ( Personality ) 
ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

64 

 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

35 เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการสปา 
จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

65 

36 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการวางแผน 
(Planning) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคํา
จํากัดความของ ISPA 

66 

37 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการ
จัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

67 

38 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการส่ังการหรือ
อํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกจิส
ปาตามคําจํากดัความของ ISPA 

68 

39 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการควบคุม 
(Controlling) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคํา
จํากัดความของ ISPA 

69 

40 แสดงระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


