
 
บทท่ี 6 

 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีและการเงินของ

สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาจากระบบงาน 
คูมือการปฏิบัติงานดานการเงินและการบัญชีของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  รายงานประจําป  
ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 
2542 ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548  ระเบียบสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม คนควาจาก
หนังสือ ตํารา ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบบัญชีตางๆ  และยังสอบถามโดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก  จากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีและการเงินของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ  
ไดแก กลุมงานบัญชี งานการเงิน  งานคลังเวชภัณฑ  และฝายบรหิาร  
 บทสัมภาษณแบงตามสายงานที่รับผิดชอบ  ซ่ึงไดแก  บทสัมภาษณฝายการเงินและบัญชี  
บทสัมภาษณฝายขาย   บทสัมภาษณฝายคลังเวชภัณฑ  และบทสัมภาษณทั่วไป 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษา  ระบบงานบัญชี และการ เงินของสถานปฏิบัติ ก าร เภสัช ชุมชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีอยูในปจจุบัน  พบวาสถานปฏิบัติการเภสัชชุนชนฯ  ควรจะทําการพัฒนา
ระบบบัญชีและการเงิน เพื่อใหการบันทึกขอมูล และการรายงานผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอง
แมนยํา  และลดขอผิดพลาดรวมถึงความเสี่ยงในการทุจริตตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได    อันจะทําใหการ
รายงานทางการเงิน มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงสามารถสรุปการศึกษา ไดดังนี้ 

1. ระบบการปฏิบัติงานทั่วไป    พบวา ไมมีการกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติ  และคูมือใน
การปฏิบัติงาน  การเขาถึงและการสํารองขอมูล  การฝกอบรม การวางแผนใหมีการสอบทานขอมูล 
รวมถึงการจัดลําดับชั้นงานในตําแหนงงานตางๆ  และอํานาจหนาที่ในความรับผิดชอบ 

แนวทางการพัฒนา   ควรกําหนดใหมีการจัดโครงสรางของหนวยงาน ตามตําแหนง
และลําดับชั้นงาน   ซ่ึงจะตองกําหนดอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ รวมถึงสิทธิการเขาถึงไดของ
ขอมูลในตําแหนงงานนั้นๆ  อยางชัดเจน  โดยในแตละตําแหนงงานจะตองจัดทําระเบียบ วิธีปฏิบัติ  
และคูมือการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ   ทั้งยังใหมีการจัดฝกอบรมพนักงานเปนระยะตามความ
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เหมาะสม  ในการกําหนดตําแหนงงานจะตองสามารถตรวจสอบขอมูลระหวางกันไดอยาง   ควรมี
วางแผนใหมีการตรวจสอบภายในเปนระยะตามความเหมาะสม 

2. ระบบบัญชีขาย และลูกหนี้  พบวา  พนักงานสามารถทํางานตั้งแตตนจนจบได  ไมมี
การแบงแยกหนาที่การทํางานอยางชัดเจนเกี่ยวกับการขาย การรับคืน  และไมมีการกําหนด
แบบฟอรมเอกสารและสําเนาที่เพียงพอทําใหสงผานขอมูลการทํางานภายในหนวยงานไมชัดเจน   
ไมมีนโยบายการตรวจสอบและอนุมัติการขายเชื่อ  การตรวจสอบยอดลูกหนี้ และการติดตามทวง
ถามยอดลูกหนี้   ที่ชัดเจน   

แนวทางการพัฒนา   ควรกําหนดใหมีการแบงแยกหนาที่ที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบ
ขอมูลการทํางานในกระบวนการขาย  การรับคืน การจัดทําเอกสาร และสําเนาอยางเพียงพอ  รวมถึง
ใหมีการกําหนดนโยบายการอนุมัติการขายเชื่อ การติดตามและทวงถามจากลูกหนี้ที่เหมาะสม  และ
การรับเงินจากการขายและลูกหนี้ ตองมีการจัดทําเอกสารในความรับผิดชอบอยางเพียงพอ 

3. ระบบบัญชีซ้ือ และเจาหนี้    พบวาไมมีระเบียบวิธี  คูมือปฏิบัติงานในการสั่งซื้อ 
สงคืน การจายชําระหนี้  การตรวจสอบยอดซื้อ และยอดหนี้ที่เพียงพอ     

แนวทางการพัฒนา  ควรกําหนดใหมีระเบียบวิธี  คูมือปฏิบัติงานอยางชัดเจน  และ
แบบฟอรมเอกสารสําหรับการซื้อ  การสงคืน/ การลดหนี้   การเคลื่อนไหวทางดานการซื้อตางๆ   
การจายชําระหนี้  การกระทบยอดเจาหนี้ที่เพียงพอ   

4. ระบบบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร    พบวา  ไมมีการแบงแยกหนาที่ที่ชัดเจนออก
จากกันที่ชัดเจนระหวางการบันทึกบัญชีและการเก็บรักษาเงินสดของหนวยงาน  รวมถึงแบบฟอรม
เอกสารการสงมอบความรับผิด  และระเบียบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ไมมีขั้นตอนการอนุมัติและ
เบิกคาใชจายที่เพียงพอ  รวมถึงการควบคุมและจัดเก็บเอกสาร 

แนวทางการพัฒนา   ควรกําหนดใหมีการแบงแยกหนาที่ที่ชัดเจนระหวางพนักงาน
บัญชีและการเงิน จัดใหมีระเบียบวิธี คูมือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินที่รัดกุมมากยิ่งขึ้น  กําหนด
เอกสารการเบิกเงินสดยอย  และการยืมเงินทดรองที่เพียงพอ มีการกําหนดเอกสารการควบคุมเงิน
สดของหนวยงานอยางรัดกุม  โดยการจัดใหมีรายงานสงมอบเงินสด และผูลงนามในเอกสารที่
เพียงพอ 

5. ระบบคลังเวชภัณฑ   พบวา  ไมมีการกําหนดระเบียบวิธี  คูมือการปฏิบัติงานในการ
เคลื่อนไหวสินคาที่รัดกุม  ไมมีเอกสารการสั่งซื้อ และการรับสินคาเขาคลังเพื่อตรวจสอบกับ
เอกสารภายนอก   การเคลื่อนไหวสินคาไมมีเอกสารแสดงการเคลื่อนไหวตามลําดับขั้นตอน  ไมมี
การตรวจสอบขอมูลสินคาคงคลังของฐานขอมูลจากสองแหง คือ ฐานขอมูลคลังเวชภัณฑ และ
ฐานขอมูลทางบัญชี 
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แนวทางการพัฒนา   ควรกําหนดมาตรการการควบคุมภายในที่รัดกุม  โดยการ
แบงแยก งานในระบบคลังเวชภัณฑ ที่ชัดเจน  ผูที่ไดรับมอบอํานาจเทานั้น จึงจะสามารถเบิกของ
ออกจากคลังเวชภัณฑได  และการเคลื่อนไหวสินคาทุกครั้งจะตองมีเอกสารประกอบเสมอ 

6. ระบบงานรายไดอ่ืน  และระบบงานคาใชจายอ่ืน  พบวาไมมีระเบียบวิธีปฏิบัติ   คูมือ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  การแบงประเภทรายไดและคาใชจายผิดวัตถุประสงคของรายการคาที่เกิดขึ้น   

แนวทางการพัฒนา   ควรจัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติ  คูมือปฏิบัติงาน  การกําหนด
ประเภทรายได/คาใชจาย  ใหถูกตองตามขอเท็จจริงจากเหตุอันเกิดจากเหตุแหงรายการนั้น   และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติการนําสงรายได  และแบบฟอรมการเคลื่อนไหวรายการที่เพียงพอ 

7. ระบบงานครุภัณฑ    พบวาไมมีระเบียบวิธีปฏิบัติ  คูมือปฏิบัติงาน การดูแลรักษา
ครุภัณฑ  การกําหนดหมายเลข  การจัดทําทะเบียน  การจัดทําบัตรครุภัณฑ  และไมมีการวาง
แผนการตรวจนับครุภัณฑ ตามระยะที่เหมาะสม 

แนวทางการพัฒนา  ควรกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ  คูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับครุภัณฑ  
การบันทึกขอมูล   การกําหนดรหัสครุภัณฑ ตางๆ  รวมถึงการตรวจนับครุภัณฑ และแนวทางการ
ตัดจายออกจากบัญชี  
 
อภิปรายผล   
 จากการศึกษา  แนวทางการพัฒนาระบบบัญชีและการเงินของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   พบวา สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนองคกรใน
กํากับของมหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานที่เปนอิสระ แตก็ยังเปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย ทํา
ใหการปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชี ตองใชวิธีการปฏิบัติงานทั้งแบบราชการ และเอกชน
ควบคูกัน  ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความสับสนไมชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติงาน  สงผลใหการ
ควบคุมภายในทั้งทางดานการแบงแยกหนาที่  และการควบคุมเอกสารหลักฐานมีจุดออนเกิดขึ้น  
ซ่ึงจุดออนที่คนพบ  ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณและเขารวมสังเกตการณปฏิบัติงาน โดยไมได
หมายความวามีการทุจริตหรือความไมโปรงใสเกิดขึ้น  เปนแตเพียงการพิจารณาโอกาสที่จะเกิด
ขอผิดพลาดหรือการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานเทานั้น  และในปจจุบันการปฏิบัติงาน
ภายในหนวยงาน  ก็มีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัด คือมีจํานวนพนักงาน
ทั้งสิ้น 7 คนในการรองรับขั้นตอนการปฏิบัติงานในตางๆ เพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงอาจทําใหแนวทางการ
พัฒนาระบบบัญชีและการเงินที่ไดนําเสนอไมสามารถปฏิบัติไดจริง  อยางไรก็ตามจากการศึกษา
หนวยงานควรจัดทําแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีและการเงิน โดยทําการกําหนดตําแหนงงาน  
อํานาจ หนาที่    และคูมือการปฏิบัติงาน รวมถึงระเบียบ วิธีปฏิบัติที่ชัดเจน  โดยพิจารณาใหมีการ
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สอบทานขอมูลระหวางกันได และมีการวางแผนใหมีการอนุมัติอยางเปนขั้นตอนในแตละลําดับ
งาน   วางแผนใหมีการตรวจสอบขอมูลของโปรแกรมการปฏิบัติงานทั้ง 2 โปรแกรม อันไดแก 
โปรแกรม INNO Pharma และโปรแกรม BC account 2.0  เพื่อใหเกิดความสอดคลองกันของขอมูล 
รวมถึงใหมีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบงานบัญชีและการเงินอยาง
สม่ําเสมอเพื่อปองกันและตรวจสอบขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น    ซ่ึงจุดออนที่ผูศึกษา ไดประเมินจาก
การศึกษา 
 ผลการศึกษาในเรื่อง สารสนเทศและการสื่อสาร มีลักษณะสอดคลองกับการศึกษาของ   
ชุลีกาญจน   ไชยเมืองดี(2548)  และอรอุษา  พงศพันธุภักดี (2543)  ที่พบวา การนําคอมพิวเตอรมา
ใชในการเก็บขอมูล และการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปที่แตกตางกัน  ทําใหเกิดการทํางานที่
ซํ้าซอน  ขอมูลที่ไดไมสัมพันธกันทั้งระบบ และไมสามารถนําขอมูลไปใชไดทันที    
 ผลการศึกษาการควบคุมภายใน และการปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับการศึกษาของ  
ณัฐพรรณ    บุญเรือง (2549)  คือ พบวา  หากระบบการควบคุมภายใน ในดานตางๆ  บกพรอง อัน
ไดแก การแบงแยกหนาที่  การควบคุมเอกสาร  การบันทึกบัญชี และการปฏิบัติงานที่เปนปญหา จะ
สงผลใหมีการนําเงินสดที่ไดรับไปใชผิดวัตถุประสงค  มีการปฏิบัติงานที่ไมรัดกุมชัดเจน เอกสาร
สูญหาย  ไมมีแนวทางและวิธีในการติดตามทวงหนี้  และงานบางประเภทไมมีทะเบียนคุม  
 
ขอเสนอแนะ 
 ในการดําเนินงาน  ตองคํานึงถึงระบบบัญชีและการเงิน อันเปนระบบที่มีไวเพื่อการเก็บ
ขอมูลกิจกรรมทางการเงินทุกชนิดที่เกิดขึ้นในหนวยงาน   ฉะนั้นเพื่อใหการจัดเก็บขอมลูทีค่รบถวน
และถูกตองมีประสิทธิภาพ   ตองมีการวางแผน การปฏิบัติงานดานเอกสาร  การสอบทานขอมูล
ระหวางกัน   การเชื่อมตอขอมูลระหวางแผนก  และการควบคุมภายใน    อันจะเปนผลใหหนวยงาน
สามารถรายงานขอมูลทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพทําใหผูบริหารสามารถนําขอมูลที่ไดไป
บริหาร เชน การคํานวณตนทุนของสินคา รายได คาใชจายตางๆ ที่อาจเพิ่มขึ้น    นอกจากนี้แลว 
ตองมีการควบคุมภายในที่สามารถปองกันและรักษาทรัพยสิน จากความผิดพลาด หรือจากการ
ทุจริตตางๆ  ได 
 ดังนั้น  เพื่อกอใหเกิดความเขาใจอันดีของผูใชขอมูลงบการเงิน    การรายงานขอมูลทาง
การเงินจะตองคํานึงถึงความถูกตองของการบันทึกขอมูล และแหลงที่มาของขอมูลนั้น  ซ่ึงจะทําให
สามารถจัดทํารายงานทางการเงินไดอยางถูกตอง  โปรงใส  สามารถตรวจสอบได   เพื่อเปนการ
แสดงใหเห็นถึงการมีระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบบัญชีและการเงินของสถาน

ปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาเห็นวาหากไดทําการศึกษาตนทุนและ
ผลตอบแทนจากการใชระบบคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  และการเก็บขอมูลทางบัญชีที่ตางกัน 
จะทําใหทราบถึงตนทุนแฝงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานซ้ําซอนกัน  อาจทําใหเกิดแนวคิดในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ทําใหหนวยงานสามารถบริหารตนทุนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นตอไป 


