
 
บทท่ี 2 

 
แนวคิด  ทฤษฎ ี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

  
ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีและการเงินของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม นั้น ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การวางระบบ และพัฒนาระบบทางการบัญชีและการเงิน   เพื่อจะไดแนวคิดและทฤษฎีใชเปนกรอบ
ในการวิเคราะหและสนับสนุนการศึกษา  ดังนี้ 

 

แนวคิดและทฤษฎี  
 1.   แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชี (วิไล   วีระปรีย, จงจิตต  หลีกภัย  และประจิต  หาวัตร, 2549)   
 ความหมายของระบบบัญชี 
 ระบบบัญชี คือ ระบบการจัดการเก็บขอมูลทางการเงินอันประกอบดวยแบบฟอรม หรือ
เอกสารตางๆ บันทึกทางการบัญชี รายงาน ตลอดจนวิธีการและอุปกรณตางๆ ที่ไดนํามาใชในการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน และการเงินของกิจการแหงใดแหงหนึ่งใหแกฝายจัดการ เพื่อ
ชวยใหฝายจัดการสามารถปฏิบัติกิจการนั้น เชน ผูถือหุน เจาหนาที่ และสวนราชการ เปนตน 

ลักษณะที่สําคัญและสวนประกอบของระบบบัญชี 
นอกจากการจัดเสนอขอมูลใหแกฝายจัดการไดอยางถูกตอง  และรวดเร็วทันกาลแลว  

ระบบบัญชีที่ดี จําเปนตองมีวิธีการในการปองกันรักษาทรัพยสินของกิจการจากการทุจริตผิดพลาด
ทั้งปวง  โดยนําหลักการควบคุมภายใน(Internal Control)  และวิธีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
(Internal  Check)  เขามาใชในระบบบัญชีนั้นดวย   ระบบบัญชีจะประกอบดวยสวนสําคัญ  
ดังตอไปนี้  คือ  

1)  เอกสารและบันทึกทางการบัญชี  ซ่ึงประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 แบบฟอรมตาง ๆ เชน ใบกํากับสินคา (Invoice) ใบสําคัญสั่งจาย (Vouchers) 

ใบเสร็จรับเงิน (Receipt) ฯลฯ แบบฟอรมเหลานี้จําเปนตองใชในงานประจําวันของกิจการ และใช
เปนหลักฐานในการบันทึกบัญชี 
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สมุดลงรายการเบื้องตนหรือสิ่งอื่นท่ีทดแทน  สมุดลงรายการเบื้องตน จะใชลง
บันทึกรายการที่เกิดขึ้นครั้งแรก สมุดรายการเบื้องตนไดแก สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจาย สมุดซื้อ 
สมุดขาย สมุดรายวันรายได ฯลฯ 

บัญชีแยกประเภท   ซ่ึงใชลงรายการที่ผานมาจากสมุดลงรายการเบื้องตน  
รายงานหรืองบตาง ๆ   ซ่ึงจะตองเสนอตอฝายจัดการ ผูถือหุน เจาหนี้ และสวน

ราชการ เชน รายงานการขาย รายงานเงินสดรับ งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม และงบดุล เปนตน 
2) วิธีการตาง ๆ ในภาคปฏิบัติ  เกี่ยวกับการใชแบบฟอรม การลงรายการสมุด

รายวัน บัญชีแยกประเภท และการทํารายงาน  เปนตน 
3) เคร่ืองจักรเคร่ืองทุนแรงตาง ๆ เพื่อชวยประหยัดเวลาและลดขอผิดพลาดอัน

เกิดจากการดําเนินงาน เครื่องจักรเครื่องทุนแรงตาง ๆ เหลานี้ ไดแก เครื่องพิมพดีด เครื่องถาย
เอกสาร เครื่องจํานวนเลข เครื่องจักรลงบัญชี คอมพิวเตอร และอื่น ๆ  

นอกจากที่กลาวมาขางตน ส่ิงสําคัญสําหรับระบบบัญชีของกิจการใดก็ตาม คือพนักงาน
เจาหนาที่ ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการที่จะนําระบบบัญชีที่วางไวมาใชปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   คุณสมบัติที่เหมาะสมในที่นี้หมายถึงความรูทางดานบัญชีและระบบบัญชี  ทั้ง
ประสบการณทางดานการปฏิบัติงานในธุรกิจเฉพาะแหง  ซ่ึงจําเปนตองใชวิธีการที่แตกตางกัน
ออกไป  ถาปราศจากพนักงานเจาหนาที่ดังกลาวแลว  ถึงแมวาจะมีระบบบัญชีที่วางไวอยางดี
เพียงใดก็ตาม  ก็ยอมไมสามารถจะนํามาใชปฏิบัติการใหบรรลุความมุงหมายได 
 

ลําดับขั้นของงานวางระบบบัญชี 
1) การสํารวจเพื่อการศึกษาลักษณะของกิจการ   ในขั้นนี้จะตองศึกษาโดย

ละเอียดในเรื่องดังกลาวดังตอไปนี้ 
1.1) รูปแบบของกิจการ  เพื่อใหทราบวาเปนธุรกิจทั่ว ๆ ในรูปแบบของบุคคล

เดียวหางหุนสวนหรือบริษัท หรือเปนกิจการที่มิไดมุงกําไรซึ่งจะตองใชวิธีการบัญชีที่แตกตางกัน
ออกไป 

1.2) ผังการจัดสายงานขององคการ  ซ่ึงแสดงใหเห็นการแบงสวนงานและ
ความรับผิดชอบซึ่งจะชวยใหทราบวาในการกําหนดวิธีตาง ๆ จะตองเริ่มตนที่ผูใด และมีการอนุมัติ
ของผูใด แบบฟอรมตาง ๆ จะตองสงไปใหใครบาง ฯลฯ 

1.3) รายการของธุรกิจ     ในการดําเนินธุรกิจยอมมีรายการตาง ๆ เกิดขึ้นเปน
จํานวนมาก แตมากหรือนอยเทาไรนั้นยอมขึ้นอยูกับขนาดและความซับซอนของธุรกิจ นอกจากนั้น
ธุรกิจตางประเภทกันยอมมีรายการที่สําคัญแตกตางกันออกไป   รายไดจําเปนตองมีการจัดประเภท
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รายการสวนใหญที่เกิดขึ้นเสียกอน เพื่อจะไดกําหนดวิธีการจดบันทึกและการควบคุมภายในสําหรับ
รายการเหลานั้นไดอยางเหมาะสม 

2) การวางระบบบัญชีใหม     คือ  การรางระบบบัญชีใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
ลักษณะของกิจการ มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

2.1)  กําหนดแบบฟอรมหรือเอกสารที่ใชสําหรับบันทึกรายการตาง ๆ ของ
กิจการใหเหมาะสม 

2.2)  กําหนดสมุดบัญชีซ่ึงประกอบดวยสมุดบัญชีแยกประเภท  หลังจากนั้นก็
เปนการกําหนดแบบและจํานวนบัญชีแยกประเภทซึ่งจะเปนทั้งบัญชีคุมยอดและบัญชียอย  จํานวน
สมุดรายวันและบัญชีแยกประเภทมีมากนอยเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับปริมาณของงานและจํานวน
พนักงานที่จะใชลงรายการ   

2.3) กําหนดรายงานที่จะตองเสนอตอฝายจัดการและบุคคลภายนอก  เชน ผู
ถือหุน  เจาหนี้  และสวนราชการ  โดยปกติรายงานที่จะตองทําอยูเปนประจํามีดังนี้ 

ก) รายงานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานของกิจการสําหรับระยะหนึ่ง  
คือ งบกําไร – ขาดทุนซึ่งอาจทําทุกๆ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน หรือปละครั้ง และรายงานที่แสดง
ขอมูลเปรียบเทียบ  

ข) รายงานที่แสดงถึงฐานะการเงินของกิจการทั้งหมดในวันใดวนัหนึง่  
คือ งบดุล  และรายงานที่แสดงขอมูลเปรียบเทียบ   

ค) รายงานเพื่อการควบคุมของฝายจัดการ  ตัวอยางเชน  งบประมาณ
เงินสดไตรมาส  การวิเคราะหคาขายตามผลิตภัณฑหรือตามพนักงานขาย  การวิเคราะหรายจาย
ตางๆ และการวิเคราะหตนทุน  เปนตน 

ง) รายงานที่ เสนอตอผู ถือหุนหรือเจาหนี้ของกิจการ  ซ่ึงจะเปน
การเงินประจําปที่มีผูสอบบัญชีอิสระตรวจสอบรับรองแลว 

จ) รายงานที่เสนอตอทางราชการตามที่กฎหมายกําหนดไว   
2.4)  กําหนดวิธีการปฏิบัติงานตางๆ โดยใหมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน     

( Internal  Check )   กลาวคือ  ในการทํางานอยางใดก็ตามควรจัดใหมีพนักงานอยางนอย  2  คน  ทํา
โดยเปนอิสระจากกนัและใหไดผลงานถูกตองตรงกัน   

2.5) จัดใหมีเครื่องจักรเครื่องทุนแรงที่จะใช  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนโดย
รวดเร็วและปราศจากขอผิดพลาด  เชน  เครื่องพิมพดีด  เครื่องคํานวณ  เครื่องจัดเก็บเอกสาร  เครื่อง
ทําบัญชี  เครื่องคอมพิวเตอร ฯลฯ   

2.6) กําหนดพนักงานเจาหนาที่ตางๆ เพื่อปฏิบัติงานตามระบบบัญชีที่วางไว   
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3) การนําระบบใหมออกใชปฏิบัติ  การเริ่มนําระบบใหมมาใชปฏิบัติจะมีวิธีการ
ดังตอไปนี้ 

3.1)  จัดเตรียมแบบฟอรมและเอกสารตางๆ  
3.2) จัดหาเครื่องจักร  และเครื่องทุนแรงตางๆ ที่จําเปนตองใชไวใหเพียงพอ

กับความตองการ 
3.3) ในบางเรื่องที่จําเปนตองใหพนักงานปฏิบัติตามอยางเครงครัด  เพราะ

การละเวนไปปฏิบัติเชนนั้นจะกอใหเกิดความเสียหายแกบริษัทแลว  ควรจะใหมีการออกกฎ
ขอบังคับหรือระบบปฏิบัติพรอมทั้งกําหนดโทษของผูที่ฝาฝน 

3.4) จัดอบรมพนักงานเพื่อใหเขาใจในระบบใหมและสามารถปฏิบัติไดทันที
ที่กิจการเริ่มดําเนินงาน 

4)  การติดตามผล  เมื่อไดนําระบบใหมออกใชปฏิบัติเปนเวลานานพอควรแลวผู
วางระบบควรจะติดตามดูวาไดผลสมตามความมุงหมายหรือไม  ในบางกรณีวิธีการที่กําหนดไว
อาจจะไมเหมาะสมในทางปฏิบัติ  เนื่องจากทําใหงานลาชา  หรือเสียคาใชจายสูงเกินไป  ไมคุมคา
กับประโยชนที่ไดรับ  จึงควรจะแกไขเสียใหมเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ 
 
 2.   แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชีโดยคอมพิวเตอร 

การบันทึกบัญชีมีลักษณะ และวิธีการที่แนนอน เปนระบบ  (Systematic) เราจึง
สามารถสรางตัวแบบของระบบขึ้นมาเพื่อใชคอมพิวเตอรประมวลผลบัญชีได การบันทึกบัญชีและ
การประมวลผลงาน  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  หรือเพื่อการบริหารทางบัญชีโดยระบบ
คอมพิวเตอร  จะทําใหขั้นตอนการปฏิบัติงาน รูปแบบการออกรายงาน  จุดควบคุมภายใน  และ
รายละเอียดรายการที่นํามาใชเพื่อการเพื่อการตรวจสอบ (Audit Trail)  ของระบบแตกตางไปจาก
ระบบที่ทําดวยมือคอนขางมาก (วิภา   จงรักษสัตย, 2544)  

การควบคุมภายในของกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลและจัดทําบัญชีมีขอ
แตกตางจากกิจการที่ไมใชคอมพิวเตอร  เนื่องจากเมื่อใชคอมพิวเตอร ลักษณะการปฏิบัติงานจะมี
งานหลายอยางรวมอยูในหนวยงานเดียว  หรือคนๆ เดียว  แทนที่จะมีการแบงแยกหนาที่กันเพื่อการ
ควบคุมเหมือนในระบบทั่วไป   นอกจากนั้นเอกสารหลักฐานตางๆ  อาจจะเปลี่ยนไปอยูในรูปแบบ
ของขอมูลที่จัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร  จําเปนตองอาศัยวิธีการในการเรียกดูขอมูล  หรือการ
ตรวจสอบที่แตกตางไปจากการตรวจสอบตามปกติ  
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การควบคุมภายในของกิจการที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลนั้น  จะแบงการ
ควบคุมออกเปน 2 ประเภท คือ การควบคุมภายทั่วไป  และการควบคุมการใชงานโปรแกรม   
(อรรถพล   ตริตานนท,  2546)  ดังนี้  

2.1 การควบคุมท่ัวไป  ประกอบดวย 
2.1.1 การการพัฒนาแผนงานรักษาความปลอดภัย 
2.1.2 การแบงแยกหนาที่การทํางาน 
2.1.3 การควบคุมการพัฒนาโครงการ 
2.1.4 การควบคุมการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร 
2.1.5 การควบคุมการเขาถึงขอมูล 
2.1.6 การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 
2.1.7 การควบคุมการสงผานขอมูล 
2.1.8 การควบคุมเอกสาร 
2.1.9 การลดเวลาความสูญเสียของระบบใหนอยที่สุด 
2.1.10 การวางแผนการกูคืนขอมูล 
2.1.11 การปกปองคอมพิวเตอรสวนบุคคลและระบบเครือขาย 
2.1.12 การควบคุมอินเตอรเน็ต 

2.2 การควบคุมการใชโปรแกรม   ประกอบดวย 
2.2.1 การควบคุมแหลงขอมูล 
2.2.2 การตรวจสอบขอมูลเขาอยางตอเนื่อง 
2.2.3 การควบคุมการบันทึกขอมูลเขาแบบทันที 
2.2.4 การควบคุมการประมวลผลขอมูลและการเก็บรักษาขอมูล 
2.2.5 การควบคุมผลลัพธ 

 
2.1 การควบคุมท่ัวไป  ประกอบดวย 

2.1.1 การพัฒนาแผนงานรักษาความปลอดภัย 
วิธีที่ดีอันหนึ่งในการพัฒนาแผนงาน คือ กําหนดสิทธิวาใครจําเปนตองเขาถึง

ขอมูลและเปนขอมูลอะไร   เมื่อไรที่เขาจําเปนตองเขาถึงขอมูล   รวมทั้งจะเขาไปที่ขอมูลระบบใด  
ขอมูลเหลานี้สามารถนํามาใชในการกําหนดมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยใหคุมคาตอ
ความเสี่ยง  และการเปดเผยขอมูล  ผูบริหารระดับสูง  ควรจะกําหนดการพัฒนาใหคําปรึกษา  และ
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บังคับใชแผนงาน และควรแจงแบบงานใหกับหนวยงานทุกคนในบริษัทรวมทั้งจะตองตรวจสอบ  
และปรับปรุงใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 

2.1.2 การแบงแยกหนาที่การทํางาน 
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี  งานที่ทําโดยบุคคลที่แยกกันทําจะถูกนํามา

รวมกัน ดังนั้นบุคคลที่สามารถเขาถึงคอมพิวเตอรโปรแกรมและขอมูลอยางไมถูกจํากัดก็มีโอกาสที่
จะทําความผิด  และปดบังการทุจริตได  ดังนั้นบริษัทตองใชวิธีการควบคุมอื่นทดแทน   โดยตองมี
หนาที่การแบงแยกงานในระบบแบงแยกหนาที่ อํานาจหนาที่ตองจัดแบงอยางชัดเจน 

2.1.3 การควบคุมการพัฒนาโครงการ 
การควบคุมการพัฒนาโครงการประกอบดวยองคประกอบตางๆ  ดังนี้ 
- แผนงานหลักระยะยาว   เปนแผนงานหลักซึ่ง เปนแผนของการใช

เทคโนโลยีในเวลาหลายปขางหนา ปกติ 3-5 ป  
- แผนโครงการการพัฒนาระบบ  เปนแผนที่ระบุวาจะดําเนินโครงการ

พัฒนาระบบแตละโครงการใหสําเร็จไดอยางไร 
- ตารางการประมวลผลขอมูล  เพื่อใหการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรที่มีอยู

อยางจํากัดเกิดประโยชนสูงสุด  งานประมวลผลขอมูลทุกงานควรจะทําตามตารางเวลาที่กําหนดไว 
- การมอบหมายความรับผิดชอบ 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะ  งานแตละงานควรแบงออกเปน

งานยอยๆ  และควรจะมีการประเมินผลงาน เมื่องานยอยแตละงานเสร็จ 
- การทบทวนแกไขหลังการใชงาน 
- การวัดผลงานระบบ  ตัววัดผลงานระบบโดยทั่วไปไดแก  การวัดผลไดตอ

หนวยเวลา (Throughput)  เปอรเซ็นตการใชงานระบบที่กอใหเกิดผลผลิต (Utilization) และ 
ระยะเวลาที่ระบบใชในการสนองความตองการ (Response times) 

2.1.4 การควบคุมการเขาถึงระบบคอมพิวเตอร 
เปนการควบคุมการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรทั้งการใชอุปกรณ  (Physical  

Access)  และขอมูลของบริษัท  (Logical  Access)  ดวย  ผูบริหารควรกําหนดนโยบายดังนี้ 
- วางคอมพิวเตอรในหองที่ปดล็อคได  และอนุญาตใหเขาไดเฉพาะบุคคลที่

มีหนาที่เกี่ยวของ 
- มีทางเขาหองคอมพิวเตอรไดทางเดียวหรือสองทางเทานั้น  ทางเขาควรปด

และมีระบบตรวจสอบอยางรัดกุม   โดยเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและมีโทรทัศนวงจรปด 
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- ควรจัดใหมีบัตรประจําตัวพนักงาน  บัตรควรมีแถบรักษาความปลอดภัยที่
อนุญาตใหเขาไดเฉพาะพื้นที่  

- ตองใหผูเขาใชลงชื่อเขาและออก  พรอมทั้งไดรับการบอกกลาวเกี่ยวกับ
นโยบายการรักษาความปลอดภัยของบริษัท  พรอมทั้งติดบัตรและตองมีคนพาไปยังพื้นที่ที่ตองการ
เขาถึง 

- ใชระบบเตือนภัย  เพื่อตรวจสอบบุคคลที่ไมมีหนาที่ในระหวางชั่วโมงการ
ทํางาน 

- จํากัดการเขาถึงที่หวงหาม  โดยติดตั้งระบบโทรศัพทหรือคอมพิวเตอรไว
สําหรับเตือนภัย 

- ติดตั้งระบบปองกันการเขาถึงขอมูลในคอมพิวเตอรทุกเครื่อง 
 

2.1.5 การควบคุมการเขาถึงขอมูล  ควรกําหนด 
รหัสผาน  (Password)  เพื่อการพิสูจนทราบผูใชวามีอํานาจหนาที่หรือไม  ถา

ขอมูลสวนตัวและรหัสผานถูกตองระบบจึงนับวาเปนผูใชที่มีอํานาจหนาที่ 
การพิสูจนทราบจากสิ่งของที่ครอบครอง  (Physical  Possession  

Identification)  ระบบสามารถพิสูจนทราบตัวบุคคลไดจากสิ่งครอบครอง เชน  บัตรประจําตัวซ่ึงจะ
บันทึกชื่อ หมายเลข  รูปถายและขอมูลอ่ืนๆ   

การพิสูจนทราบจากการวัดดานชีวลักษณะ  (Biometric   Identification)  
เครื่องวัดดานชีวลักษณะสามารถวัดคาเฉพาะดานชีวลักษณะได  เชน ลายนิ้วมือ  เสียงที่เปลงออกมา  
เรตินานัยนตา  ฯลฯ  เมื่อใครตองการเขาถึงระบบ   ชีวลักษณะของบุคคลนั้นจะถูกตรวจสอบผลวา
ตรงกับขอมูลที่เก็บไวในคอมพิวเตอรหรือไม 

การทดสอบความเขากันได  (Compatible  Tests)  เพื่อทดสอบวา  ผูใชกําลัง
ทํางานที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือไม 

2.1.6 การควบคุมการจัดเก็บขอมูล   
ขอมูลไมควรจะถูกเปดเผยหรือถูกทําลายโดยบุคคลที่มีหนาที่เกี่ยวของ การติด

ปายฉลากแฟมขอมูล  ก็เปนวิธีหนึ่งในการปองกันการใชแฟมขอมูลในทางที่ผิดโดยไมตั้งใจ  โดย
ใชฉลากภายนอก  (External  Labels)  เปนปายกระดาษกาวที่ติดกับสิ่งที่ใชเก็บขอมูล 

2.1.7 การควบคุมการสงผานขอมูล  
ควรจะมีเครือขายที่สามารถใชตรวจหาจุดออนการจัดเก็บขอมูลยอนหลัง  และ

การออกแบบเครือขายเพื่อลดความเสี่ยงในความลมเหลวของการสงผานขอมูล 
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 การเขารหัสขอมูล  (Data  Encryption  หรือ  Cryptography)  เพื่อใหแนวา
ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสมีการรักษาความปลอดภัยที่สําคัญ   

การตรวจสอบเสนทาง  (Routing  Verification  Procedures)  เพื่อใหแนใจวา
ขอมูลขาวสารไมถูกสงไปในระบบผิดพลาด  ซ่ึงระบบสามารถนํามาใชตรวจสอบวาผูรับมีอํานาจ
หนาที่หรือไม และจุดหมายปลายทางที่รับถูกตองหรือไม  การตรวจสอบความเชื่อถือไดซ่ึงกันและ
กัน  (Mutual  Authentication Schemes)   

การจับคู (Parity)  คอมพิวเตอรใชการผสมตัวเลขแทนตัวอักษรหรือตัวเลข   
2.1.8 การควบคุมเอกสาร 

เอกสารที่มีคุณภาพจะชวยใหการสื่อสารงายขึ้น  และชวยการปรับปรุงแกไข
ระหวางที่กําลังพัฒนาระบบ  และยังสามารถใชอางอิงและฝกอบรมพนักงานที่เขาทํางานใหม  
นอกจากนี้ยังทําใหการบํารุงรักษางายขึ้น 

2.1.9 การลดเวลาความสูญเสียของระบบใหนอยที่สุด 
วิธีการที่จะลดเวลาความสูญเสียของระบบใหเหลือนอยที่สุด  ไดแก  การดูแล

รักษาเพื่อการปองกัน  (Preventive   Maintenance)  ซ่ึงเปนเรื่องที่จะตองมีการทดสอบเครื่องไม
เครื่องมืออยางสม่ําเสมอ  และทดแทนของที่ชํารุดทรุดโทรม   การปองกันระบบจายพลังงานไมให
หยุดชะงัก  (Uninterruptible  Power  System-UPS)   

2.1.10 การวางแผนการกูคืนขอมูล 
- จัดลําดับของการฟนฟูวาจะทําอะไรกอนหลัง  (Priorities  for  The  

Recovery  Process)   
- การเก็บสํารองขอมูลและแฟมโปรแกรม  (Backup  Data  and   Program  

Files)   
- การมอบหมายงานที่เฉพาะเจาะจง  (Specific   Assignments)  เพื่อให

รับผิดชอบในการวางแผนและการใชแผน  แผนงานที่วางไวจะตองกําหนดตัวบุคคลหรือกลุมบุคคล
ใหรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ  ใหแนนอน 

- การจัดทําเอกสารอยางครบถวน  (Complete   Documentation)  จะตองมี
เอกสารครบถวนและเก็บสําเนาไวในหลายๆ  แหง 

- การจัดหาคอมพิวเตอรและการติดตอส่ือสารสํารอง  (Backup   Computer  
and  Telecommunications  Facilities) 

2.1.11 การปกปองคอมพิวเตอรสวนบุคคลและระบบเครือขาย 
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- ฝกอบรมผูใช  ใหเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับ การควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคล 

-  เขมงวดในการเขาถึงโดยการล็อคกุญแจเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
- วางนโยบายและวิธีการเพื่อ (1)  ควบคุมขอมูลที่จะตองจัดเก็บและดาวน

โหลดสูเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (2)   ลดศักยภาพที่เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลจะถูก
เคลื่อนยายหรือถูกขโมยใหนอยที่สุด (3) หามผูใชใสซอฟตแวรของตัวเองเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร
ของบริษัท  คัดลอกเพื่อใชประโยชนสวนตัว  หรือไปใชระบบโดยไมมีอํานาจหนาที่ 

- เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบพกพาได  ไมควรถูกทิ้งไวในรถยนต
และควรนําตอนกลางคืนและขณะที่ไมไดใชงาน 

- เก็บขอมูลสําคัญในที่ที่ปลอดภัยที่สุดเทานั้น  
- ติดตั้งซอฟตแวรที่ปดตัวเองอัตโนมัติ   
- ทําการสํารองขอมูลในฮารดดิสกอยางสม่ําเสมอ 
- ใชการเขารหัสลับเพื่อปองกันไมใหขอมูลถูกขโมยไปใชงานได 
- ใชซอฟตแวรที่สามารถลบขอมูลไดอยางสมบูรณ  และไมสามารถกู

กลับมาไดใหม 
- สรางระบบปองกันไมใหผูใชเปลี่ยนแปลงแฟมขอมูลระบบได 
- การเปดใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ตองผานระบบรักษาความปลอดภัย  

คือผูใชไมสามารถใชคอมพิวเตอรโดยใชแผนดิสกเกต  และใหเปดใชเครื่องไดเฉพาะผูมีหนาที่
เทานั้น 

- ถาหากไมสามารถแบงแยกหนาที่ได ควรจะมีการควบคุมโดยใชรหัสผาน
หลายระดับเพื่อจํากัดการเขาถึงขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับหนาที่ของบุคคลนั้น 

- ใชผูชํานาญงานหรือระบบรักษาความปลอดภัยที่หาจุดออนในระบบ 
- ตรวจสอบและบันทึกวาผูใชทําอะไรและทําเมื่อไร 
- ใหการศึกษาแกผูใชในเรื่องไวรัส  และทําอยางไรใหมีไวรัสนอยที่สุด 

2.1.12 การควบคุมอินเตอรเน็ต 
สามารถปองกันขอมูลทางอีเมลได  โดยใชซองจดหมายอิเล็คทรอนิคส  

(Electronic   Envelope)  หรือในบางบริษัทอาจใชวิธีการที่ตรงขามคือ  ติดตั้งอินเตอรเน็ตเซิรฟเวอร
แยกตางหากจากระบบคอมพิวเตอรของบริษัท  ขอมูลที่เก็บไวในเซิรฟเวอรจะเปนขอมูลที่ตองการ
ใหผูใชอินเตอรเน็ตเขาถึงอยูแลว  และไมกลัววาขอมูลจะสูญหาย  ถาถูกโจมตีโดยแฮกเกอรบริษัทก็
ใสขอมูลใหมเขาไปได 
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2.2 การควบคุมการใชงานโปรแกรม   

วัตถุประสงคหลักของการควบคุมระบบงาน (application controls)  คือ เพื่อใหเกิด
ความถูกตองของขอมูลนําเขา  แฟมขอมูล  การประมวลผล  และผลลัพธ  ของแตละระบบงาน  การ
ควบคุมการใชโปรแกรม แบงไดเปน 5 ประเภท คือ 

2.2.1 การควบคุมแหลงขอมูล 
2.2.2 การตรวจสอบขอมูลอยางตอเนื่อง 
2.2.3 การควบคุมการบันทึกขอมูลแบบทันที 
2.2.4 การควบคุมการประมวลผลขอมูลและการเก็บรักษาแฟมขอมูล 
2.2.5 การควบคุมผลลัพธ   

 
 3.   แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  (วิไล   วีระปรีย, จงจิตต  หลีกภัย  และประจิต  หาวัตร, 
2549)   
 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ใชตามแนวคิดที่สอดคลองกับแนวคิดของ COSO   
จําแนกสวนประกอบเปน  5    องคประกอบดังนี้ 

3.1  สภาพแวดลอมของการควบคุม(Control  Environment) 
3.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment) 
3.3 กิจกรรมการควบคุม(Control   Activities) 
3.4 ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองคกร(Information  and Communication) 
3.5 การติดตามประเมินผล(Monitoring) 

 องคประกอบทั้ง 5 ประการนี้  มีความสัมพันธและเอื้อตอการควบคุมภายใน  และเปน
องคประกอบขั้นพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการควบคุมภายใน ซ่ึงจะเปนรากฐานไปสูการบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงาน 3 ประการ(ชุลีกาญน  ไชยเมืองดี, 2548)  คือ 

- เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
- สรางความเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 
- ทําใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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3.1  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control  Environment) 
หมายถึง  ปจจัยหลายๆ อยางซึ่งมีผลกระทบตอการควบคุมของกิจการ  ผลกระทบ

ดังกลาวอาจจะเปนในทางบวก คือ มีสวนสงเสริมใหสวนประกอบของการควบคุมสวนอื่น
พัฒนาขึ้นและสามารถทํางานรวมกันไดจนเปนระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ  หรืออาจ
มีผลในทางลบคือเปนอุปสรรคตอการเกิดขึ้นและการพัฒนาของสวนประกอบอื่นๆ  จนทําใหเปน
ระบบการควบคุมภายในที่มีจุดบกพรองหรือจุดออนมากมายจนไมสามารถทํางานใหมี
ประสิทธิภาพได  สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการควบคุมประกอบดวยปจจัยตางๆ  ดังนี้ 

1) ความซื่อสัตยและจรรยาบรรณของผูบริหาร   
2) ปรัชญาและรูปแบบในการทํางานของผูบริหาร     
3) บทบาทของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบ   
4) ความรูความสามารถของบุคลากรที่เหมาะสมกับหนาที่การงาน   
5) ผังการจัดองคกร  ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

 5.1)  ในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง  ไมควรใหมีพนักงานคนใดคนหนึ่ง
รับผิดชอบงานนั้นตั้งแตตนจนจบ   
 5.2)   แยกหนาที่ดูแลทรัพยสิน   

6) การมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  เพื่อใหเปนที่มั่นใจวางานตางๆ  ที่
ทําไปนั้นเปนนโยบายของกิจการและเจาหนาที่ทุกคนจะไดปฏิบัติหนาที่ของตนไดถูกตอง  จึงควร
จัดใหมีคําบรรยายลักษณะของงาน  (Job  Description)    และคูมือปฏิบัติงานซ่ึงจะประกอบดวย
สวนที่สําคัญ  คือ 

6.1)  วัตถุประสงคของบริษัท   
6.2)  ผังการจัดองคกรของธุรกิจ   
6.3)  นโยบายการบัญชี   

7) นโยบายและวิธีบริหารงานดานบุคลากร   
8) การตรวจสอบภายใน   

3.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)   
หมายถึง  การระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดขอผิดพลาดจนทําใหการ

ดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพ  และขอมูลทางการเงินที่ไดบันทึกไวมีความไมถูกตองและไม
นาเชื่อถือ 

 
 



 15 

มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1) ระบุปจจัยตางๆ  ที่ทําใหเกิดความเสี่ยงหรือทําใหความเสี่ยงมีระดับสูงขึ้น  ซ่ึงมี

ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกกิจการ 
2) ประเมินความสําคัญของความเสี่ยงเหลานั้น  และโอกาสที่จะเกิดขึ้น ความสําคัญ

ของความเสี่ยงพิจารณาไดจากความเสียหายอันเกิดจากขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  ความเสี่ยงบางอยางที่
ไมกอใหเกิดความเสียหายใหแกกิจการมากนักและโอกาสจะเกิดขึ้นนอยมากอาจเปนความเสี่ยงที่
กิจการยอมรับไดเนื่องจากคาใชจายในการปองกันความเสี่ยงเหลานี้อาจมีมากกวาประโยชนที่ไดรับ 

3) กําหนดกิจกรรมการควบคุมที่จําเปนตองใชในการบริหารความเสี่ยงที่กิจการรับ
ไมได  เพื่อปองกันไมใหความเสี่ยงเหลานั้นเกิดขึ้นหรือมีโอกาสที่จะเกิดนอยที่สุด 
  

3.3 กิจกรรมการควบคุม (Control  Activities)   
หมายถึง  นโยบายและวิธีการที่ฝายบริหารกําหนดขึ้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการ

ควบคุมความเสี่ยง  กิจกรรมการควบคุมมีดังตอนี้ 
1) มีการแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ เชน 

- หนาที่ในการเก็บรักษาทรัพยสิน 
- หนาที่ในการอนุมัติรายการแยกตางหากจากหนาที่ในการดําเนินรายการ  
- หนาที่ในการปฏิบัติงานแยกตางหากจากผูทํารายงานแสดงผลการปฏิบัติงาน

เพื่อปองกันมิใหผูปฏิบัติงานรายงานผลงานเกินความเปนจริง 
2) การมอบอํานาจในการอนุมัติรายการและกิจกรรมตางๆ  อยางเหมาะสม 
3) มีเอกสารและบันทึกทางการบัญชีอยางถูกตองเหมาะสม  รายการหรือเหตุการณ

ตางๆ  ที่เกิดขึ้นจะตองมีการบันทึกไวในแบบฟอรมหรือเอกสารตางๆ     นอกจากนั้นแบบฟอรมยัง
ถือเปนสวนสําคัญของระบบควบคุมภายในที่ดีอีกดวย 

4) มีการควบคุมสินทรัพยและบันทึกทางการบัญชีใหปลอดภัยทั้งจากภัยธรรมชาติ
และการนําไปใชในทางที่ไมถูกตอง  

5) มีการตรวจสอบที่เปนอิสระ   
การตรวจสอบที่เปนอิสระ อาจกระทําไดในระดับตางๆ  ดังตอไปนี้ 
5.1) การตรวจสอบที่ กํ าหนดไว ภ ายในระบบของกิ จการ  (Internal  

verification)  เปนการตรวจสอบในระดับผูปฏิบัติงานดวยกันโดยกําหนดใหผลงานของบุคคลหนึ่ง
ไดมีการสอบยันกับผลงานของอีกคนหนึ่ง 
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5.2) การสอบทานโดยผูบริหาร  (Management  Review)  ผูบริหารของกิจการ
แบงออกเปนหลายระดับ  ผูบริหารแตละระดับจะทําการสอบทานในเรื่องที่มีความสําคัญแตกตาง
กันออกไป  และจะทําการสอบทานบอยคร้ังเพียงใดยอมขึ้นอยูกับความสําคัญในแตละเรื่องที่มีตอ
กิจการนั้น 

3.4 ขอมูลสาระสนเทศและการสื่อสาร(Information and communication)   
ขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลเกี่ยวกับรายการหรือเหตุการณตางๆ  ที่ผานวิธีการ

ประมวลผลใหเปนขอมูลสารสนเทศ(information)  ที่สามารถนําไปใชในการตัดสินใจของผูบริหาร 
การสื่อสาร (Communication)  หมายถึงการจัดระบบภายในกิจการเพื่อใหขอมูลที่ไดมี

การประมวลผลไวอยางเหมาะสมแลวไดมีการสงไปยังผูรับอยางรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ  
ระบบขอมูลทางการเงินและการบัญชีและการสื่อสารของกิจการจึงควรจัดทําขึ้นเพื่อใหบรรลุถึง
วัตถุประสงค  ดังตอไปนี้ 

1) รายการตางๆ  ที่บันทึกบัญชีไวจะตองเปนรายการที่เกิดขึ้นจริง 
2) รายการที่เกิดขึ้นจริงทุกรายการจะตองนํามาบันทึกบัญชีอยางครบถวนสมบูรณ 
3) มีการวัดมูลคาของรายการตางๆ  อยางถูกตองแมนยํา 
4) มีการจัดประเภทรายการตางๆ   เปนรายได  คาใชจาย  สินทรัพย  หนี้สิน  และ

สวนของเจาของอยางเหมาะสม 
5) มีการผานบัญชีและการสรุปยอดอยางถูกตอง 
6) ขอมูลสารสนเทศจะตองตรงกับความตองการของผูใชงาน 

 
3.5 การติดตามเพื่อประเมินผล(Monitoring)   

หมายถึง  กิจกรรมที่ฝายบริหารกระทําเพื่อใหแนใจวาระบบการควบคุมภายในที่
กําหนดไวนั้นไดมีการปฏิบัติตามอยางเครงครัดและในกรณีที่สถานการณไดเปลี่ยนแปลงไประบบ
ดังกลาวไดมีการปรับปรุงแกไขอยางเหมาะสมแลว  ซ่ึงการติดตามเพื่อประเมินผลนี้อาจทําอยาง
ตอเนื่องหรือเปนครั้งคราวแลวแตความจําเปนในแตละกรณี 
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สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   (รายงานประจําป  สถานปฏิบัติการเภสัช
ชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549) 

ประวัติความเปนมา  
สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2528  โดยเปน

หนวยงานหนึ่งของคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ใชช่ือวา “หองปฏิบัติการเภสัชชุมชน  
คณะเภสัชศาสตร”  มีการบริหารจัดการตามระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการบริหารงาน
หองปฏิบัติการเภสัชชุมชน  คณะเภสัชศาสตร พ.ศ. 2534  โดยมีคณะกรรมการประจําคณะเภสัช
ศาสตร เปนคณะกรรมการอํานวยการและมีคณะกรรมการดํา เนินงาน  1 ชุด   มีประธาน
คณะกรรมการดําเนินงานเปนผูจัดการสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ 

ในวันที่ 30 ธันวาคม 2542  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยนายกสภามหาวิทยาลัยไดออก
ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พ.ศ. 
2542  ไดปรับเปลี่ยนหองปฏิบัติการเภสัชชุมชน  เปนองคกรในกํากับที่เรียกวา “สถานปฏิบัติการ
เภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม”  เปนองคกรอิสระจากระบบราชการขึ้นตรงตอมหาวิทยาลัย  
ภายใตการกํากับดูแลของคณะเภสัชศาสตร  เปนหนวยงานสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติแกนักศึกษาและใหบริการดานการจําหนายยาและเวชภัณฑแกประชาชน  มีระบบการ
บริหารจัดการที่เปนอิสระจากระบบราชการ  สามารถดําเนินงานไดโดยอิสระ  คลองตัว  และ
พึ่งตนเองได 

 

รูปแบบขององคกร  สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
สถานปฏิบั ติ ก าร เภสัช ชุมชน   มหาวิทยาลั ย เชี ยงใหม    เปนองคกรในกํ ากับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ที่ขึ้นตอมหาวิทยาลัย  โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะเภสัชศาสตร  
ซ่ึงไดกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ  ดังนี้ 

วิสัยทัศน     
  มุงเนนการเปนสถานบริการเภสัชกรรมชุมชนตัวอยาง ในการบริการประชาชนเพื่อสุขภาพที่ดี

ของผูมารับบริการ    
พันธกิจ 
  1. บริการจําหนายยาและเวชภัณฑที่มีคุณภาพ และปลอดภัยแกประชาชน ตามหลักบริบาล

เภสัชกรรม โดยเนนความประหยัดและความสมเหตุสมผลในการใชยาเปนสําคัญ    
  2. เปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานดานเภสัชกรรมชุมชน สําหรับนักศึกษาเภสัชศาสตรของสถาบัน

ตางๆ ทุกระดับ    
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 ภาพที ่2.2  แสดงบรรยากาศภายในสถานปฏิบัติการเภสชัชุมชนฯ 

  3. แนะนําและเพิ่มพูนความรูดานการใชยา และการสาธารณสุขแกประชาชน   พัฒนาสงเสริม
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ตามจรรยาบรรณของเภสัชกร   

  

เวลาเปดทําการ   
 วันจันทร – ศุกร    เวลา  08.30 – 18.00 
 วันเสาร และวันหยุดนักขัตฤกษ เวลา  09.00 – 17.00 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  แสดงดานหนาสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ 
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โครงสรางการจัดองคกรของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3  แสดงโครงสรางการจัดองคกร 
 

ที่มา  :  รายงานประจําป  สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2549  

 
 อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการอํานวยการ  มีอํานาจหนาที่  ดังนี ้
1) กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารงานของปฏิบัติการเภสัชชุมชนให

สอดคลองกับนโยบายของคณะเภสัชศาสตรและวัตถุประสงคของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  
ตามที่กําหนดไวในขอ  6  แลวเสนอตออธิการบดีเพื่อรายงานใหสภามหาวิทยาลัยทราบ 

2) พิจารณาเสนอเพื่อใหอธิการบดีวางระเบียบและออกขอบังคับเกี่ยวกับการ
บริหารของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  เชน  การบริหารการเงินและบัญชี  การบริหารการพัสดุ  
การบริหารบุคคล  และการบริหารทั่วไป  เปนตน  แลวรายงานใหสภามหาวิทยาลัยทราบ 

3) อนุมัติประมาณรายจายประจําปของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน 

4) พิจารณาแตงตั้งผูตรวจสอบบัญชีของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน 

5) พิจารณาและใหความเห็นเกี่ยวกับงานของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนตามที่
ผูอํานวยการเสนอ 

โครงสรางการบริหาร 
คณะกรรมการอํานวยการ

ผูอํานวยการ คณะกรรมการบริหาร 

คณะเภสัชศาสตร 

รองผูอํานวยการ งานวิชาการ 

งานคลังเวชภันฑ งานการเงิน 

และบัญชี 
งานธุรการ งานบริการลูกคา งานสํานัก

ศึกษาฝกงาน 
งานพัฒนา 

และวิจัย 
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6) พิจารณารายงานประจําปและรายงานการเงินของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน
ตออธิบดีเพื่อนําเสนอสภามหาวิทยาลัยกรุณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

7) จัดสรรรายไดที่สูงกวารายจายของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนในแตละ
ปงบประมาณสมทบใหกับคณะเภสัชศาสตรและมหาวิทยาลัยตามความเหมาะสม 

 
ผูอํานวยการ   
ผูอํานวยการซึ่งแตงตั้งโดยอธิการบดีตามคําแนะนําของคณบดี  ทําหนาที่บังคับบัญชาและ

รับผิดชอบการบริหารงานของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ  
 

คณะกรรมการบริหาร  มีอํานาจหนาที่  ดังนี ้
1) กําหนดทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ

ตามที่คณะกรรมการอํานวยการไดวางไว 
2) พิจารณางบประมาณรายรับรายจายประจําปของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ

เสนอตอคณะกรรมการอนุมัติ 
3) จัดทํ าบัญชี ย าและรายงานต า งๆ  ให เปนไปตามพระราชบัญญัติ ย า  

พระราชบัญญัติวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท  และพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ  รวมทั้ง
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

4) พิจารณารายงานประจํ าป ของสถานปฏิบัติ ก าร เภสัช เพื่ อ เสนอตอ
คณะกรรมการอํานวยการ 

5) ใหคําปรึกษาและใหความเห็นตอผูอํานวยการ 
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 บุคลากร 
 ปจจุบันสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ มีพนักงาน ทั้งสิ้น จํานวน   7 คน   โดยแบงเปน
ตําแหนงงานตางๆ  ดังนี้   
 

ตําแหนง หนาท่ีความรบัผิดชอบ 
เภสัชกร -  เภสัชกรประจําสถานปฏิบัติการฯ 

- ผูประสานงานการฝกปฏิบัติงานนักศกึษา 
พนักงานธุรการ  - ขออนุมัติการจัดซื้อยาและเวชภณัฑ 

 - รับผิดชอบเปด-ปด คอมพิวเตอร 
พนักงานเก็บเงิน  - เก็บเงินจากการขาย 

พนักงานคลังสินคา - ตรวจรับสินคา บันทึกการนํายาเขา Stock ทางคอมพิวเตอร เบิกยา
จาก  Stock 

พนักงานคลังสินคา และ
เวชภัณฑ 

 - ดูแลทําความสะอาด 

 - งาน Stock สินคา 

- ชวยงาน Stock ยา, ธุรการ 
นักวิชาการ การเงินและ
บัญชี 

 - งานดานการเงินและบัญช ี

 - งานดานงบประมาณ 

 - งานดานธุรการ สารบรรณ 

นักวิชาการ การเงินและ
บัญชี 

 - งานดานการเงินและบัญช ี

 - งานดานงบประมาณ 

 - งานดานธุรการ สารบรรณ 

ท่ีมา : http://drugstore.pharmacy.cmu.ac.th/persons.html 
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กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับระบบบัญชีและการเงินของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ  
ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม  วาดวยสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

พ.ศ.  2542   และ ระเบียบสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  วาดวย  การเงินและ
การบัญชี พ.ศ. 2543   ไดกลาวไว ดังนี้ 

1. สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ  อาจมีรายได  ดังนี้ 
(1) รายไดจากการจําหนายยาและเวชภัณฑ 
(2) เงินหรือทรัพยสินที่บุคคลหรือหนวยงานอื่นมอบให 
(3) รายไดอ่ืนๆ  
(4) ผลประโยชนอันเกิดจากการจัดการรายได ตามขอ 1 ถึง 3  

รายไดของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน จะตองจัดการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ตามที่กําหนดไว   ในกรณีที่รายไดสูงกวารายจายในแตละปงบประมาณใหจัดสรรสมทบใหกับคณะ
เภสัชศาสตรและมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยผานความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการอํานวยการ 

เงินรายได ใหฝากไวกับธนาคารพาณิชยหรือสถานบันการเงินที่ผูอํานวยการ
เห็นสมควร  เงินสดหมุนเวียนสวนที่ยังไมจําเปนตองจาย  ผูอํานวยการอาจอนุมัติใหนําไปจัดหา
ผลประโยชนภายในขอบเขต  ดังนี้ 

(1) ฝากประจําหรือฝากออมทรัพย 
(2) ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล 
(3) ซ้ือตั๋วสัญญาใชเงินจากสถาบันการเงินที่มีฐานะมั่นคงโดยมี

ธนาคารรับอาวัล 
(4) วิธีการอื่นๆ  ที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

2. ในกรณีที่สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนตองยุบเลิกดวยเหตุใดๆ  ก็ตาม  ทรัพยสินซึ่ง
สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนปกครอง  ดูแล  และใชประโยชนที่เหลืออยูหลังจากไดชําระบัญชี
เรียบรอย  ใหอยูในความดูแลรับผิดชอบของคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

3. ใหผูอํานวยการรับผิดชอบการเงินและการบัญชี  ของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน 
4. การรับเงินใดๆ  ใหออกใบเสร็จรับเงินของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนไวเปน

หลักฐานทุกครั้ง  ในกรณีที่ไมสามารถออกใบเสร็จรับเงินใหได  ใหใชใบเสร็จรับเงินจากเครื่องเก็บ
เงิน  ซ่ึงมีลายมือช่ือของผูรับเงินพรอมทั้งประทับตราของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน 
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5. เงินที่สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนไดรับทั้งสิ้นในวันหนึ่งๆ  ใหนําฝากธนาคารพาณิชย
หรือสถาบันการเงินที่ผูอํานวยการเห็นสมควรในวันที่ไดรับเงิน  เวนแตมีเหตุจําเปนใหนําเงินไป
ฝากในวันเปดทําการถัดไป 

เงินสดและเช็คที่เหลือประจําวันใหเก็บไวในตูนิรภัยของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  
และใหอยูในความดูแล  และรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

6. ใหผูอํานวยการ  มีอํานาจอนุมัติเงินทดรองจาย  สําหรับใชในกรณีจําเปนและเรงดวน  
และใหมีเงินทดรองจาย 2 ประเภท คือ   

(1) เงินทดรองจายของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  เปนเงินทดรองจายหมุนเวียน  
สําหรับดําเนินงานในกิจการของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน 

(2) เงินทดรองจายของโครงการ  เปนเงินทดรองจายของแตละโครงการ  โดยให
ผูจัดการโครงการทํางบประมาณคาใชจายตามแผนงาน  ซ่ึงจําเปนจะตองยืมเงินทดรองจาย  และ
ตองเปนคาใชจายที่เกี่ยวของกับโครงการ 

7. ใหผูอํานวยการมีอํานาจอนุมัติ  โครงการจัดประชุม  อบรม  สัมมนา  หรือกิจกรรม
อ่ืนๆ  ของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  หากดําเนินการแลวเสร็จ  ใหผูจัดการโครงการรายงานผล
การดําเนินการและจัดทํารายงานการรับ – จายเงิน  ตามแบบที่คณะกรรมการกําหนด  เสนอ
ผูอํานวยการเพื่อทราบภายใน 30 วัน  นับตั้งแตเสร็จสิ้นโครงการ 

8. ใหผูอํานวยการมีอํานาจในการสั่งจายเงิน  ส่ังซื้อ  ส่ังจางและกอหนี้ผูกพันจากเงิน
รายไดของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  และผูอํานวยการมอบอํานาจใหรองผูอํานวยการ  ผูจัดการ  
เปนผูส่ังจายเงิน  ส่ังซื้อ  ส่ังจาง  และกอหนี้ผูกพันก็ได  สําหรับวงเงินที่จะมอบอํานาจใหนั้น  ให
ผูอํานวยการเปนผูกําหนด 

9. ใหคณะกรรมการบริหาร  จัดทํางบประมาณรายรับรายจาย ประจําปของสถาน
ปฏิบัติการเภสัชชุมชน  เสนอตอคณะกรรมการอํานวยการเพื่ออนุมัติ 

10. ใหมีรายจายจากเงินรายไดของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  เรียกวา  “คาตอบแทน
ผูปฏิบัติงานสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน”  ใหผูอํานวยการเปนผูกําหนด  โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบริหาร   

11. รายจายเกี่ยวกับเงินสมนาคุณ  คาตอบแทน  ของผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ  
ผูจัดการและคณะกรรมการบริหาร  ใหคณะกรรมการอํานวยการเปนผูกําหนด 

12. คาเบี้ยประชุม  เงินเพิ่มพิเศษ  เงินโบนัส  เงินชวยเหลือคาครองชีพ  เงินสวัสดิการ  
หรือรายจายอื่นในลักษณะเดียวกัน  ของผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ  คณะกรรมการบริหาร  
พนักงาน  เจาหนาที่ใหคณะกรรมการอํานวยการเปนผูกําหนด 
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13. รายจายเกี่ยวกับเงินเดือน  /  คาจาง   ของเจาหนาที่   พนักงาน   และรายจายอื่น
นอกเหนือจากที่กําหนด ใหผูอํานวยการเปนผูกําหนด 

14. การอนุมัติเบิกจายเงิน  ตามหมวดรายจายของงบประมาณ  สถานปฏิบัติการเภสัช
ชุมชนใหเปนอํานาจของผูอํานวยการ  และอาจมอบหมายใหรองผูอํานวย  ผูจัดการ  เปนผูอนุมัติก็
ได 

15. การจายเงินทุกรายการ  จะตองมีหลักฐานการจายไวเพื่อประโยชนในการลงบัญชี  
และตรวจสอบการจายเงิน  การจายเงินรายการเมื่อไดรับอนุมัติจากผูอํานวยการแลวใหจายเช็ค 

16. ใหสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  จัดทําบัญชีตางๆ ตามหลักเกณฑบัญชรสากล  และ
หลักฐานที่ใชในการลงบัญชี  จะตองเก็บเปนระเบียบเพื่อสะดวกแกการตรวจสอบ  และเก็บรักษาไว
ไมนอยวา  10  ป 

17. ใหรอบปบัญชีของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  เร่ิมตั้งแตวันที่  1  มรกาคม  และ
ส้ินสุดวันที่  31  ธันวาคม  ของปเดียวกัน 

18. ใหสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  จัดทํางบเดือนแสดงฐานะทางการเงิน  เสนอ
ผูอํานวยการทุกเดือน  ภายในวันที่ 20  ของเดือนถัดไป 

19. ใหสถานปฏิบัติการเภสัชการเภสัชชุมชน  จัดทํารายงานการเงินเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารทุกงวดระยะ 6 เดือน  นับจากวันแรกของปบัญชี  แลวนําเสนอตอคณะกรรมการ
อํานวยการภายในกําหนด 30 วัน 

20. เมื่อส้ินรอบปบัญชีแตละป  ใหสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  จัดการปดบัญชี  และ
จัดทํารายงานการเงินประจําป  ใหแลวเสร็จภายในกําหนด  60  วัน  นับตั้งแตวันสิ้นรอบบัญชี  และ
ใหผูตรวจสอบบัญชี  ทําการตรวจสอบ 
 ผูตรวจสอบบัญชีจะตองทํารายงานผลการตรวจสอบประจําป  เสนอคณะกรรมการบริหาร  
เพื่อประเมินผลงาน  และนําเสนอคณะกรรมการอํานวยการ  เพื่อเสนอตอสภามหาวิทยาลัย  อยางชา
ภายใน  90  วัน  นับตั้งแตวันสิ้นรอบปบัญชี 

21. ในรอบปบัญชีใด  หากสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มีรายไดสูงกวารายจาย  ให
คณะกรรมการอํานวยการ  พิจารณานําสงเปนรายไดของคณะเภสัชศาสตรและมหาวิทยาลัยตาม
ความเหมาะสมสวนที่ เหลือใหนําไปสมทบเปนเงินทุนสะสมเพื่อการดําเนินงานของสถาน
ปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ 
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ระเบียบสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  วาดวย  การพัสดุเงินรายได  พ.ศ. 
2543   

1. การซื้อหรือการจาง  กระทําได  4  วิธี  คือ 
  ( 1 )   วิธีตกลงราคา 

  ( 2 )  วิธีสอบราคา 

  ( 3 )  วิธีประกวดราคา 

  ( 4 )  วิธีพิเศษ 

2. การจัดซื้อหรือจัดจางครั้งหนึ่งในวงเงินไมเกิน  1,000,000  บาท  ( หนึ่งลานบาท ) ให
ผูอํานวยการเปนผูอนุมัติเงิน  และใหจัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลงราคา  และผูอํานวยการอาจมอบ
อํานาจใหรองผูอํานวยการเปนผูอนุมัติแทนก็ได 
 การจัดซื้อหรือจัดจางที่มีวงเงินเกิน  1,000,000  บาท  (หนึ่งลานบาท) แตไมเกิน  
5,000,000  (หาลานบาท)   ตองไดรับความเห็บชอบจากคณะกรรมการบริหาร 

 การจัดซื้อหรือจัดจางที่มีวงเงินเกิน  5,000,000  (หาลานบาท)   ตองไดรับความเห็บ
ชอบจากคณะกรรมการอํานวยการ 

 การจัดซื้อหรือจัดจางที่มีวงเงินเกิน  1,000,000  บาท   ใหผู อํานวยการแตงตั้ง
คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอยางนอย  3  คน  เปนกรรมการดําเนินการจัดซื้อ  หรือ  จัด
จาง  และตรวจรับ 

3. การจัดซื้อยาและเวชภัณฑที่มิใชยา  ของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  ใหจัดซื้อตาม
ช่ือสามัญ  ( Generic Name ) หรือช่ือการคา  ( Trade Name )  ตามแตคณะกรรมการบริหารจะ
เห็นสมควร 

4. การจัดซื้อยาและเวชภัณฑที่มิใชยา  สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ  จะจัดซื้อจากผูผลิต
หรือผูแทนจําหนายรายใดก็ได  ไมจําเปนตองจัดซื้อจากองคการเภสัชกรรม  ทั้งนี้ใหอยูในดุลยพินิจ
ของคณะกรรมการบริหาร 

5. การจัดซื้อหรือจัดจางที่มิใชวิธีตกลงราคา  ใหผูอํานวยการมีอํานาจอนุมัติ  และกําหนด
วิธีการขั้นตอน  และหลักเกณฑการพิจารณา  ในการจัดซื้อจัดจางแตละครั้ง  และ / หรือ  อาจนํา
ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม  วาดวยการพัสดุเงินรายได  พ.ศ.  2537  มาใชบังคับอนุโลม  โดยให
ผูอํานวยการทําการแทนอธิการบดี 
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ทบทวนวรรณกรรม 
อรอุษา  พงศพันธุภักดี (2543) ไดศึกษาเรื่อง  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสหกรณ

ออมทรัพย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด  พบวา  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีปญหา ดังนี้ คือ 1) 
การทํางานของ Central Lan Server และเครื่องเครือขายไมสอดคลองกัน  และเกิดการทํางานที่
ซํ้าซอนเนื่องจากระบบงานบัญชีแยกประเภทไมเชื่อมโยงกับระบบงานบริหารสหกรณ และ
ระบบงานเงินรับฝาก    2) บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร  3) ไมไดกําหนด
ระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางดานคอมพิวเตอร(User Manual)  และไมจัดทํารายงาน
ปญหาและอุปสรรคในการประมวลผลขอมูล  4) ไมมีแผนปฏิบัติฉุกเฉิน ในดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย   และ5)  การตรวจสอบภายในไมครอบคลุมงานคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ 

สิริรัตน   ศรีจักรวาลวงษ  (2545)  ไดศึกษาเรื่อง  ระบบบัญชีและการควบคุมทางการ
บัญชีของเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  พบวา  เหมืองแมเมาะมีการปฏิบัติ
ทางดานบัญชีเปนไปตามทฤษฏีของระบบบัญชีและการควบคุมทางการบัญชี  รวมทั้งมีการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามหลักของการควบคุมภายในที่ดี  ทั้งทางดานที่ เกี่ยวกับบุคลากร  การ
ปฏิบัติงาน  และการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสิน  ในสวนของการบันทึกบัญชี  การจัดเก็บ
ขอมูล และระบบทางเดินเอกสาร  มีการบันทึกบัญชีครบถวน  ถูกตอง  นาเชื่อถือ  และทันเวลา  มี
การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  และมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  และมาตรฐานงานที่แสดงถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  วิธีการทํางาน  รวมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบในงานนั้นๆ  สวนทางดาน
แบบฟอรมทางการบัญชี  มีการกําหนดแบบฟอรมเพื่อใชงานไวอยางครบถวนและคอบคลุมในทุกๆ 
เร่ือง สําหรับระบบรายงานทางการบัญชี  

ชุลีกาญจน  ไชยเมืองดี (2548)  ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาระบบการควบคุมภายในดาน
การเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   พบวา   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีการจัด
วางระบบการควบคุมภายในโดยอาศัยขอปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและแนวปฏิบัติของ
สวนราชการ  กํากับอยูในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน จากการเปรียบเทียบความสัมพันธกับ
กระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO   ที่มีองคประกอบ 5 ประการนั้น  จะเห็นไดวา  1)
ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ยังมีบุคลากรที่ไมเขาใจหรือเขาใจผิดถึงหนาที่ของตนเอง  และการ
มีคุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน     2) ดานการประเมินความเสี่ยง  ยังไมมีการประเมินผล
ความเสี่ยงและกําหนดระดับความเสี่ยง  อีกทั้งบุคลากรไมมีสวนรวมในการประเมินความเสี่ยงและ
หาวิธีปองกัน  3) ดานกิจกรรมการควบคุม  มีกิจกรรมการควบคุมดานการเงินออกเปน 5 ดาน  คือ 
การรับเงิน  การจายเงิน  เงินสดในมือ  เงินทดรอง  และการบันทึกและการจัดทํารายงาน    4) ดาน
สารสนเทศและการสื่อสาร  มีการนํานําคอมพิวเตอรมาใชเก็บรักษาขอมูลและประมวลผล  แตฝาย
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การเงินและบัญชี มีการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปที่หลากหลาย  ทําใหขอมูลที่ไดไมสัมพันธกันทั้ง
ระบบ  ไมสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชไดในทันที  และไมทันตอเหตุการณ  5) ดานการติดตามและ
ประเมินผล  ใชเครื่องมือวัดผลทางการเงินแบบเดิม  และยังอยูในชวงการนําผลปฏิบัติงานจริงไป
เปรียบเทียบกับคูแขงหรือสถาบันอื่น  

ณัฐพรรณ    บุญเรือง (2549)  ไดศึกษาเรื่อง  แนวทางการจัดทําการควบคุมภายในทาง
การเงินและบัญชีสําหรับสถานีวิจัยและศูนยพัฒนาโครงการหลวงในจังหวัดเชียงใหม  พบวา   
มูลนิธิโครงการหลวงมีศูนยพัฒนาและสถานีวิจัย กระจายอยูในพื้นที่ตางๆ ทําใหงานบัญชีและ
การเงินไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน  สงผลใหระบบการควบคุมภายในบกพรอง ในดานตางๆ  
แบงไดเปน   การแบงแยกหนาที่   การควบคุมเอกสาร  การบันทึกบัญชี  และวิธีการปฏิบัติงานซึ่ง
ปญหาดังกลาว  มีสาเหตุมาจาก  การนําเงินสดที่ไดรับใชผิดวัตถุประสงค  ไมไดกําหนดวิธี
ปฏิบัติงานที่รัดกุมและชัดเจน     เอกสารสูญหาย  ไมมีการกําหนดแนวทางและวิธีในการติดตาม
ทางหนี้  และงานบางประเภทไมมีทะเบียนคุม   
 


