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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ธุรกิจการจําหนายยาและเวชภัณฑ ในเขตจังหวัดเชียงใหม  มีแนวโนมขยายตัวเพิ่มมากขึ้น
ตามจํานวนประชากรและการเจ็บปวย รานขายยาแผนปจจุบัน ในเขตจังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 
2549 และ พ.ศ. 2550   มี 288 รานและ 343 ราน ตามลําดับ (สํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม, 
2550)   การจําหนายยาและเวชภัณฑจึงเปนกลไกหนึ่งของการใหบริการดานสุขภาพ  โดยการจัดหา
และใหบริการดานยาและผลิตภัณฑสุขภาพ ใหคําแนะนําปรึกษาเพื่อการรักษา การปองกัน และการ
สรางเสริมสุขภาพ รวมถึงการใหขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม และปลอดภัย  โดยเปนทางเลือกหนึ่ง
ของประชาชนเมื่อมีอาการหรือเจ็บปวยเบื้องตน (Common Illness) ตลอดจนการแนะนําและสง
ตอไปยังแพทยผูเชี่ยวชาญตามความเหมาะสม   

จังหวัดเชียงใหมมีธุรกิจการจําหนายยาและเวชภัณฑ ในรูปแบบของรานขายยาเปนจํานวน
มาก มีการกระจายในเขตตางๆทั่วจังหวัด (สํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม, 2550 : 
ออนไลน)  เปนสวนหนึ่งของระบบสาธารณสุขปฐมภูมิ  โดยสวนมากจะเปดบริการตลอดทั้งวัน ทํา
ใหประชาชนในพื้นที่เขาถึงบริการสุขภาพจากรานยาไดโดยงาย   สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปนหนวยงานหนึ่งที่ใหบริการในการจําหนายยาและเวชภัณฑ แกประชาชน  
จัดตั้งขึ้นเปนหนวยงานองคกรในกํากับมหาวิทยาลัย  ตามระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม  วาดวย
สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พ.ศ. 2542   สําหรับสนับสนุนการเรียนการ
สอนภาคปฏิบัติของนักศึกษาเภสัชศาสตร  และใหบริการดานการจําหนายยา และเวชภัณฑที่มี
คุณภาพ  และปลอดภัยแกประชาชน  โดยมีระบบบริหารจัดการที่เปนอิสระจากระบบราชการ  
สามารถดําเนินงานไดโดยอิสระ  คลองตัว  และพ่ึงตนเองได  ภายใตการกํากับดูแลของคณะเภสัช
ศาสตร  

สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชนฯ ไดจัดทําบัญชีโดยยึดหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  มีการ
บันทึกและประมวลผลโดยคอมพิวเตอร และดวยมือควบคูกัน  ทั้งนี้การใชระบบคอมพิวเตอรนั้น 
ไดมีการแยกการบันทึกรายการเบื้องตน เชน การขายหนาราน   การรับชําระคาสินคา การออก
ใบเสร็จรับเงิน   การควบคุมสินคาคงคลัง ฯลฯ  และการจัดทําบัญชีออกจากกันเปน 2 ระบบ  อีกทั้ง
ในปจจุบันการใหบริการไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ในป พ.ศ. 2549  มีจํานวนผูใชบริการ 80,943 
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ราย   พ.ศ. 2550 มีจํานวนผูใชบริการ 82,573  ราย  (สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม, 2550)  ทําใหการบันทึกขอมูล  ไมทันเวลา และเกิดขอผิดพลาดไดงาย  สงผลกระทบตอ
การใหบริการ  และการรายงานผลที่คลาดเคลื่อน  และการจัดทํารายงานไมทันตอความตองการของ
ฝายบริหาร   ทําใหฝายบริหารไมสามารถใชรายงานในการควบคุมและดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ฝายบริหารจึงมีแนวนโยบายที่จะ
ปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น   โดยจะดําเนินการเปลี่ยนแปลงระบบ
คอมพิวเตอร และระบบการทํางานของฝายบัญชี  การเงินและฝายคลังเวชภัณฑใหมีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น  

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีและการเงินของ สถาน
ปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติทั้งในดานหลักการบัญชี  
การบันทึกรายการ การจัดรูปแบบ การประมวลผล การรายงานผล  และการควบคุมระบบงานทีด่ขีึน้  
เพื่อใหฝายปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจในสวนงานที่รับผิดชอบ และฝายบริหารสามารถเขาใจ
ระบบงานไดดียิ่งขึ้น และใชการศึกษานี้เปนแนวทางการพิจารณาปรับปรุงระบบการทํางานของฝาย
ปฏิบัติงาน  อีกทั้งสามารถใชเปนแนวทางในการเลือกซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  หรือการ
วาจางการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  เพื่อรองรับการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีและการเงินของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบัญชีและและการเงินของสถาน
ปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
นิยามศัพท 
 ระบบบัญชีและการเงิน    หมายถึง  ระบบการจัดเก็บขอมูลทางการเงินอันประกอบดวย
แบบฟอรม  หรือเอกสารตางๆ  บันทึกทางการบัญชี  รายงาน  ตลอดจนวิธีการและอุปกรณตางๆ ที่
ไดนํามาใชในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน  และการเงินของกิจการแหงใดแหงหนึ่ง
ใหแกฝายจัดการ  เพื่อชวยใหฝายจัดการสามารถปฏิบัติหนาที่อันอยูในความรับผิดชอบของตนให
ลุลวงไปดวยดี  และเพื่อเสนอขอมูลแกบุคคลภายนอกผูมีสวนเกี่ยวของกิจการนั้น 
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 ธุรกิจจําหนายยาและเวชภัณฑ หมายถึง   กิจการที่ทํ าการซื้อ  ขายยา  และส่ิงของ
เครื่องมือเครื่องใชเกี่ยวกับการแพทย  หรือจัดหาบริการตามความตองการของผูบริโภคเพื่อมุงหวัง
กําไร 
 สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   หมายถึง  หนวยงานองคกรใน
กํากับมหาวิทยาลัย จัดตั้งขึ้นตามระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม  วาดวยสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2542  เปนหนวยงานสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
ของนักศึกษาเภสัชศาสตรและใหบริการดานการจําหนายยา และเวชภัณฑที่มีคุณภาพ 
 


