
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต 

บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัย
จูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนล
แอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้ คือผูบริหารหนวยนําทองตัวแทน
ประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) จํานวน  222  คน การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา   

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31–40 

ป  การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานในปจจุบันเปนหัวหนาหนวย โดยมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 150,001–200,000 บาท มีอายุงานต้ังแตเร่ิมทํางานในตําแหนงผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต
จนถึงปจจุบัน 5-9 ป สวนใหญ มีตัวแทนในทีมงาน 1-10 คน  

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทน

ประกันชีวิตของบริษัท อเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) 
 2.1  ปจจัยอนามัย  
 ดานนโยบายและการบริหารองคกร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยาง
ท่ัวถึง มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยาง
ชัดเจนและเขาใจงาย 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานนโยบาย และการบริหารองคกร พบวา มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
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มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร บริษัทมีการช้ีแจง
นโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ี
ทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย 
 ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา การส่ังงานหรือมอบหมายงานมี
ความชัดเจนเขาใจงาย  มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานการบังคับบัญชาของหัวหนา พบวา มีความ     
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็น
ของผูใตบังคับบัญชา มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน การใหความชวยเหลือ และการให
คําแนะนําในการแกไขปญหา  การส่ังงาน หรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย และมีการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานมีระดับความพึงพอใจเทากัน 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง และความเอ้ืออาทรจาก
ผูบังคับบัญชามีระดับความสําคัญเทากัน และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง ความสัมพันธ
ของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา 
 ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ี
ชวยใหการปฏิบัติงาย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการทํางานมี
เพียงพอเหมาะสม  บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
และแสงสวาง อุณหภูมิ และการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน  
 สําหรับความพึงพอใจตอดานสภาพแวดลอมการทํางาน พบวา มีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 



 70 

เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง แสงสวาง อุณหภูมิ
และการถายเทอากาศมีความเหมาะสม  อุปกรณ เคร่ืองมือเครื่องใชในการทํางานมีเพียงพอ
เหมาะสม  มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ี
ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม   มีการกําหนด
หลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล 
และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานคาตอบแทน พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ  เงินเดือนและ
ผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม มี
การกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม  มีสวัสดิการดานคา
รักษาพยาบาล  และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย และความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญ
เทากัน  การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน และการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน  และเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวา มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ  การไดรับ
ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเ ม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  
ความสามารถทํางานรวมกันได  การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และความเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  
 ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแล
ตนเองและครอบครัว และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและครอบครัว มีระดับ
ความสําคัญเทากัน  และความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานชีวิตสวนตัว พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับ
การดูแลตนเองและครอบครัว มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและครอบครัว และ
ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน 
 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
ความจริงใจ ความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา  และการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวา มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา  การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และการใหความ
รวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
 ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยู ในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ  ตําแหนงงานท่ีทํา
ตรงกับความสามารถ ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับ
การยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน พบวา
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ  ตําแหนงงานท่ีทํา
มีความสําคัญกับบริษัท  ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ  และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับ
การยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก 
 ดานความม่ันคง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ
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คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีความม่ันคง มีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง  บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิด
ความม่ันคงในอาชีพ และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง 
 สําหรับมีความพึงพอใจตอดานความม่ันคง พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง และมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ  คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ  และเปนอาชีพที่
ยั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง   
 
ตารางท่ี  56  แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานนโยบาย และการบริหารองคกร     
บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายระบบการทํางาน และวิธีการ
ประเมินผลอยางทั่วถึง 

4.35 มาก 3.88 มาก 

มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.34 มาก 3.94 มาก 
มีการกําหนดหนาที่ลักษณะงานที่ทําใหอยางชัดเจน 
และเขาใจงาย 

4.29 มาก 3.86 มาก 

ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา     
การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไข
ปญหา 

4.35 มาก 3.77 มาก 

การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

4.37 มาก 3.82 มาก 

การสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.32 มาก 3.77 มาก 
มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.23 มาก 3.77 มาก 
มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน 4.27 มาก 3.79 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา     
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 4.27 มาก 3.81 มาก 
ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 4.27 มาก 3.75 มาก 
การสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 4.24 มาก 3.76 มาก 
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ตารางท่ี 56 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน     
ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง 4.49 มาก 4.04 มาก 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานมีเพียงพอ
เหมาะสม 

4.37 มาก 3.89 มาก 

มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติงาย
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.39 มาก 3.88 มาก 

บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.36 มาก 3.83 มาก 

แสงสวาง อุณหภูมิ และการถายเทอากาศ มีความ
เหมาะสม 

4.36 มาก 3.95 มาก 

ดานคาตอบแทน     
เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่
ปฏิบัติ 

4.46 มาก 3.90 มาก 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

4.45 มาก 3.92 มาก 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับมีความยุติธรรม 4.41 มาก 3.84 มาก 
มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทน
ที่ไดรับอยางเหมาะสม 

4.38 มาก 3.77 มาก 

มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล 4.30 มาก 3.31 ปานกลาง 
มีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุน สํารองเล้ียง
ชีพ 

4.28 มาก 3.22 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน     
เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนม จริงใจ 4.18 มาก 3.82 มาก 
การไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน และการ
ปรึกษาหารือกันเมื่อเกิดปญหาใน การทํางาน  

4.20 มาก 3.80 มาก 

ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

4.22 มาก 3.74 มาก 

ความเขาใจซึ่งกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

4.22 มาก 3.72 มาก 
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ตารางท่ี 56 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานชีวิตสวนตัว     
ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน 4.36 มาก 3.91 มาก 
หลังจากงานที่ทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเอง
และครอบครัว 

4.27 มาก 3.86 มาก 

ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน 4.23 มาก 3.76 มาก 
มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและ
ครอบครัว 

4.27 มาก 3.85 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา     
การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

4.37 มาก 3.66 มาก 

การติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 
บัญชา 

4.32 มาก 3.70 มาก 

ความจริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4.36 มาก 3.73 มาก 

ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน     
ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานที่ปฏิบัติ 4.38 มาก 4.02 มาก 
ตําแหนงงานที่ทํามีความสําคัญกับบริษัท 4.31 มาก 3.92 มาก 
ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความสามารถ 4.32 มาก 3.89 มาก 
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัว
และสังคมภายนอก 

4.30 มาก 3.84 มาก 

ดานความม่ันคง     
บริษัทมีความมั่นคง มีภาพลักษณที่ดี และมีช่ือเสียง 4.75 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 
เปนอาชีพที่ยั่งยืนและมีตําแหนงหนาที่การทํางานที่มั่นคง 4.72 มากที่สุด 4.21 มาก 
บริษัทมีขนาดใหญ ทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ 4.73 มากที่สุด 4.36 มาก 
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ในภาพรวมเม่ือทําการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ตอปจจัยอนามัยดานตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี  57  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยอนามัย คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานนโยบาย และการบริหารองคกร 4.33 มาก 3.89 มาก 
ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา 4.31 มาก 3.79 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.26 มาก 3.77 มาก 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 4.39 มาก 3.92 มาก 
ดานคาตอบแทน 4.38 มาก 3.66 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.21 มาก 3.77 มาก 
ดานชีวิตสวนตัว 4.28 มาก 3.85 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 4.35 มาก 3.70 มาก 
ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน 4.33 มาก 3.92 มาก 
ดานความม่ันคง 4.73 มากท่ีสุด 4.36 มาก 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา  ปจจัยอนามัย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดใน

ดานความม่ันคง แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 
 

2.2  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  
 ดานความสําเร็จของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
และมีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงานมีระดับความสําคัญเทากัน การไดใชความรู
ความ สามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความสําเร็จของงาน พบวา มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน ผลสําเร็จของงานเปนไป
ตามท่ีคาดหวัง  การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา  การไดใชความรูความสามารถใน
การทํางาน  และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา 
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 ดานการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก   เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ  การไดรับความไววางใจจากผู
บังคับ บัญชา การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความ 
สามารถเม่ือทํางานบรรลุผล และการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีระดับความสําคัญเทากัน 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานการยอมรับนับถือ  พบวา มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับ
ความไววางใจจากผูบังคับบัญชา และการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีระดับความพึงพอใจ
เทากัน  และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงาน และความ 
สามารถเม่ือทํางานบรรลุผล 
 ดานลักษณะงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  ไดแก งานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย  และใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก งานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับ
งานในความรับผิดชอบ  งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ และงานท่ีทําเปนงาน
ท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานลักษณะงาน พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน
ในความรับผิดชอบ  งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ งานท่ีรับผิดชอบเปนงาน
ท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน 
 ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี  การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางใน
การปฏิบัติงาน   และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม  
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ พบวา มีความพึงพอใจโดยรวม
มีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี รับผิดชอบงานใน
ปริมาณงานท่ีเหมาะสม  และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน  
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 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยู เสมอ และให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนา
ของงานท่ีปฏิบัติอยู  และการมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวา มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ   
ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู  และการมีโอกาสไดรับการ
ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง 
 ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน และการมี
โอกาส เพิ่มพูนความรู ความสามารถ และความชํานาญในงานท่ีทํา  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  ไดแก  การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน  
 สําหรับความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต พบวา มีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาส เพิ่มพูนความรู ความสามารถ และความชํานาญในงานท่ี
ทํา  บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  และการมีโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
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ตารางท่ี  58  แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความสําเร็จของงาน     

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่คาดหวัง 4.32 มาก 3.89 มาก 
การไดใชความรู ความสามารถในการทํางาน 4.33 มาก 3.84 มาก 
มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน 4.32 มาก 3.90 มาก 
การไดใชความรู ความสามารถที่มีอยู ในงานที่ทํา 4.30 มาก 3.85 มาก 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่ทํา 4.17 มาก 3.68 มาก 
ดานการยอมรับนับถือ     
การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  แสดงความ
ช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเมื่อทํางาน
บรรลุผล 

4.22 มาก 3.80 มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 4.22 มาก 3.82 มาก 
การมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

4.32 มาก 3.91 มาก 

การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 4.29 มาก 3.82 มาก 
ดานลักษณะงาน     
งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทาทาย  4.54 มากที่สุด 4.26 มาก 
งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.42 มาก 3.98 มาก 
งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงาน
ชัดเจน 

4.35 มาก 3.88 มาก 

มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเก่ียวกับงานใน
ความรับผิดชอบ 

4.41 มาก 4.05 มาก 

งานที่ทํามีความสําคัญกับบริษัท ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ 4.40 มาก 4.00 มาก 
ดานความรับผิดชอบ     
การมีโอกาสแสดงความ สามารถในงาน อยางเต็มที่ 4.36 มาก 3.84 มาก 
การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 4.26 มาก 3.70 มาก 
รับผิดชอบงานในปริมาณงานที่เหมาะสม 4.24 มาก 3.77 มาก 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน     

การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทํางาน
อยูเสมอ 

4.54 มากที่สุด 4.15 มาก 

การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพ่ือเล่ือนตําแหนง 4.47 มาก 3.82 มาก 
ไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของงานที่
ปฏิบัติอยู 

4.48 มาก 3.88 มาก 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต     

การมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถและความ
ชํานาญในงานที่ทํา  

4.51 มากที่สุด 4.16 มาก 

การมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 4.49 มาก 3.75 มาก 
บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
อยางชัดเจน 

4.54 มากที่สุด 4.05 มาก 

 
ในภาพรวมเมื่อทําการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความสําเร็จของงาน 4.29 มาก 3.83 มาก 
ดานการยอมรับนับถือ 4.26 มาก 3.84 มาก 
ดานลักษณะงาน 4.43 มาก 4.03 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.29 มาก 3.77 มาก 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.49 มาก 3.95 มาก 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 4.51 มากที่สุด 3.99 มาก 
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จากตารางท่ี 59 พบวาปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดในดานโอกาสในการเจริญเติบโต   แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  ตามทฤษฎีสองปจจัยเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในงานของเฮอรสเบิกรก ( Frederick Herzberg)  ซ่ึงไดแก ปจจัยอนามัย ประกอบดวยดาน
นโยบายและการบริหารองคกร  ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ดานชีวิตสวนตัว  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ี
อยูในปจจุบัน  ดานความม่ันคง  สวนปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ประกอบดวย ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 

ผลการศึกษา ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)    

ปจจัยอนามัย  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุในการสรางความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ถาหากไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยเหลานี้แลว ก็จะเปนสาเหตุการสรางความไมพึงพอใจและ
ไมมีความสุขในการทํางาน   และจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
อนามัย มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความม่ันคง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต 
(ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  คือดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน   และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของปราโมทย  ศรีวิลักษณ (2542) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารทีมงานของ
ผูบริหารหนวยตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ 
เอ) ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ความสัมพันธท่ีดีกับผูนําทีมและผูรวมงาน  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นัยนา  สุภัคธนา
การ (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรฝายขายระดับผูบริหาร บริษัท 
เนช่ันไวดประกันชีวิต จํากัด (เชียงใหม) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรฝายขายระดับผูบริหารสวน
ใหญใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยในระดับมากลําดับแรก ไดแก ดานศักดิ์ศรีของอาชีพหรือดาน
สถานภาพในตําแหนงงาน     
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ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   เปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุทําใหเกิดความพึง
พอใจในงาน  เปนปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)   ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรก  คือ ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  แตสอดคลองกับผล
การศึกษาเม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการภาคให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  คือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของปราโมทย  ศรีวิลักษณ (2542) ท่ีผลการศึกษา พบวา ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของนัยนา  สุภัคธนาการ (2546)  ท่ีผลการศึกษา พบวา บุคลากรฝายขายระดับผูบริหาร
สวนใหญใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก ไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนงการทํางาน    

 
 ขอคนพบ 

ผลการศึกษาปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจมีระดับคาเฉล่ียท่ีแตกตางกัน โดยมีประเด็นท่ี
นาสนใจดังนี้  

1. ปจจัยอนามัย ไดแก ดานนโยบายและการบริหารองคกร ดานการบังคับบัญชาของ
หัวหนา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคาตอบแทน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานชีวิตสวนตัว  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดาน
สถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน และดานความม่ันคง  ซ่ึงผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญดานความม่ันคงในระดับมากท่ีสุด  แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น     
และในปจจัยยอยพบวา ปจจัยอนามัยดานความม่ันคง  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุดในเร่ือง  เปนอาชีพท่ียั่งยืน  มีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง  และบริษัทมีขนาดใหญทํา
ใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ  แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยอนามัย  
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยอนามัย 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานนโยบาย และการบริหารองคกร 4.33 มาก 3.89 มาก 
ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา 4.31 มาก 3.79 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.26 มาก 3.77 มาก 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 4.39 มาก 3.92 มาก 
ดานคาตอบแทน 4.38 มาก 3.66 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.21 มาก 3.77 มาก 
ดานชีวิตสวนตัว 4.28 มาก 3.85 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 4.35 มาก 3.70 มาก 
ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน 4.33 มาก 3.92 มาก 
ดานความม่ันคง 4.73 มากท่ีสุด 4.36 มาก 

  
จากตารางท่ี 60 พบวาปจจัยอนามัย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก

ท่ีสุดในดานความม่ันคง  แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 
 

2. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดาน
โอกาสในการเจริญเติบโต โดยพบวาดานโอกาสในการเจริญเติบโต ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากท่ีสุด   แตไดรับความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง การมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ความสามารถและความชํานาญในงานที่ทํา  
และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  แตไดรับความพึงพอใจใน
ระดับมากเทานั้น 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ  
แตไดรับความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 

ดานลักษณะงาน  ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ือง งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทายทาย  แตไดรับความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความสําเร็จของงาน 4.29 มาก 3.83 มาก 
ดานการยอมรับนับถือ 4.26 มาก 3.84 มาก 
ดานลักษณะงาน 4.43 มาก 4.03 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.29 มาก 3.77 มาก 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 4.49 มาก 3.95 มาก 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 4.51 มากท่ีสุด 3.99 มาก 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในดานโอกาสในการเจริญเติบโต   แตมีความพึงพอใจในระดับมาก
เทานั้น 

 
3. ปจจัยอนามัย เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน          
ตําแหนงงานระดับผูอํานวยการ  พบวา   

 ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานสถานภาพตําแหนง
หนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน และดานความม่ันคง  
 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดาน
สถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน และดานความม่ันคง  
 พบวา ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ตําแหนงงานระดับผูอํานวยการใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด แตมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ตําแหนงงานระดับผูจัดการ พบวา 
 ดานความม่ันคงใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด แตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 ตําแหนงงานระดับหัวหนางาน  พบวา 
 ดานคาตอบแทนใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  62  แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยอนามัย  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

ระดับผูอํานวยการ ระดับผูจัดการ ระดับหัวหนา 
ปจจัยอนามัย 

ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ดานนโยบายและการ
บริหารองคกร 

4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ดานการบังคับบัญชา
ของหัวหนา 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ดานสภาพแวดลอมการ
ทํางาน 

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ดานคาตอบแทน 3.99 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน 

4.33 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ดานชีวิตสวนตัว 4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.80 
(มากทีสุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานสถานภาพตําแหนง
หนาที่ที่อยูในปจจุบัน 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ดานความมั่นคง 4.96 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 
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4. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน   
ตําแหนงงานระดับผูอํานวยการ  พบวา 

 ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
 พบวา ดานความสําเร็จของงาน ตําแหนงงานระดับผูอํานวยการใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด แตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

   
ตําแหนงงานระดับผูจัดการ พบวา 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโต ใหความ 

สําคัญในระดับมากท่ีสุด แตมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

ตารางท่ี  63  แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

ระดับผูอํานวยการ ระดับผูจัดการ ระดับหัวหนา 
ปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการ

ทํางาน ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ดานความสําเร็จของงาน 4.52 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ดานการยอมรับนับถือ 4.45 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ดานลักษณะงาน 4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานความรับผิดชอบ 4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3.95 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.97 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  ผูศึกษามีความเห็นเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยอนามัย 
 ดานความม่ันคง  จะเห็นไดวาผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
และมีความพึงพอใจในระดับมาก   แสดงถึงผูบริหารในทุกระดับใหความสําคัญในดานความม่ันคง
ในการทํางาน และบริษัทก็มีศักยภาพเพียงพอในการสรางจิตสํานึกใหผูบริหารทุกระดับตระหนักถึง
ผลประกอบการท่ีดีของบริษัท  และความม่ันคงของบริษัท ดังนั้น บริษัทควรแกการรักษาและ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึนไป เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูบริหารทุกระดับอยางยั่งยืน โดยการ
สรางคุณคาใหเกิดข้ึนในอาชีพและตําแหนงงาน โดยใหผูบริหารงานท่ีมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมีโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ตามสายงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหผูบริหาร
รูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ         
 ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน  และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา บริษัท
สามารถใชเทคนิคในการใหความสําคัญในเร่ืองของการส่ังงาน การมอบหมายงานท่ีมีความชัดเจน 
การรับฟงขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะของผูบริหารในทุกระดับ  โดยการเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็น  และใหการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  ตลอดจนให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดกิจกรรมสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อสรางความสนิทสนมความเปนกันเองและความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา 
รวมถึงการเอาใจใสตอสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนใหความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน เพื่อเปนการรักษาความรูสึกท่ีดีในการทํางานใหเกิดข้ึนตอผูบริหารในทุกระดับ  

ดานคาตอบแทน บริษัทสามารถทําการพิจารณาดานผลตอบแทนของผูบริหารทุก
ระดับใหเปนไปอยางเหมาะสมกับความสามารถและงานท่ีปฏิบัติรวมถึงการพิจารณาดานสวัสดิการ
ดานบําเหน็จ บํานาญ  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และสวัสดิการดานคารักษาพยาบาลตามระดับ
ตําแหนงอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน  เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหผูบริหารทุกระดับทํางานดวย
ความทุมเท ต้ังใจ และมีความรักและผูกพันตอบริษัทมากยิ่งข้ึน 
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 2. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  พบวาผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด และมีความพึงพอใจในระดับมาก  แสดงถึงผูบริหารในทุกระดับไดเล็งเห็นความสําคัญในดาน
โอกาสในการเจริญเติบโต และบริษัทก็มีศักยภาพเพียงพอในการสรางโอกาสในการเจริญเติบโตแก
ผูบริหารในทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นบริษัทควรรักษาหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงของ
ผูบริหารทุกระดับอยางชัดเจน มีความยุติธรรม และมีการพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ี
สูงข้ึน โดยมีการประชาสัมพันธผูบริหารที่ไดรับการปรับเล่ือนตําแหนงใหไดรับทราบอยางพรอม
เพรียง เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกผูบริหารในทุกระดับในดานการไดรับโอกาส
ในการเล่ือนปรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน รวมถึงการจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะตางๆ เพื่อเปนการสราง
ความรูสึกวาเปนโอกาสท่ีดีในการเพิ่มพูนความรูความสามารถในงานท่ีทําใหกับผูบริหารในทุก
ระดับ 
 ดานความสําเร็จของงาน  บริษัทสามารถนําเทคนิคมาใชเพื่อสรางการจูงใจและผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีข้ึน เชน การเพิ่มหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดวยการสรางงานท่ีมี
ขอบเขตการรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน  มีความทาทาย เปนงานท่ีตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค งานท่ี
ทําไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยู และมีความเปนอิสระในการทํางาน เพื่อเปนการทาทาย
ความสามารถของผูบริหารในทุกระดับในการทําผลงานใหเปนไปตามเปาหมายที่บริษัทไดมีการ
กําหนดหลักเกณฑไว  เพื่อเปนการจูงใจในการทํางาน  และเพื่อสรางความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบอยูตลอดเวลา โดยเปดโอกาสใหผูบริหารไดมีโอกาสไดใชความรู
ความสามารถในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยใหผูบริหารมีสวนรวมรับผิดชอบใน
เปาหมายของบริษัท เพื่อสรางความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน  และเพื่อใหเกิด
ความรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  บริษัทสามารถทําการจัดอบรมผูบริหารในทุก
ระดับไดรับทราบถึงนโยบายและระบบการทํางาน รวมถึงหลักเกณฑการประเมินผลและการเล่ือน
ตําแหนงใหทราบอยางชัดเจน โดยมีการจัดทําเอกสารและคูมืออยางเหมาะสม  ตลอดจนการเปด
โอกาสใหผูบริหารทุกระดับไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ   และการ
เรียนรูงานดานตางๆ  เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  โดยสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ี
ปฏิบัติอยู โดยจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมผูบริหารงานตลอดท้ังป  รวมถึงการเชิญผูบริหารท่ี
ประสบความสําเร็จท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ มาใหคําแนะนําในการทํางาน ตลอดจนการ
ใหแนวทางในการแกไขปญหาในการทํางานท่ีเกิดข้ึน  


