
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกัน
ชีวิตบริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอร
เนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด  (เอ ไอ เอ) แบงผลการวิเคราะห และแปลผลขอมูลออก เปน 3 สวน 
คือ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
ระดับตําแหนงงาน รายได อายุงาน (ตารางท่ี 1-7) 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอนามัยหรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน ของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัว
รันส จํากัด (เอ ไอ เอ) ไดแก ดานนโยบายและการบริหารองคกร  ดานการบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน ดานชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานสถานภาพ ดานความ
ม่ันคง และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทอง
ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) ไดแก ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความ 
กาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต (ตารางท่ี 8-55)  

สวนท่ี  3  ปญหาในการทํางานและขอเสนอแนะ (หนาท่ี 69-70) 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 93 41.9 
หญิง 129 58.1 

รวม 222 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงเปนรอยละ 58.1 และ
เปนเพศชายรอยละ 41.9 

  
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุปจจุบัน 
 

อายุปจจุบัน จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 18 8.1 
31 – 40 ป 102 45.9 
41 – 50 ป 71 32.0 
มากกวา 50  ป 31 14.0 

รวม 222 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวงอายุระหวาง 31 – 
40 ป รอยละ 45.9 รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 32.0 มีอายุมากกวา 50  ป รอยละ 14.0
และมีอายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 8.1 
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ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

การศึกษาข้ันสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 19 8.5 
ปวส. หรือ อนปุริญญา 16 7.2 
ปริญญาตรี  148 66.7 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 39 17.6 

รวม 222 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 66.7 และรองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 17.6 มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือปวช. รอยละ 8.5  และปวส. หรืออนุปริญญา รอยละ 7.2 
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 
 

ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ผูอํานวยการภาคระดับสูง  1 0.5 
ผูอํานวยการภาคอาวุโส 1 0.5 
ผูอํานวยการภาค  5 2.2 
ผูจัดการภาคอาวุโส 38 17.1 
ผูจัดการภาค  32 14.4 
ผูจัดการหนวย 43 19.4 
หัวหนาหนวย  90 40.5 
หัวหนาหนวยใหม 12 5.4 

รวม 222 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับตําแหนงงานในปจจุบัน
เปนหัวหนาหนวย รอยละ 40.5 รองลงมามีตําแหนงผูจัดการหนวย รอยละ 19.4  ผูจัดการภาคอาวุโส 
รอยละ 17.1  ผูจัดการภาค  รอยละ 14.4  หัวหนาหนวยใหม รอยละ 5.4  ผูอํานวยการภาค รอยละ 
2.2  ผูอํานวยการภาคอาวุโส และผูอํานวยการภาคระดับสูง รอยละ 0.5 
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ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 50,000 บาท 3 1.3 
50,000 – 100,000 บาท 39 17.6 
100,001 – 150,000 บาท       53 23.9 
150,001 – 200,000 บาท 60 27.0 
200,001 – 250,000 บาท 26 11.7 
250,001 – 300,000 บาท 13 5.9 
300,001 – 350,000 บาท  7 3.2 
มากกวา 350,000 บาท 21 9.5 

รวม 222 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน150,001 – 

200,000 บาท รอยละ 27.0 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน100,001 – 150,000 บาท รอยละ 23.9 มี
รายได 50,000 – 100,000 บาท รอยละ 17.6 มีรายได 200,001 – 250,000 บาท รอยละ 11.7 มีรายได 
มากกวา 350,000 บาท รอยละ 9.5 มีรายได 250,001 – 300,000 บาท รอยละ 5.9 มีรายได 300,001 – 
350,000 บาท รอยละ 3.2  และมีรายได ตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 1.3 
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงานต้ังแตเร่ิมทํางานใน
ตําแหนงผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตจนถึงปจจุบัน 
 
อายุงานตัง้แตเร่ิมทํางานในตาํแหนงผูบริหารตัวแทน

ประกันชีวิตจนถึงปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 5  ป  12 5.4 
5-9 ป 84 37.8 
10-14 ป  61 27.5 
15-19  ป 39 17.6 
มากกวาหรือเทากับ 20  ป 26 11.7 

รวม 222 100.0 
  

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานต้ังแตเร่ิมทํางานใน
ตําแหนงผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตจนถึงปจจุบัน 5-9 ป รอยละ 37.8 รองลงมา มีอายุงาน10-14 ป 
รอยละ 27.5 มีอายุงาน15-19  ป รอยละ 17.6 มีอายุงานมากกวาหรือเทากับ 20 ป รอยละ 11.7 และมี
อายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5  ป รอยละ 5.4 
 
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนตัวแทนในทีมงาน 
 

จํานวนตัวแทนในทีมงาน จํานวน รอยละ 
1-10 คน 159 71.6 
11-20 คน 54 24.3 
21-30 คน 9 4.1 

รวม 222 100.0 

  
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตัวแทนในทีมงาน 1-10 คน รอย

ละ 71.6 รองลงมา มีตัวแทนในทีมงาน 11-20 คน รอยละ 24.3 และมีตัวแทนในทีมงาน 21-30 คน 
รอยละ 4.1 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยอนามัย และปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานของผูบริหาร
หนวยนําทองตัวแทนประกนัชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) 
 
ตารางท่ี  8  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
อนามัย ดานนโยบายและการบริหารองคกร 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานนโยบาย และ 
การบริหารองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทมีการช้ีแจงนโยบาย 
ระบบการทํางานและวิธีการ
ประเมินผลอยางทั่วถึง 

84 
(37.8) 

131 
(59.0) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

มีการกําหนดนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร 

81 
(36.5) 

136 
(61.3) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

มีการกําหนดหนาที่ลักษณะ
งานที่ทําใหอยางชัดเจนและ
เขาใจงาย 

73 
(32.9) 

141 
(63.5) 

8 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานนโยบาย

และการบริหารองคกรโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก(คาเฉล่ีย  4.33)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีการช้ีแจงนโยบาย
ระบบการทํางาน และวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง(คาเฉลี่ย 4.35) มีการกําหนดนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร(คาเฉล่ีย 4.34) และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจน และเขาใจงาย
(คาเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยอนามัย ดานนโยบาย และการบริหารองคกร 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานนโยบาย และ 
การบริหารองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทมีการช้ีแจงนโยบาย 
ระบบการทํางานและวิธีการ
ประเมินผลอยางทั่วถึง 

35 
(15.8) 

129 
(58.1) 

54 
(24.3) 

4 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

มีการกําหนดนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร 

40 
(18.0) 

132 
(59.5) 

47 
(21.2) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

3.94 
(มาก) 

มีการกําหนดหนาที่ลักษณะ
งานที่ทําใหอยางชัดเจนและ
เขาใจงาย 

32 
(14.4) 

128 
(57.7) 

61 
(27.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยดาน
นโยบาย และการบริหารองคกรโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  มีการกําหนดนโยบาย
เปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.94) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายระบบการทํางาน และวิธีการ
ประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจน และ
เขาใจงาย(คาเฉล่ีย 3.86) 
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ตารางท่ี  10  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย ดานนโยบายและการบริหารองคกร 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบาย และการบริหารองคกร คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการ
ประเมินผลอยางทั่วถึง 

4.35 มาก 3.88 มาก 

มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.34 มาก 3.94 มาก 
มีการกําหนดหนาที่ลักษณะงานที่ทําใหอยางชัดเจน 
และเขาใจงาย 

4.29 มาก 3.86 มาก 

รวม 4.33 มาก 3.89 มาก 

  
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดาน

นโยบาย และการบริหารองคกรในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน  
บริษัทมีการช้ีแจงนโยบาย ระบบการทํางาน และวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง ผูตอบ

แบบ สอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย
3.88)  

มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.34) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.94) 

และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจน และเขาใจงาย ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย
3.86)  

พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานการบังคับบัญชา 
ของหัวหนา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหความชวยเหลือ และ
การใหคําแนะนําในการแกไข 
ปญหา 

85 
(38.3) 

130 
(58.6) 

6 
(2.7) 

1 
(05) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

การเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็น และรับฟงความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

91 
(41.0) 

123 
(55.4) 

7 
(3.2) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

การสั่งงานหรือมอบหมาย
งานมีความชัดเจนเขาใจงาย 

84 
(37.8) 

128 
(57.7) 

8 
(3.6) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติ 
งาน 

65 
(29.3) 

145 
(65.3) 

11 
(5.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

 มีหลักเกณฑในการพิจารณา
ผลงาน 

75 
(33.8) 

133 
(59.9) 

14 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานการ

บังคับบัญชาของหัวหนาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.37) การใหความชวยเหลือ 
และการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 4.35) การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความ
ชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.32) มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.27) และมีการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.23) 
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ตารางท่ี  12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานการบังคับบัญชา 
ของหัวหนา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหความชวยเหลือ และ
การใหคําแนะนําในการแกไข
ปญหา 

22 
(9.9) 

133 
(59.9) 

62 
(27.9) 

4 
(1.8) 

1 
(0.5) 

3.77 
(มาก) 

การเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็น และรับฟงความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

31 
(14.0) 

125 
(56.3) 

61 
(27.5) 

4 
(1.8) 

1 
(0.5) 

3.82 
(มาก) 

การสั่งงานหรือมอบหมาย
งานมีความชัดเจนเขาใจงาย 

24 
(10.8) 

131 
(59.0) 

60 
(27.0) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

มีการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน 

28 
(12.6) 

122 
(55.0) 

66 
(29.7) 

6 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

 มีหลักเกณฑในการพิจารณา
ผลงาน 

26 
(11.7) 

130 
(58.6) 

60 
(27.0) 

6 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยดานการ

บังคับบัญชาของหัวหนาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.82) มีหลักเกณฑในการ
พิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.79) การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา  การ
ส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานมีระดับ
ความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.77) 
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ตารางท่ี  13  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การใหความชวยเหลือ และการใหคําแนะนําในการ
แกไขปญหา 

4.35 มาก 3.77 มาก 

การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และรับฟงความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

4.37 มาก 3.82 มาก 

การสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.32 มาก 3.77 มาก 
มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.23 มาก 3.77 มาก 
มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน 4.27 มาก 3.79 มาก 

รวม 4.31 มาก 3.79 มาก 

  
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานการ

บังคับบัญชาของหัวหนาในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
การใหความชวยเหลือ และการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.77) 
การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ
(คาเฉล่ีย3.82) 

การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.77) 

มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
(คาเฉล่ีย 4.23) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ(คาเฉล่ีย3.77) 
 และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก(คาเฉล่ีย 4.27) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.79) 

พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
 
 



 24 

ตารางท่ี  14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนมความจริงใจ
และความเปนกันเอง 

68 
(30.6) 

148 
(66.7) 

4 
(1.8) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

ความเอื้ออาทรจากผูบังคับ 
บัญชา 

68 
(30.6) 

149 
(67.1) 

3 
(1.4) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

การสัมพันธของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

60 
(27.0) 

156 
(70.3) 

5 
(2.3) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานความ 

สัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ
และความเปนกันเอง และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชามีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 
4.27) และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ตารางท่ี  15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนมความจริงใจ
และความเปนกันเอง 

27 
(12.2) 

133 
(59.9) 

56 
(25.2) 

4 
(1.8) 

2 
(0.9) 

3.81 
(มาก) 

ความเอื้ออาทรจากผูบังคับ 
บัญชา 

24 
(10.8) 

127 
(57.2) 

65 
(29.3) 

4 
(1.8) 

2 
(0.9) 

3.75 
(มาก) 

การสัมพันธของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

22 
(9.9) 

132 
(59.5) 

63 
(28.4) 

3 
(1.4) 

2 
(0.9) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยดานความ 

สัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.81) การสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา
(คาเฉล่ีย 3.76) และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี  16  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 4.27 มาก 3.81 มาก 
ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 4.27 มาก 3.75 มาก 
การสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 4.24 มาก 3.76 มาก 

รวม 4.26 มาก 3.77 มาก 

  
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานความ 

สัมพันธ กับผูบังคับบัญชาในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน  
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.81) 
 ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.27) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.75) 
 และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.76) 
 พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานสภาพแวดลอมการ
ทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

115 
(51.8) 

100 
(45.0) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใน
การทํางานมีเพียงพอเหมาะสม 

93 
(41.9) 

119 
(53.6) 

10 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

มีเอกสารคูมือระเบียบงาน
ตางๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติงาย 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

93 
(41.9) 

122 
(55.0) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 

บรรยากาศในการทํางานใน
ปจจุบันสงเสริมใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

87 
(39.2) 

127 
(57.2) 

8 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

แสงสวางอุณหภูมิ และการ
ถายเทอากาศมีความเหมาะสม 

86 
(38.7) 

131 
(59.0) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.39 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดาน           
สภาพแวดลอมการทํางานโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.39) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความ
สะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.49) มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงาย และ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.39) อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม
(คาเฉล่ีย 4.37) บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และ
แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศ มีความเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 
4.36) 
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ตารางท่ี  18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยอนามัย 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

60 
(27.0) 

112 
(50.5) 

48 
(21.6) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใน
การทํางานมีเพียงพอเหมาะสม 

36 
(16.2) 

129 
(58.1) 

53 
(23.9) 

4 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

มีเอกสารคูมือระเบียบงาน
ตางๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติงาย
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

35 
(15.8) 

126 
(56.8) 

61 
(27.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

บรรยากาศในการทํางานใน
ปจจุบันสงเสริมใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

30 
(13.5) 

128 
(57.7) 

61 
(27.5) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

3.83 
(มาก) 

แสงสวาง อุณหภูมิ และการ
ถายเทอากาศ มีความ
เหมาะสม 

45 
(20.3) 

123 
(55.4) 

51 
(23.0) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยดาน

สภาพแวดลอมการทํางานโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ทําเลท่ีต้ังของบริษัทมี
ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.04) แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศ มีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.95) อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.89) มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงาย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 
3.88) และบรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.83) 
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ตารางท่ี  19  แสดงการเปรียบเทียบของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง 4.49 มาก 4.04 มาก 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีเพียงพอ
เหมาะสม 

4.37 มาก 3.89 มาก 

มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติงาย
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.39 มาก 3.88 มาก 

บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.36 มาก 3.83 มาก 

แสงสวางอุณหภูมิ และการถายเทอากาศ มีความ
เหมาะสม 

4.36 มาก 3.95 มาก 

รวม 4.39 มาก 3.92 มาก 
  

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดาน  
สภาพแวดลอมการทํางานในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.04) 
 อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.89) 

มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงาย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.39) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ
(คาเฉล่ีย3.88) 

บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย
3.83) 

และแสงสวาง อุณหภูมิ และการถายเทอากาศ มีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.95)
 พบวาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานคาตอบแทน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยอนามัย 
ดานคาตอบแทน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงินเดือน และผลตอบแทนที่
ไดรับเหมาะสมกับงานที่
ปฏิบัติ 

105 
(47.3) 

115 
(51.8) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
(มาก) 

เงินเดือน และผลตอบแทนที่ 
ไดรับเหมาะสมกับความ 
สามารถ 

102 
(45.9) 

119 
(53.6) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 

เงินเดือน และผลตอบแทนที่
ไดรับมีความยุติธรรม 

93 
(41.9) 

127 
(57.2) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

มีการกําหนดหลักเกณฑดาน
เงินเดือน และผลตอบแทนที่
ไดรับอยางเหมาะสม 

88 
(39.6) 

131 
(59.0) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

มีสวัสดิการดานคารักษา 
พยาบาล 

84 
(37.8) 

122 
(55.0) 

15 
(6.8) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

มีสวัสดิการดานบําเหน็จ 
บํานาญ กองทุนสํารอง       
เล้ียงชีพ 

81 
(36.5) 

124 
(55.9) 

15 
(6.8) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.38 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดาน

คาตอบแทน โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก   เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เงินเดือน และผลตอบแทนท่ีไดรับ
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย  4.46) เ งินเดือน และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.45)  
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เงินเดือน และผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 4.41) มีการกําหนด
หลักเกณฑดานเงินเดือน และผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38) มีสวัสดิการดานคา
รักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.30) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุน สํารองเล้ียงชีพ 
(คาเฉล่ีย 4.28) 
 
ตารางท่ี  21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานคาตอบแทน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยอนามัย 
ดานคาตอบแทน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงินเดือน และผลตอบแทนที่
ไดรับเหมาะสมกับงานที่
ปฏิบัติ 

30 
(13.5) 

141 
(63.5) 

49 
(22.1) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

เงินเดือน และผลตอบแทนที่
ไดรับเหมาะสมกับความ 
สามารถ 

31 
(14.0) 

146 
(65.8) 

42 
(18.9) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

3.92 
(มาก) 

เงินเดือน และผลตอบแทนที่
ไดรับมีความยุติธรรม 

24 
(10.8) 

141 
(63.5) 

56 
(25.2) 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

3.84 
(มาก) 

มีการกําหนดหลักเกณฑดาน
เงินเดือน และผลตอบแทนที่
ไดรับอยางเหมาะสม 

20 
(9.0) 

133 
(59.9) 

66 
(29.7) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

มีสวัสดิการดานคารักษา 
พยาบาล 

12 
(5.4) 

76 
(34.2) 

108 
(48.6) 

21 
(9.5) 

5 
(2.3) 

3.31 
(ปานกลาง) 

มีสวัสดิการดานบําเหน็จ 
บํานาญ กองทุนสํารอง       
เล้ียงชีพ 

12 
(5.4) 

72 
(32.4) 

94 
(42.3) 

40 
(18.0) 

4 
(1.8) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยดาน
คาตอบแทน โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  เงินเดือน และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสม
กับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.92) เงินเดือน และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ
(คาเฉล่ีย 3.90) เงินเดือน และผลตอบแทนที่ไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.84) มีการกําหนด
หลักเกณฑดานเงินเดือน และผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77) มีสวัสดิการดานคา
รักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.31) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุน สํารองเล้ียงชีพ(คาเฉลีย่ 
3.22) 
 
ตารางท่ี  22  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย ดานคาตอบแทน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
ดานคาตอบแทน คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

เงินเดือน และผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัติ 

4.46 มาก 3.90 มาก 

เงินเดือน และผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

4.45 มาก 3.92 มาก 

เงินเดือน และผลตอบแทนที่ไดรับมีความยุติธรรม 4.41 มาก 3.84 มาก 
มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือน และ
ผลตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม 

4.38 มาก 3.77 มาก 

มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล 4.30 มาก 3.31 ปานกลาง 
มีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ 

4.28 มาก 3.22 ปานกลาง 

รวม 4.38 มาก 3.66 มาก 

  
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดาน

คาตอบแทนในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน  
เงินเดือน และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามให

ความ สําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.90) 
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เงินเดือน และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ ผูตอบแบบสอบถามให
ความ สําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.92) 

เ งินเดือน  และผลตอบแทนท่ีได รับมีความยุ ติธรรม  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.84)  

มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือน และผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม ผูตอบ
แบบ สอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย
3.77) 

มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
(คา เฉล่ีย 4.30) และสูงกวาระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.31) 

และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุน สํารองเล้ียงชีพ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) และสูงกวาระดับความพึงพอใจที่อยูในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย 3.22) 

พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานความสัมพันธ 
กับเพ่ือนรวมงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธ อ
ดี สนิทสนม จริงใจ 

52 
(23.4) 

159 
(71.6) 

10 
(4.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือ
จากเพ่ือนรวมงาน และการ
ปรึกษา หารือกันเมื่อเกิด
ปญหาใน การทํางาน  

54 
(24.3) 

159 
(71.6) 

9 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

ความสามารถทํางานรวมกัน 
ไดการชวยเหลือในการทํางาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

59 
(26.6) 

154 
(69.4) 

8 
(3.6) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

ความเขาใจซึ่งกัน และกัน 
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

58 
(26.1) 

156 
(70.3) 

7 
(3.2) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานความ 

สัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันได 
การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.22) การไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงาน และการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.20) และเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธอันดี สนิทสนม จริงใจ (คาเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี  24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานความสัมพันธ 
กับเพ่ือนรวมงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธ
อันดี สนิทสนม จริงใจ 

24 
(10.8) 

137 
(61.7) 

58 
(26.1) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงาน และการปรึกษา
หารือกันเมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน  

21 
(9.5) 

141 
(63.5) 

54 
(24.3) 

6 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

ความสามารถทํางานรวมกัน
ไดการชวยเหลือในการทํางาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

21 
(9.5) 

128 
(57.7) 

68 
(30.6) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

ความเขาใจซึ่งกันและกัน 
การรับฟงความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน 

16 
(7.2) 

132 
(59.5) 

69 
(31.1) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยดานความ 

สัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธอันดี สนิทสนม จริงใจ (คาเฉล่ีย 3.82) การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 
และการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) ความสามารถทํางานรวมกันได 
การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.74) และความเขาใจซ่ึงกัน และกัน 
การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน และกัน (คาเฉล่ีย 3.72)  
 
 



 36 

ตารางท่ี  25  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ 4.18 มาก 3.82 มาก 
การไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน และการ
ปรึกษาหารือกันเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  

4.20 มาก 3.80 มาก 

ความสามารถทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

4.22 มาก 3.74 มาก 

ความเขาใจซึ่งกัน และกัน การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

4.22 มาก 3.72 มาก 

รวม 4.21 มาก 3.77 มาก 

  
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานความ 

สัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี  สนิทสนมจริงใจ  ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.82) 
การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน และการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาใน

การทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) และสูงกวาระดับความ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.80) 

ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ
(คาเฉล่ีย3.74) 

และความเขาใจซ่ึงกันและกัน  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย
3.72) 

พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานชีวิตสวนตัว 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยอนามัย 
ดานชีวิตสวนตัว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน 

88 
(39.6) 

126 
(56.8) 

7 
(3.2) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

หลังจากงานที่ทํามีเวลา
เพียงพอใหกับการดูแลตนเอง
และครอบครัว 

69 
(31.1) 

144 
(64.9) 

9 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

ความพอใจในสภาพความ
เปนอยูในปจจุบัน 

59 
(26.6) 

155 
(69.8) 

8 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือ
ประโยชนตอสังคม และ
ครอบครัว 

68 
(30.6) 

145 
(65.3) 

9 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานชีวิต

สวนตัว โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน
(คาเฉล่ีย 4.36) หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว และมีความรูสึก
วาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคมและครอบครัว มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) และ
ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.23) 
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ตารางท่ี  27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานชีวิตสวนตัว 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยอนามัย 
ดานชีวิตสวนตัว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน 

59 
(26.6) 

92 
(41.4) 

63 
(28.4) 

8 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

หลังจากงานที่ทํามีเวลา
เพียงพอใหกับการดูแลตนเอง
และครอบครัว 

33 
(14.9) 

133 
(59.9) 

49 
(22.1) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

ความพอใจในสภาพความ
เปนอยูในปจจุบัน 

20 
(9.0) 

130 
(58.6) 

71 
(32.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือ
ประโยชนตอสังคม และ
ครอบครัว 

28 
(12.6) 

134 
(60.4) 

58 
(26.1) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยดานชีวิต

สวนตัว โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน
(คาเฉล่ีย 3.91) หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.86) 
มีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคม และครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.85) และความพอใจใน
สภาพความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี  28  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย ดานชีวิตสวนตัว 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
ดานชีวิตสวนตัว คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน 4.36 มาก 3.91 มาก 
หลังจากงานที่ทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเอง
และครอบครัว 

4.27 มาก 3.86 มาก 

ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน 4.23 มาก 3.76 มาก 
มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคม และ
ครอบครัว 

4.27 มาก 3.85 มาก 

รวม 4.28 มาก 3.85 มาก 

  
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานชีวิต

สวนตัว ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.91) 
 หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเอง  และครอบครัว  ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย
3.86) 

ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.76) 

และมีความรู สึกวา เราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคม  และครอบครัว  ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย
3.85) 

พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหความรวมมือในการ
ทํางานใหประสบความ 
สําเร็จตามเปาหมาย 

91 
(41.0) 

123 
(55.4) 

8 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 
บัญชา 

78 
(35.1) 

138 
(62.2) 

6 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

ความจริงใจความรวมมือ  
การไดรับความชวยเหลือ
จากผูใตบังคับบัญชา 

85 
(38.3) 

132 
(59.5) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.35 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานความ 

สัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหความรวมมือในการ
ทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.37) ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับ
ความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.36) และการติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.32) 
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ตารางท่ี  30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหความรวมมือในการ
ทํางานใหประสบความ 
สําเร็จตามเปาหมาย 

23 
(10.4) 

106 
(47.7) 

89 
(40.1) 

3 
(1.4) 

1 
(0.5) 

3.66 
(มาก) 

การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 
บัญชา 

17 
(7.7) 

130 
(58.6) 

68 
(30.6) 

6 
(2.7) 

1 
(0.5) 

3.70 
(มาก) 

ความจริงใจความรวมมือ  
การไดรับความชวยเหลือ
จากผูใตบังคับบัญชา 

15 
(6.8) 

135 
(60.8) 

70 
(31.5) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยดานความ 

สัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความจริงใจ ความรวมมือ 
การได รับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย  3.73) การติดตอส่ือสารระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.70) และการใหความรวมมือในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.66)  
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ตารางท่ี  31  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จ  
ตามเปาหมาย 

4.37 มาก 3.66 มาก 

การติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 
บัญชา 

4.32 มาก 3.70 มาก 

ความจริงใจความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4.36 มาก 3.73 มาก 

รวม 4.35 มาก 3.70 มาก 

  
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานความ 

สัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย
3.66) 

การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามให
ความ สําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.70) 
 และความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย
3.73) 
 พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  32  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัยดาน

สถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ี
อยูในปจจุบัน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความภาคภูมิใจในตําแหนง
งานที่ปฏิบัติ 

91 
(41.0) 

125 
(56.3) 

6 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทํามีความ 
สําคัญกับบริษัท 

76 
(34.2) 

139 
(62.6) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทําตรงกับ
ความสามารถ 

77 
(34.7) 

138 
(62.2) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติไดรับ
การยอมรับจากครอบครัว  
และสังคมภายนอก 

74 
(33.3) 

141 
(63.5) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดาน

สถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบันโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก   เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจใน
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.38) ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.32) 
ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.31)  และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการ
ยอมรับจากครอบครัว และสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 4.30) 
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ตารางท่ี  33  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัยดานสถานภาพ

ตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูใน
ปจจุบัน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความภาคภูมิใจในตําแหนง
งานที่ปฏิบัติ 

48 
(21.6) 

131 
(59.0) 

43 
(19.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทํามีความ 
สําคัญกับบริษัท 

36 
(16.2) 

135 
(60.8) 

49 
(22.1) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทําตรงกับ
ความสามารถ 

27 
(12.2) 

144 
(64.9) 

51 
(23.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติไดรับ
การยอมรับจากครอบครัว  
และสังคมภายนอก 

24 
(10.8) 

139 
(62.6) 

58 
(26.1) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยดาน

สถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบันโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจใน
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.02) ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท(คาเฉล่ีย 3.92)  
ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.89) และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการ
ยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางท่ี  34  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัยดาน 
สถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานที่ปฏิบัติ 4.38 มาก 4.02 มาก 
ตําแหนงงานที่ทํามีความสําคัญกับบริษัท 4.31 มาก 3.92 มาก 
ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความสามารถ 4.32 มาก 3.89 มาก 
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัว
และสังคมภายนอก 

4.30 มาก 3.84 มาก 

รวม 4.33 มาก 3.92 มาก 

  
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดาน

สถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบันในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 4.38) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.02) 
 ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.31) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.92) 
 ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.32) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.89) 
 และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก ผูตอบ
แบบ สอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย
3.84) 
 พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  35  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานความม่ันคง 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัยดานความ

ม่ันคง 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทมีความมั่นคงมี
ภาพลักษณดี และมีช่ือเสียง 

171 
(77.0) 

47 
(21.2) 

4 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากที่สุด) 

เปนอาชีพที่ยั่งยืน และมี
ตําแหนงหนาที่การทํางานที่
มั่นคง 

161 
(72.5) 

59 
(26.6) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 
(มากที่สุด) 

บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึก 
เกิดความมั่นคงในอาชีพ 

162 
(73.0) 

59 
(26.6) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานความ

ม่ันคง โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด   เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีความม่ันคง มีภาพลักษณท่ีดี 
และมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.75) บริษัทมีขนาดใหญ ทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.73) 
และเปนอาชีพท่ียั่งยืน และมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.72) 
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ตารางท่ี  36  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยอนามัย ดานความม่ันคง 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยอนามัยดานความ
ม่ันคง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทมีความมั่นคงมี
ภาพลักษณที่ดี และมี
ช่ือเสียง 

133 
(59.9) 

69 
(31.1) 

20 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากที่สุด) 

เปนอาชีพที่ยั่งยืนและมี
ตําแหนงหนาที่การทํางาน
ที่มั่นคง 

94 
(42.3) 

83 
(37.4) 

43 
(19.4) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

บริษัทมีขนาดใหญทําให
รูสึกเกิดความม่ันคงใน
อาชีพ 

109 
(49.1) 

83 
(37.4) 

30 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.36 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยดานความ

ม่ันคง โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความม่ันคง มีภาพลักษณท่ีดี และมีช่ือเสียง
(คาเฉล่ีย 4.51) และมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีขนาดใหญ 
ทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.36) และเปนอาชีพท่ียั่งยืน และมีตําแหนงหนาท่ีการ
ทํางานท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.21) 
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ตารางท่ี  37  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย ดานความม่ันคง 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยอนามัยดานความม่ันคง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
บริษัทมีความมั่นคง มีภาพลักษณที่ดี และมีช่ือเสียง 4.75 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 
เปนอาชีพที่ยั่งยืน และมีตําแหนงหนาที่การทํางานที่
มั่นคง 4.72 มากที่สุด 4.21 

มาก 

บริษัทมีขนาดใหญ ทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ 4.73 มากที่สุด 4.36 มาก 

รวม 4.73 มากท่ีสุด 4.36 มาก 

  
จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานความ

ม่ันคงในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
บริษัทมีความม่ันคง  มีภาพลักษณท่ีดี  และมีช่ือเสียง  ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.51) 
 เปนอาชีพท่ียั่งยืน และมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง ผูตอบแบบสอบถามให
ความ สําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.72) และสูงกวาระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับมาก
(คาเฉล่ีย 4.21) 

และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) และสูงกวาระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับมาก
(คาเฉล่ีย 4.36) 
 พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  38  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 

สําเร็จของงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่
คาดหวัง 

77 
(34.7) 

139 
(62.6) 

6 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

การไดใชความรู ความสามารถ 
ในการทํางาน 

78 
(35.1) 

139 
(62.6) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงาน 

75 
(33.8) 

143 
(64.4) 

4 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

การไดใชความรูความสามารถ  
มีอยู ในงานที่ทํา 

74 
(33.3) 

141 
(63.5) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

มีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ในงานที่ทํา 

51 
(23.0) 

159 
(71.6) 

11 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การไดใช
ความรู ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.33) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง และมี
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงานมีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.32) การไดใช
ความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.30) และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา
(คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี  39  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 

สําเร็จของงาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่
คาดหวัง 

34 
(15.3) 

130 
(58.6) 

58 
(26.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

การไดใชความรู ความสามารถ 
ในการทํางาน 

26 
(11.7) 

134 
(60.4) 

62 
(27.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงาน 

27 
(12.2) 

149 
(67.1) 

42 
(18.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

การไดใชความรูความสามารถ
ที่มีอยูในงานที่ทํา 

26 
(11.7) 

138 
(62.2) 

56 
(25.2) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

มีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
งานที่ทํา 

19 
(8.6) 

121 
(54.5) 

74 
(33.3) 

8 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของงานโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 3.90) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ี
คาดหวัง (คาเฉล่ีย 3.89) การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.85) การไดใช
ความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.84) และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา
(คาเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางท่ี 40 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ดานความสําเร็จของงาน คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่คาดหวัง 4.32 มาก 3.89 มาก 
การไดใชความรู ความสามารถในการทํางาน 4.33 มาก 3.84 มาก 
มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน 4.32 มาก 3.90 มาก 
การไดใชความรู ความสามารถที่มีอยู ในงานที่ทํา 4.30 มาก 3.85 มาก 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่ทํา 4.17 มาก 3.68 มาก 

รวม 4.29 มาก 3.83 มาก 

  
จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของงานในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมาก
เชนกัน 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.32) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.89) 
 การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.84) 

มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.90) 

การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.85) 

และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.68) 

พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  41  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานการ 

ยอมรับนับถือ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชย
ภายในองคกร  แสดงความ
ช่ืนชมยินดีในผลงาน และ
ความ สามารถเมื่อทํางาน
บรรลุผล 

60 
(27.0) 

151 
(68.0) 

11 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน 

59 
(26.6) 

154 
(69.4) 

8 
(3.6) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

การมีเกียรติและศักด์ิศรีใน
อาชีพ และความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ 

75 
(33.8) 

142 
(64.0) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

การไดรับความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา 

70 
(31.5) 

147 
(66.2) 

4 
(1.8) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานการยอมรับนับถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีในอาชีพ และความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.32) การไดรับความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.29) การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร แสดงความช่ืนชมยินดีใน
ผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีระดับ
ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ตารางท่ี  42  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานการ 

ยอมรับนับถือ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชย
ภายในองคกร  แสดงความ
ช่ืนชมยินดีในผลงานและ
ความ สามารถเมื่อทํางาน
บรรลุผล 

28 
(12.6) 

127 
(57.2) 

62 
(27.9) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน 

26 
(11.7) 

132 
(59.5) 

61 
(27.5) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

การมีเกียรติและศักด์ิศรีใน
อาชีพ และความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ 

30 
(13.5) 

141 
(63.5) 

51 
(23.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

การไดรับความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา 

24 
(10.8) 

137 
(61.7) 

59 
(26.6) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานการยอมรับนับถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีในอาชีพ และความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.91) การไดรับความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานมีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 
3.82)และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงาน และ
ความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางท่ี 43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ดานการยอมรับนับถือ คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  แสดงความ
ช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเมื่อทํางาน
บรรลุผล 

4.22 มาก 3.80 มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 4.22 มาก 3.82 มาก 
การมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

4.32 มาก 3.91 มาก 

การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 4.29 มาก 3.82 มาก 

รวม 4.26 มาก 3.84 มาก 

  
จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานการยอมรับนับถือในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมาก
เชนกัน 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงาน และความ 
สามารถเมื่อทํางานบรรลุผล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) และ 
สูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.80) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.22) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.82) 
 การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามให
ความ สําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.91) 
 และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.82) 

พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  44  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานลักษณะงาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุน 
ในการทํางานดานลักษณะ

งาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่
ทาทาย  

124 
(55.9) 

94 
(42.3) 

4 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
(มากที่สุด) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

96 
(43.2) 

123 
(55.4) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความตองการขอบเขตงาน
ชัดเจน 

82 
(36.9) 

136 
(61.3) 

4 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

มีอิสระในการทํางานและ
การตัดสินใจเก่ียวกับงาน
ในความรับผิดชอบ 

95 
(42.8) 

124 
(55.9) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

งานที่ทํามีความสําคัญกับ
บริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ 

94 
(42.3) 

123 
(55.4) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.43 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงานโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ี
ทาทาย (มีคาเฉลี่ย 4.54) และใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก งานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.42) มีอิสระในการทํางานและการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.41) งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึก
ภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.40)  และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.35) 
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ตารางท่ี  45  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานลักษณะงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานลักษณะ

งาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่
ทาทาย  

84 
(37.8) 

112 
(50.5) 

26 
(11.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

39 
(17.6) 

140 
(63.1) 

42 
(18.9) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความตองการขอบเขตงาน
ชัดเจน 

28 
(12.6) 

139 
(62.6) 

55 
(24.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

มีอิสระในการทํางาน และ
การตัดสินใจเก่ียวกับงานใน
ความรับผิดชอบ 

42 
(18.9) 

148 
(66.7) 

32 
(14.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

งานที่ทํามีความสําคัญกับ
บริษัท ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ 

49 
(22.1) 

125 
(56.3) 

47 
(21.2) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงานโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีอิสระในการ
ทํางาน และการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.05) งานท่ีทํามีความสําคัญกับ
บริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.00)  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
(คาเฉล่ีย 3.98) และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ตารางท่ี 46 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานลักษณะงาน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานลักษณะงาน คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทาทาย  4.54 มากที่สุด 4.26 มาก 
งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.42 มาก 3.98 มาก 
งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงาน
ชัดเจน 

4.35 มาก 3.88 มาก 

มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเก่ียวกับงานใน
ความรับผิดชอบ 

4.41 มาก 4.05 มาก 

งานที่ทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ 4.40 มาก 4.00 มาก 

รวม 4.43 มาก 4.03 มาก 

  
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงานในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54) และสูงกวาระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) 
 งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.98) 
 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน ผูตอบแบบสอบถามให
ความ สําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.88) 
 มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
4.05) 
 และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ ผูตอบแบบสอบถามให
ความ สําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.00) 
 พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะต่ํากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  47  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ

รับผิดชอบ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสแสดงความ 
สามารถในงาน อยางเต็มที่ 

86 
(38.7) 

130 
(58.6) 

6 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

การมีสวนรวมในการกําหนด 
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

67 
(30.2) 

146 
(65.8) 

9 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

รับผิดชอบงานในปริมาณ
งานที่เหมาะสม 

61 
(27.5) 

154 
(69.4) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การมีโอกาส
แสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.36) การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.26) และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ตารางท่ี  48  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ

รับผิดชอบ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสแสดงความ 
สามารถในงาน อยางเต็มที่ 

26 
(11.7) 

137 
(61.7) 

56 
(25.2) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

การมีสวนรวมในการกําหนด 
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

15 
(6.8) 

133 
(59.9) 

67 
(30.2) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

รับผิดชอบงานในปริมาณ
งานที่เหมาะสม 

15 
(6.8) 

144 
(64.9) 

60 
(27.0) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาส
แสดงความ สามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.84) รับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม
(คาเฉล่ีย 3.77) และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.70)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60 

ตารางท่ี 49 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การมีโอกาสแสดงความ สามารถในงาน อยางเต็มที่ 4.36 มาก 3.84 มาก 
การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 4.26 มาก 3.70 มาก 
รับผิดชอบงานในปริมาณงานที่เหมาะสม 4.24 มาก 3.77 มาก 

รวม 4.29 มาก 3.77 มาก 

  
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.84) 
การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความ 

สําคัญ ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.70) 
 และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.77) 

พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  50  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 
กาวหนาในหนาท่ีการงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะในการทํางาน
อยูเสมอ 

123 
(55.4) 

95 
(42.8) 

4 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
(มากที่สุด) 

การมีโอกาสไดรับการ
ประเมินผลเพ่ือเล่ือนตําแหนง 

107 
(48.2) 

112 
(50.5) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

ไดรับการสนับสนุนในเรื่อง
ความกาวหนาของงานที่
ปฏิบัติอยู 

109 
(49.1) 

110 
(49.5) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.49 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยปจจัยจูงใจท่ีเปน        

ตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก
(คาเฉล่ีย 4.49)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
การมีโอกาสไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานอยู เสมอ (คาเฉล่ีย 4.54)  และให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนา
ของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.48) และการมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง
(คาเฉล่ีย 4.47) 
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ตารางท่ี  51  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 
กาวหนาในหนาท่ีการงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการอบรม  
 เพ่ือเพ่ิมทักษะในการทํางาน 
อยูเสมอ 

77 
(34.7) 

103 
(46.4) 

40 
(18.0) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

การมีโอกาสไดรับการประเมิน 
ผลเพ่ือเล่ือนตําแหนง 

41 
(18.5) 

108 
(48.6) 

66 
(29.7) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

ไดรับการสนับสนุนในเรื่อง
ความกาวหนาของงานที่
ปฏิบัติอยู 

32 
(14.4) 

134 
(60.4) 

53 
(23.9) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย3.95) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  
ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.15) ไดรับการ
สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.88) และการมีโอกาสไดรับการ
ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางท่ี 52 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการ
ทํางานอยูเสมอ 

4.54 มากที่สุด 4.15 มาก 

การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพ่ือเล่ือนตําแหนง 4.47 มาก 3.82 มาก 
ไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของงานที่
ปฏิบัติอยู 

4.48 มาก 3.88 มาก 

รวม 4.49 มาก 3.95 มาก 

  
จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับมาก และมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเชนกัน 

การมีโอกาสได รับการอบรมเพื่อ เพิ่มทักษะในการทํางานอยู เสมอ  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54) และสูงกวาระดับความพึงพอใจท่ีอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) 
 การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.82) 
 และไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.88) 
 พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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ตารางท่ี  53  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานโอกาสใน

การเจริญเติบโต 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถและความ
ชํานาญในงานที่ทํา  

118 
(53.2) 

100 
(45.0) 

4 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากที่สุด) 

การมีโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

110 
(49.5) 

110 
(49.5) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 

บริษัทมีการกําหนดหลัก 
เกณฑในการเล่ือนตําแหนง
อยางชัดเจน 

123 
(55.4) 

95 
(42.8) 

4 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเจริญเติบโต โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด
(คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.54) และ
การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ และความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.51) และให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 
4.49)  
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ตารางท่ี  54  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานโอกาสใน

การเจริญเติบโต 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถและความ
ชํานาญในงานที่ทํา  

66 
(29.7) 

126 
(56.8) 

29 
(13.1) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

การมีโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

28 
(12.6) 

117 
(52.7) 

70 
(31.5) 

7 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

บริษัทมีการกําหนดหลัก 
เกณฑในการเล่ือนตําแหนง
อยางชัดเจน 

44 
(19.8) 

146 
(65.8) 

32 
(14.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเจริญเติบโต โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก(คาเฉล่ีย 
3.99) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ และความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.16) บริษัทมีการ
กําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05)  และการมีโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานโอกาสในการเจริญเติบโต คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถ และความ
ชํานาญในงานที่ทํา  

4.51 มากที่สุด 4.16 มาก 

การมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 4.49 มาก 3.75 มาก 
บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
อยางชัดเจน 

4.54 มากที่สุด 4.05 มาก 

รวม 4.51 มากท่ีสุด 3.99 มาก 

  
จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเจริญเติบโตในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ และความชํานาญในงานท่ีทําผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) และสูงกวาระดับความพึงพอใจท่ีอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) 
 การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) และสูงกวาระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.75) 

และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54) และสูงกวาระดับความพึงพอใจท่ีอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) 
 พบวา คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจจะตํ่ากวาคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทุก
ปจจัยยอย 
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สวนท่ี 3  ปญหาในการทํางานและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ขอเสนอแนะการสื่อสารในองคกร 

1.  อยากใหบริษัทมีการสํารวจความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอจากผูใตบังคับบัญชา โดย
การกรอกแบบสอบถาม เพื่อเปดโอกาสไดแสดงความคิดเห็นใหม ๆ ในการทํางาน 

2.  อยากใหบริษัทมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน ระบบอินเทอรเน็ต เพื่อ
ใชในการติดตอส่ือสารภายในองคกร รวมถึงการสงงาน โดยใหครอบคลุมทุกสายงาน 

3.  อยากใหบริษัทมีการแจงเปนลายลักษณอักษรใหทราบลวงหนา เม่ือจะมีการ
เปล่ียนแปลงการขาย เพื่อจะไดทราบขอมูล และเกิดความสะดวกในการทํางาน รวมถึงการจัดสง
เอกสารการขายกอนกฎเกณฑจะเร่ิมใชใหกับทุกหนวยงาน เพื่อจะสามารถวางแผนการขายไดอยาง
ถูกตอง 
 
ปญหาและขอเสนอแนะระบบการบริหาร 
ปญหา 

1.  บริษัทมีการเปล่ียนแปลงนโยบายผลตอบแทนบอยคร้ัง อาจสงผลตอความเช่ือม่ัน
ในองคกร 

2.  อยากใหมีการปรับปรุงข้ันตอนของการพิจารณาในการอนุมัติผลงาน เนื่องจากใช
ระยะเวลาในการรอคอยการอนุมัติท่ีนาน และเหตุผลท่ีไดรับยังไมชัดเจน ซ่ึงการพิจารณาท่ีลาชานี้
จะสงผลทําใหเกดิผลงานท่ีคลาดเคล่ือน 

 
ขอเสนอแนะ 

1.  อยากใหบริษัทพิจารณาเร่ืองเงินเดือนและคาตอบแทนใหเพิ่มข้ึน เพื่อเปนการจูงใจ
การทํางาน 

2.  แผนประกันแบบตางๆ ยังมีทางเลือกใหลูกคานอย หากเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ 
อยากใหบริษัทมีการออกแบบแผนประกันใหมๆ ท่ีสามารถสรางการจูงใจใหเกิดข้ึนกับลูกคาไดมาก
ข้ึน 

3.  อยากใหมีการจัดฝกอบรมพนักงานของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะ และ
ความเช่ียวชาญในการทํางาน เพื่อท่ีจะสามารถใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา รวมถึงการ
ประสานงานดานตางๆ ใหกับบุคคลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 


