
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทอง
ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) ตามทฤษฎีสอง
ปจจัย (Two-Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางาน (Motivation Factors) และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัย
อนามัย (Hygiene Factors) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัท

อเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) จํานวน  495  คน (ขอมูลผูบริหารหนวยนํา
ทอง, 2550: 1-7) 
 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชการคํานวณตามสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 
2549: 49) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน 5% ไดขนาดตัวอยางจํานวน 222 
ราย โดยสุมเลือกตัวอยางตามแบบโควตา (Quota Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 145) โดยสุม
เลือกตัวอยาง 45% ตามสัดสวนของจํานวนผูบริหารในแตละประเภทตําแหนง โดยการสุมเลือก
ตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 144) ดังนี้ 
 
 
 
 



 9 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูบริหารในแตละประเภทตําแหนง 
 

ประเภทตําแหนง จํานวนผูบริหาร (คน) จํานวนสุมตัวอยาง (คน) 
ผูอํานวยการภาคระดับสูง 2 1 
ผูอํานวยการภาคอาวุโส 2 1 
ผูอํานวยการภาค 9 4 
ผูจัดการภาคอาวุโส 87 39 
ผูจัดการภาค 71 32 
ผูจัดการหนวย 97 43 
หัวหนาหนวย 200 90 
หัวหนาหนวยใหม 27 12 

รวม 495 222 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวมรวมขอมูลจากผูบริหารหนวยนํา
ทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) จํานวน 
222 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร รวมท้ังวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 
สวน คือ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน รายได อายุงาน  

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานของผูบริหารหนวย
นําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) ไดแก 
ดานการยอมรับนับถือ ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานโอกาส
ในการเจริญเติบโต ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอนามัยปจจยัท่ีชวย
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ลดความไมพึงพอใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกัน
อินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) ไดแก ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานการ
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารองคกร ดาน
คาตอบแทน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานชีวิตสวนตัว ดานความม่ันคง ดานสถานภาพ
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

สวนท่ี  3  ปญหาในการทํางานและขอเสนอแนะ โดยเปนคําถามปลายเปด        
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) 

การวัดระดับความสําคัญ คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ได
กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับ
คาเฉล่ีย ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2549: 77) 
 ระดับความสําคัญ   คะแนน 
 มากท่ีสุด         5 
 มาก         4 
 ปานกลาง         3 
 นอย         2 
 นอยท่ีสุด         1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย
โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2549: 77) 
  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความสําคัญระดับมาก 
  คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความสําคัญระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความสําคัญระดับนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความสําคัญระดับนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1.  คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีหนวยงานนําทอง 

บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาต้ังแตเดือนมกราคม  2551 - สิงหาคม 2551 ระยะเวลาในการ
เก็บขอมูลเดือนพฤษภาคม 2551 


