
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต 

บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 
 แนวคิดและทฤษฎ ี

ทฤษฎี 2 ปจจัย (Two-Factors Theory)  ซ่ึงพัฒนาข้ึนมาโดย Frederick  Herzberg       
(สมยศ นาวีการ, 2546: 310-318) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใน
องคกร โดยไดศึกษาถึงการจูงใจในการทํางานวาบุคคลตองการอะไรจากงาน คําตอบคือ บุคคล
ตองการความสุขจากการทํางาน ซ่ึงความสุขจากการทํางานนั้นเกิดจากความพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจในการทํางาน ปจจัยท่ีสงผลถึงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจนั้นสามารถแยกปจจัยเปน
สองกลุม จึงใหช่ือเรียกวา ทฤษฎี 2 ปจจัย (Two-Factors Theory) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุในการสรางความไมพึง
พอใจในการทํางานและไมมีความสุขในการทํางานถาหากไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยเหลานี้   
แตหากปจจัยเหลานี้ไมขาดแคลน บุคคลจะไมมีความไมพอใจเกิดข้ึน (No Dissatisfaction) แต
บุคคลก็ยังจะไมมีความพอใจเกิดข้ึนดวย (No satisfaction) เปนปจจัยท่ีสกัดกั้นไมใหบุคคลเกดิความ
ไมพอใจการทํางาน แตไมสามารถสรางแรงจูงใจเกิดข้ึนได ประกอบดวยปจจัย 10 ดาน คือ  
 1.1  ดานนโยบายและการบริหารองคกร  (Company    Policy    and  
Administration) หมายถึง การจัดการ การบริหารองคกร นโยบายขององคกร วิธีการทํางาน วิธีการ
ประเมินผลงาน  
 1.2  ดานการบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถทางเทคนิค
ของผูบังคับบัญชาในการทํางาน  
 1.3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(Interpersonal Relations with Supervisor) 
หมายถึง ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
รวมมือ 
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 1.4  สภาพแวดลอมการทํางาน  (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอม
ทางกายภาพเกีย่วกับการทํางาน บรรยากาศ ทําเลที่ต้ังของการทํางาน ความสะดวกในการทํางาน 
ความสุขสบายสวนบุคคล 
 1.5  คาตอบแทน (Compensation)  หมายถึง เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืนๆ 
รวมถึงการเล่ือนข้ันเงินเดือนในองคกรนั้น ๆ  
 1.6  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) 
หมายถึง ความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันได มีความเขาใจซ่ึงกันและกันดี เชน 
ความสนิทสนม จริงใจ ความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือ จากเพื่อนรวมงาน 
 1.7  ชีวิตสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี อันเปนผลที่
ไดรับจากงานในหนาท่ี เชน สภาพความเปนอยูในปจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
หรือการท่ีบุคคลถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหม ซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทําใหไมมีความสุขไมไม
พอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 
 1.8 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with 
Subordinates) หมายถึง การติดตอท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับ  
บัญชา การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ เชน 
ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา 
 1.9  สถานภาพ (Status) หมายถึง ความสําคัญของตําแหนงงาน ความ
ภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ 
 1.10  ความม่ันคง (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ
ม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงในการบริหาร เชน ความม่ันคงของ
บริษัท ภาพพจน ช่ือเสียงหรือขนาดของบริษัท 

2.  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  (Motivation Factors) หรือ ปจจัยท่ีเปน
สาเหตุทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfiers) เปนปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน คือ 
 2.1 ความสําเร็จของงาน(Achievement) หมายถึง การไดใชความรู
ความสามารถในการทํางาน การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงาน ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จของงาน ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
 2.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลรอบขาง เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และบุคคลท่ัวไปในสังคม ใหความสําคัญ ยกยอง 
ชมเชย แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล 
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 2.3  ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความทาทายของงาน งานท่ีตองใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนงานท่ีตรงกับความตองการ ความเปนอิสระในการทํางาน 
 2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การมีโอกาสแสดงความ 
สามารถในงานอยางเต็มท่ี ความเหมาะสมของปริมาณงาน การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 
 2.5  ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การมีโอกาส
ไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางาน การประเมินผล การปรับคาแรง การเล่ือนตําแหนง 
 2.6  โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) เชน การไดมีโอกาส 
เพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

ตามมุมมองของ Frederick Herzberg แลวปจจัยท่ีนําไปสูความพอใจงานจะแยก และ
แตกตางจากปจจัยท่ีนําไปสูความไมพอใจงาน ดังนั้นผูบริหารจึงพยายามจะขจัดปจจัยที่สรางความ
ไมพอใจงาน สามารถทําใหเกิดความสุขไดแตไมใชการจูงใจ ดวยเหตุนี้คุณลักษณะ เชน นโยบาย
ของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมการทํางาน คาตอบแทน  
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา สถานภาพ ความ
ม่ันคง จะถูกพิจารณาวาเปนปจจัยอนามัย ดังนั้นข้ันตอนแรกผูบริหารตองม่ันใจวาปจจัยอนามัยไม
ขาดแคลน เพื่อบุคคลจะไมมีความไมพอใจในงานเกิดข้ึน แตพวกเขาจะไมมีความพอใจดวย ดังนั้น
ผูบริหารอาจดําเนินไปข้ันตอนท่ีสอง คือ การใหโอกาสแกบุคคลท่ีจะไดรับปจจัยจูงใจ เชน 
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาท่ี     
การงาน โอกาสในการเจริญเติบโต บุคคลจะมีความพอใจในงานและมีแรงจูงใจในการทํางาน
สูงข้ึน 

จากทฤษฎีท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวมาแลวขางตนจะถูกนํามาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิด 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัท 
อเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด  (เอ ไอ เอ) 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ปราโมทย  ศรีวิลักษณ (2542) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารทีมงานของผูบริหารหนวย
ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) พบวา 
ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสัมพันธท่ีดีกับผูนํา
ทีม และผูรวมงาน 
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ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว 

นัยนา  สุภัคธนาการ (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
ฝายขายระดับผูบริหาร บริษัท เนช่ันไวดประกันชีวิต จํากัด (เชียงใหม) พบวา บุคลากรฝายขาย
ระดับผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก ดานศักดิ์ศรีของอาชีพหรือดานสถานภาพในตําแหนงงาน ดานผลตอบแทน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน  ดานสัมพันธภาพในการทํางาน  ดานการปกครองบังคับบัญชา และดาน
สภาพการทํางาน 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวาบุคลากรฝายขายระดับผูบริหารสวน
ใหญมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนง
การทํางาน และดานความสําเร็จในงาน 

คมชลัฐ  สมบูรณ (2549) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิต (ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารสวน
ใหญใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีรักษาสุขลักษณะจิตมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา ดานชีวิตสวนตัว ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหาร 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวาผูบริหารสวนใหญมีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความสําเร็จของ
งาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และ
ดานการยอมรับนับถือ 
   
   
 
   


