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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง และมีผูประกอบการสนใจท่ีจะ
เขามาดําเนินกิจการเปนอยางมาก รายงานจากกรมการประกันภัย เกี่ยวกับสถิติผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจประกันชีวิตป 2549 รวมท้ังส้ิน 25 บริษัท พบวา ธุรกิจประกันชีวิตมีเบ้ียประกันรับท้ังส้ิน  
170,114.06 ลานบาท เติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 4.28 เม่ือเทียบกับป 2548 โดยเบ้ียประกันสวนใหญมา
จากประกันชีวิตประเภทสามัญมากท่ีสุดดวยจํานวน 144,484.512 ลานบาท สวนการประกัน
ประเภทอุตสาหกรรมมีเบ้ียประกันท้ังส้ิน 8,571.770 ลานบาท การประกันประเภทกลุมมีเบ้ีย
ประกันท้ังส้ิน 13,928.217 ลานบาท และการประกันภัยประเภทอุบัติเหตุสวนบุคคลมีเบ้ียประกัน
ท้ังส้ิน 3,129.561 ลานบาท   ในป 2549 ธุรกิจประกันชีวิตมีการจายคาจาง หรือคาบําเหน็จใหกับ
ตัวแทนประกันชีวิต และนายหนาประกันชีวิต รวมท้ังผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตไปท้ังส้ิน 
29,317.491 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ  4.73  เม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณท่ีจายไปในป 2548 (กรมการ
ประกันภัย กระทรวงพาณิชย, 2549: ออนไลน) 

จากผลการดําเนินการรวมท่ีผานมาท้ังส้ิน 25 บริษัท บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนล
แอสชัวรันส จํากัด หรือบริษัท เอ ไอ เอ จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทสาขาตางประเทศ และเปนบริษัทช้ันนํา
อันดับหนึ่งท่ีสามารถครองสวนแบงทางการตลาดสูงสุดคือมากกวารอยละ 45 ของมูลคาเบ้ียประกัน
รับรวมแตละปของธุรกิจมากกวา 19 ปติดตอกัน (ขอมูลผูนําธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย, 
2548: ออนไลน) และในป 2549 บริษัท เอ ไอ เอ จํากัด ครองสวนแบงการตลาดถึงรอยละ 46.56 
ของเบี้ยประกันรวมประเภทสามัญ และมีสวนแบงตลาดรอยละ 42.27 ของเบี้ยประกันรวมทุก
ประเภท (กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย, 2549: ออนไลน)  ปจจุบันบริษัท เอ ไอ เอ จํากัด 
ดําเนินกิจการในประเทศไทยมาเปนเวลากวา 65 ป มีพนักงานกวา 1,600 คน ตัวแทนขายกวา 
52,000 คน และหนวยตัวแทนกวา 5,900 หนวย (ขอมูลการดําเนินธุรกิจ, 2548: ออนไลน) ซ่ึงปจจัย
แหงความสําเร็จของธุรกิจประกันชีวิตของบริษัท เอ ไอ เอ จํากัด นี้คือ ทีมงานขายและก็เปนผลมา
จากการที่มีผูบริหารหรือผูนําทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสวนในการชวยใหทีมงานประสบความ 
สําเร็จในการขาย 

หนวยนําทอง จัดเปนสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท เอ ไอ เอ จํากัด ต้ังอยูท่ี 
138 อาคาร เอ.ไอ. เซ็นเตอร ถนนสาทรเหนือ แขวงบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 ท่ีมีระบบงานท่ี
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แข็งแกรงโดยมีผูบริหารหนวยงานจํานวน 495 หนวย และมีตัวแทนขายกวา 4,400 คน นับเปน
เครือขายท่ีใหญท่ีสุดเทาท่ีเคยมีการสรางมา และสามารถทําสวนแบงยอดขายกวา 10% ของบริษัท 
เอ ไอ เอ จํากัด และผลผลิตตอปมากเทากับบริษัทประกันชีวิตอันดับ 5 ของประเทศไทย (ขอมูล
หนวยนําทอง, 2549: 2) ความสําเร็จดังกลาวข้ึนอยูหลายปจจัย แตปจจัยท่ีสําคัญอยางหน่ึงคือ 
ศักยภาพของผูบริหารหนวยตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีความเปนมืออาชีพ 

ดังนั้นจึงเปนเหตุผลท่ีผูศึกษามุงประเด็นศึกษาในเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของ
ผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ 
ไอ เอ) เพื่อเปนแนวทางสําหรับทีมงาน และผูท่ีเกี่ยวของใชในการพัฒนาศักยภาพทีมผูบริหารให
ประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง และขจัดปญหาตางๆ ท่ีเปนสาเหตุของความไมพอใจในการ
ทํางานออกไป เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตใหมีขวัญ และ
กําลังใจในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา   

เพื่อศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกัน
ชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) 
 2.  เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงในการเสริมสรางแรงจูงใจและกําลังใจในการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อประโยชนตอบริษัทอเมริกัน
อินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) ตอไป 
 
นิยามศัพท 

ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัยอนามัยหรือ
ปจจัยท่ีลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต หมายถึง ผูท่ีไดรับการแตงต้ังจากบริษัท
อเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) ใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง 
ผูอํานวยการภาคอาวุโส ผูอํานวยการภาค ผูจัดการภาคอาวุโส  ผูจัดการภาค  ผูจัดการหนวย  
หัวหนาหนวย  และหัวหนาหนวยใหม 
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หนวยนําทอง  หมายถึง  สํานักงานตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอเมริกันอินเตอร
เนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) ต้ังอยูท่ี 138 อาคาร เอ.ไอ. เซ็นเตอร ถนนสาทรเหนือ แขวง
บางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

บริษัทอเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) หมายถึง บริษัทซ่ึง
ประกอบธุรกิจหลักประเภทประกันชีวิต โดยเร่ิมขยายธุรกิจมาท่ีประเทศไทยในป พ.ศ. 2481 และมี
สํานักงานต้ังอยูท่ี อาคาร อเมริกันอินเตอรเนช่ันแนล (อาคาร เอ.ไอ.ทาวเวอร / อาคาร เอ.ไอ.บี.)  
181 ถนนสุรวงศ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


