
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 



 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอนามัย และปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนชั่นแนล
แอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 
ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานนโยบายและการบริหารองคกร จําแนกตามตาํแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ 
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดานนโยบาย 
และการบริหารองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทมีการชี้แจงนโยบาย ระบบ

การทํางานและวิธีการประเมินผล

อยางทั่วถึง 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.53 

(มากที่สุด) 

4.42 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

มีการกําหนดนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษร 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.37 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

มีการกําหนดหนาที่ลักษณะงานที่

ทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.29 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 64 พบวาปจจัยอนามัยดานนโยบายและการบริหารองคกร ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 

4.60) และตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33 4.33 4.29 

4.41 4.36 4.32 และ4.06) 

โดยปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร

(คาเฉล่ีย 5.00)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายระบบ

การทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง  และมีการกําหนดหนาที่ลักษณะงานท่ีทําใหอยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก มี

การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 5.00)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ไดแก บริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง และมีการ

กําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00) 
ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก บริษัทมีการ

ช้ีแจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง มีการกําหนดนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษร และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60)  

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.37)  บริษัทมีการชี้แจง

นโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.26) และมีการกําหนดหนาท่ี

ลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.24)  
ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีการ

ช้ีแจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.53) และใหความสําคัญ

ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและ

เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.38) และมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกบริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.42) 
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.37) และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทํา
ใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.30) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.33) บริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบ
การทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.32) และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ี
ทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.30) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) และบริษัทมีการช้ีแจงนโยบาย

ระบบการทํางาน และวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่  65  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานนโยบายและการบริหารองคกร จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดานนโยบาย 
และการบริหารองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริษัทมีการชี้แจงนโยบาย 

ระบบการทํางานและวิธีการ

ประเมินผลอยางทั่วถึง 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.66 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.88 

(มาก) 

มีการกําหนดนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษร 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.74 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

มีการกําหนดหนาที่ลักษณะ

งานที่ทําใหอยางชัดเจนและ

เขาใจงาย 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.71 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
3.70 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 65 พบวา ปจจัยอนามัยดานนโยบายและการบริหารองคกร ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด

(คาเฉล่ีย 4.60) และตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33 

4.00 3.70 4.06 3.91 3.91 และ3.50)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร

(คาเฉล่ีย 5.00)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก บริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบ

การทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก บริษัทมี

การชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง มีการกําหนดนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษร และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจน และเขาใจงาย มีระดับความ

พึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  
ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก บริษัทมีการ

ช้ีแจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง มีการกําหนดนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษร และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับความ

พึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60)  

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.74)  มีการกําหนดหนาท่ี

ลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.71) และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบ

การทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.66) 

ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกบริษัทมีการช้ีแจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง และมีการ

กําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉลี่ย 4.13)  และมีการ

กําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกบริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.98) 

มีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการกําหนด

นโยบายเปนลายลักษณอักษร(คาเฉล่ีย 3.86) 
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หัวหนาหนวย ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.00) มีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ี
ทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.88) และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและ

วิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.86) 

หัวหนาหนวยใหม ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีการกําหนดหนาท่ี ลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.58) การกาํหนด

นโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ไดแก บริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานการบังคับบัญชาของหัวหนา จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานการบังคับบัญชา 

ของหัวหนา คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใหความชวยเหลือและ

การใหคําแนะนําในการแกไข

ปญหา 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

การเปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นและรับฟงความ

คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.20 

(มาก) 

4.45 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

การสั่งงานหรือมอบหมาย

งานมีความชัดเจนเขาใจงาย 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติ 

งาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

มีหลักเกณฑในการพิจารณา

ผลงาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.40 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 66 พบวา ปจจัยอนามัยดานการบังคับบัญชาของหัวหนา ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง และผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60 และ4.60) และตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.40 4.30 4.36 4.40 4.25 และ4.27) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ใหความ 

สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการ

แกไขปญหา การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และ

การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00)  

และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และมีหลักเกณฑ

ในการพิจารณาผลงาน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)   

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ

ใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น

และรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และมีการส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจน

เขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

ไดแก มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การส่ังงาน

หรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.60) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา มี

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.40) และการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.20)  

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา

(คาเฉล่ีย 4.45) การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 4.39) มี

หลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.29)  การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจน

เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.24) และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย  4.13) 
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ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

4.44) การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.41) การใหความชวยเหลือ

และการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 4.38) มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน

(คาเฉล่ีย 4.31) และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย  4.25) 
ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และมี

หลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.42)  การใหความชวยเหลือ

และการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา และการส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย 

มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.40) และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย  4.37) 

หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกการใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา และการเปดโอกาสใหแสดง

ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.29) 

การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.27)  มีการควบคุมดูแลการ

ปฏิบัติงานและมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และการ

ส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.33) การให

ความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน มี

ระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย  4.25) และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน(คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานการบังคับบัญชาของหัวหนา จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานการบังคับบัญชา 

ของหัวหนา คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใหความชวยเหลือและ

การใหคําแนะนําในการ

แกไขปญหา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

 

3.77 

(มาก) 

การเปดโอกาสใหแสดง

ความคิดเห็นและรับฟงความ

คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.82 

(มาก) 

การสั่งงานหรือมอบหมาย

งานมีความชัดเจนเขาใจงาย 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.61 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.77 

(มาก) 

มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติ 

งาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.77 

(มาก) 

มีหลักเกณฑในการพิจารณา

ผลงาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.79 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.60 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.79 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 67 พบวา ปจจัยอนามัยดานการบังคับบัญชาของหัวหนา ผูตอบ

แบบสอบถามทุกตําแหนง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.60 4.00 4.40 

3.61 3.77 3.90 และ3.82) ยกเวนหัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.38) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําใน

การแกไขปญหา  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

และการส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

5.00) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและมี

หลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

  ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การให

ความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและ

รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย มี

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.00)  
ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การส่ังงาน

หรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.60) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา มี

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.40) และการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใต

บังคับ บัญชา (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา และการเปดโอกาส

ใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 3.63) การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย และมีหลักเกณฑในการ

พิจารณาผลงาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.61) และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
(คาเฉล่ีย 3.55)   
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ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.84) การใหความชวยเหลือ
และการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา และการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ

คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) มีหลักเกณฑในการ

พิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.75) และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.00) การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน มีระดับความพึง

พอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.91) การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา 

(คาเฉล่ีย 3.86) และการส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.81) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

3.88)  มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.84)  การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความ

ชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.81)  มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.80) และการให

ความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.78) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา การเปดโอกาสให

แสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.42) และการ

ส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.25)  
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนมความจริงใจ

และความเปนกันเอง 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.20 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

ความเอื้ออาทรจากผูบังคับ 

บัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 
การสัมพันธของผูบังคับ 

บัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.20 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.27 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 68 พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบ 

สอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ5.00) และตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27 4.14 4.35 4.30 4.28 และ3.97) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงให

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน

กันเอง  ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มี

ระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ

สนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา และการสัมพันธของ

ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 4.40) ความสนิทสนมความจริงใจและความเปน

กันเอง และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.20)  

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก ความสนิทสนมความจริงใจและความเปนกันเอง  และความเอ้ืออาทรจาก

ผูบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.11) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.47) การสัมพันธของ

ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.31)  และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

4.28) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

ไดแก ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.33) การสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.30) และความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 

4.28) 

หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.32) ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน

กันเอง (คาเฉล่ีย 4.27) และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.26) 
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หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน  (คาเฉล่ีย 4.00) และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา

(คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงในปจจบุัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความสนิทสนมความจริงใจ

และความเปนกันเอง 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

ความเอื้ออาทรจาก

ผูบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

การสัมพันธของผูบังคับบัญชา

ตอผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 69 พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบ 

สอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 5.00) และตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 

4.20 3.54 3.84 3.94 3.76 และ3.56) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง  

ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับ

ความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  ไดแก ความ

สนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา และการสัมพันธของ

ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนม 

ความจริงใจและความเปนกันเอง  ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา และการสัมพันธของผูบังคับ 

บัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.58) การสัมพันธของผู

บังคับ บัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.55) และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

3.50) 
ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.91) การสัมพันธของ

ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.84) และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

3.78) 
ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.95) ความเอ้ืออาทรจาก

ผูบังคับบัญชาและการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 3.93) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.79) ความเอ้ืออาทรจาก

ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.74) และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

3.73) 
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หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง และความเอ้ืออาทรจาก

ผูบังคับบัญชามีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.58) และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางที่  70  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานสภาพแวดลอมการทาํงาน จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานสภาพแวดลอม 

การทํางาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งของบริษัทมีความ

สะดวกในการเดินทาง 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.42 

(มาก) 

4.59 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.47 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.49 

(มาก) 

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใน

การทํางานมีเพียงพอเหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีเอกสารคูมือระเบียบงานตาง 

ๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติงายและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.32 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.49 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

บรรยากาศในการทํางานใน

ปจจุบันสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.00 

(มาก) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

แสงสวางอุณหภูมิและการ

ถายเทอากาศมีความเหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.29 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.64 

(มากที่สุด) 
4.31 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 70 พบวา ปจจัยอนามัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 

4.64) และตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20 4.20 4.31 

4.46 4.47 4.40 และ 4.10) 

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการ

ปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ไดแก ทําเลที่ตั้งของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมี

เพียงพอเหมาะสม บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00)  

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (คาเฉล่ีย 5.00)  และ

ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ทําเลท่ีต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง  

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวย

ใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความ

เหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.80) อุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงาย

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางาน และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน 

(คาเฉล่ีย 4.60)  

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ทําเลท่ีต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.42) มีเอกสารคูมือ

ระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.32) แสงสวาง 

อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29) อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ

ทํางานมีเพียงพอเหมาะสม และบรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางาน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.26) 
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ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทําเลที่ต้ังของ

บริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.59) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียง

ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม บรรยากาศใน

การทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และแสงสวาง อุณหภูมิและการ

ถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.44) และมีเอกสารคูมือระเบียบ

งานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.41) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทําเลที่ต้ังของ

บริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.60)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียง

ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.49) บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.47) อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอ

เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.42)  และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 

4.37) 

หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.47)  อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช

ในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.41)  มีเอกสารคูมือระเบียบงานตาง ๆ ท่ีชวยใหการ

ปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแสงสวางอุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม 

มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.39)  และบรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.33) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.17) ทําเลที่ต้ังของบริษทั

มีความสะดวกในการเดินทาง  อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม มี

เอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และบรรยากาศ

ในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางที่  71  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน จําแนกตามตาํแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานสภาพแวดลอม 

การทํางาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งของบริษัทมีความ

สะดวกในการเดินทาง 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.97 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใน

การทํางานมีเพียงพอเหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.87 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

มีเอกสารคูมือระเบียบงานตาง 

ๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติงายและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.76 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

บรรยากาศในการทํางานใน

ปจจุบันสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.82 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

แสงสวางอุณหภูมิและการ

ถายเทอากาศมีความเหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.84 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.64 

(มากที่สุด) 
3.85 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 71 พบวา ปจจัยอนามัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 4.64)  และตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20 

4.00 3.85 4.01 3.88 3.92 และ3.62) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการ

ปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  

ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง  อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมี

เพียงพอเหมาะสม  บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  

และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน 

(คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูอํานวยการภาคอาวุโส  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ทําเล

ท่ีต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง  อุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชในการทํางานมีเพียงพอ

เหมาะสม มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และแสงสวาง 

อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.80)  อุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงาย

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการ      

ทํางาน  และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก  ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.97) อุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87)  แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศ

มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.84) บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.82)  และมีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.76)  
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ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศ มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.19) ทําเลท่ีต้ังของ

บริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.13) อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมี

เพียงพอเหมาะสม และบรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานมีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.94) และมีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยให

การปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.88) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.09) บรรยากาศในการทํางานใน

ปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.88) แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเท

อากาศมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.86) มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.81) และอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชในการทํางานมีเพียงพอ

เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.74) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.02) มีเอกสารคูมือระเบียบงาน

ตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแสงสวางอุณหภูมิและการถายเท

อากาศมีความเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.96)  อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใน

การทํางานมีเพียงพอเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.93) และบรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมให

เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.74) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม และบรรยากาศในการ

ทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน(คาเฉล่ีย 

3.67) ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยให

การปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแสงสวางอุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความ

เหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางที่  72  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานคาตอบแทนจําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับ

เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.53 

(มากที่สุด) 

4.47 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.46 

(มาก) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับ

เหมาะสมกับความสามารถ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.47 

(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.49 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.45 

(มาก) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับมี

ความยุติธรรม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.49 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือน

และผลตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล 3.00 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

มีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ 

 กองทุน สํารองเลี้ยงชีพ 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 72 พบวา ปจจัยอนามัยดานคาตอบแทนผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.67 4.30 4.40 4.38 4.46 4.38 และ

4.21) 

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

งานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ มีระดับความสําคัญ

เทากัน(คาเฉล่ีย 5.00)  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับมีความยุติธรรม และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยาง

เหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปาน

กลาง ไดแก มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียง

ชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ความสามารถ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม และมีการกําหนดหลักเกณฑดาน

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และให

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดาน

บําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสม

กับความสามารถ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ

มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 4.40)    

มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.20)  มี

สวัสดิการคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.53) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  เ รียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  เ งินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ความสามารถและเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.47)  มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม
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(คาเฉล่ีย 4.42)  มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล  และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.26) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือนและผล 

ตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ

(คาเฉล่ีย 4.47)  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 4.41) มีการกําหนด

หลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.34) มีสวัสดิการคา

รักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.31) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉลีย่ 

4.25) 
 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ และเงินเดือนและผลตอบแทน

ท่ีไดรับมีความยุติธรรม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.49)  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับ

อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.47)  มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.44) และมีสวัสดิการดาน

บําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉล่ีย 4.40) 

 หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.42) เงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.41) เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมี
ความยุติธรรม และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม มี

ระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.39) มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.33) และมี

สวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉล่ีย 4.32) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก  เ รียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  เ งินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.42) เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม และมีการกําหนด

หลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน 

(คาเฉล่ีย 4.17)  มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่  73  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานคาตอบแทนจําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับ

เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับ

เหมาะสมกับความสามารถ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับมี

ความยุติธรรม 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.84 

(มาก) 

มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือน

และผลตอบแทนที่ไดรับอยาง

เหมาะสม 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.77 

(มาก) 

มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล 4.00 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

3.34 

(ปานกลาง) 

3.41 

(ปานกลาง) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 
3.31 

มีสวัสดิการดานบําเหน็จบํานาญ 

กองทุน สํารองเลี้ยงชีพ 

4.00 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.22 

(ปานกลาง) 

3.14 

(ปานกลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.08 

(ปานกลาง) 
3.22 

คาเฉลี่ยรวม 
4.67 

(มากที่สุด) 
3.67 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 73 พบวา ปจจัยอนามัยดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง 

ผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) 

ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67 4.30 3.68 3.78 3.70 

และ3.57) และหัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 

3.42) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

งานท่ีปฏิบัติ เ งินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ เ งินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับอยางเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก ไดแก มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุน

สํารองเล้ียงชีพ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ความสามารถ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม และมีการกําหนดหลักเกณฑดาน

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และ

มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล และมี

สวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีระดับความพึงพอใจเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสม

กับความสามารถ มีระดับความพึงพอใจเทากัน  (คาเฉลี่ย 4.60) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 

4.40)  และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 

4.20)  มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียง

ชีพมีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.89) มีการ

กําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87) เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.79)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ 
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ปานกลาง ไดแก มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.34) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ 

บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉล่ีย 3.26) 

ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.09) เงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความ

ยุติธรรม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.03) และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.88)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปาน

กลาง ไดแก มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.41) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ 

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 4.00) มีการกําหนดหลักเกณฑ

ดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.95)  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.93)  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

งานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.86) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก มีสวัสดิการ

ดานคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.33) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ

(คาเฉล่ีย 3.14) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.83)  เงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.73)  มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.61) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ไดแก  มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.23) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ 

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉล่ีย 3.20) 

 หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.75) และมี

ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทน

ท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉลี่ย 3.42) มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.33) มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.17) และมี

สวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉล่ีย 3.08) 
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ตารางที่  74  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน จําแนกตามตาํแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธ

อันดี สนิทสนม จริงใจ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและการ

ปรึกษา หารือกันเมื่อเกิด

ปญหาใน การทํางาน  

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

ความสามารถทํางานรวมกัน

ไดการชวยเหลือในการ

ทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

4.00 

(มาก) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

ความเขาใจซึ่งกันและกัน 

การรับฟงความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 74  พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25 

4.25 4.17 4.14 4.22 4.26 และ 4.00)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนม 

จริงใจ และความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดรับความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และความสามารถทํางาน

รวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ 

สามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย(คาเฉล่ีย 5.00) และให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนม จริงใจ การ

ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  และ

ความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00) 

ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และความ

เขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญเทากัน(คาเฉล่ีย 4.40) 
เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 4.20) และการไดรับความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ การไดรับความชวยเหลือจาก

เพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และความเขาใจซ่ึงกันและกัน

การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.18) และความสามารถ

ทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการ

ทํางาน และความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉลี่ย 4.19) ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.13)  และเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนม จริงใจ (คาเฉล่ีย 4.06) 

 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.26) เพื่อนรวมงาน

มีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษา 

หารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการ

ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.21)  

 หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 

4.30) การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการ

ทํางาน และความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.26)  เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 4.22) 

 หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 

4.08) เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ  และการไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือน

รวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00) และความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย  3.92) 

 

 

 

 

 



 
 

 

132 

ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามตําแหนงในปจจบุัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธ

อันดี สนิทสนม จริงใจ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและการ

ปรึกษาหารือกันเมื่อเกิด

ปญหาใน การทํางาน  

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

 

3.80 

(มาก) 

ความสามารถทํางานรวมกัน

ไดการชวยเหลือในการ

ทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.74 

(มาก) 

ความเขาใจซึ่งกันและกัน 

การรับฟงความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.72 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 75 พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 

4.05 3.76 3.75 3.85 และ3.77) และหัวหนาหนวยใหมมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ

ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนม

จริงใจ และความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดรับความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางานและความสามารถทํางาน

รวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก เพื่อน

รวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ  การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการ

ปรึกษา หารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  ความสามารถทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการ

ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มี

ระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และความ

เขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.20)  เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 4.00) และการไดรับความ

ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน และการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกดิปญหาใน

การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.82)  เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.79)    
ความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.74) และความสามารถ

ทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.68) 
 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.78) การไดรับความชวยเหลือ
จากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และความสามารถทํางาน
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รวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

3.75)  และความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.91) การไดรับความชวยเหลือ
จากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเ ม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  (คาเฉล่ีย  3.86)  

ความสามารถทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.84)  

และความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.81) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก  การไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการ

ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.84) เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ(คาเฉล่ีย 3.82)  

ความสามารถทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย(คาเฉล่ีย 3.73)  

และความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.67) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก เพื่อนรวมงาน

มีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปาน

กลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานให

สําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.42)  ความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

(คาเฉล่ีย 3.33) และการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิด

ปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางที่    76  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานชีวิตสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความสะดวกสบายในการ

เดินทางมาทํางาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

หลังจากงานที่ทํามีเวลา

เพียงพอใหกับการดูแล

ตนเองและครอบครัว 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.11 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

ความพอใจในสภาพความ

เปนอยูในปจจุบัน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.13 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

มีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อ

ประโยชนตอสังคมและ

ครอบครัว 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.18 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 76 พบวา ปจจัยอนามัยดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง 

ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) ตําแหนงอ่ืนๆ 

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.00 4.18 4.26 4.35 4.30 และ 4.17) 

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน 

หลังจากงานที่ทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว ความพอใจในสภาพความ

เปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคมและครอบครัวมีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความ

สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและ

ครอบครัว ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชน

ตอสังคมและครอบครัว มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ

สะดวก สบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและ

ครอบครัว ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชน

ตอสังคมและครอบครัว มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.26) มีความรูสึกวาเราทํางาน
เพื่อประโยชนตอสังคมและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.24) ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน

(คาเฉล่ีย 4.13)  และหลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 

4.11) 
ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.41) หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอ

ใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.28) มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคม

และครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.22) และความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.44) หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอ

ใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว และความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.33) และมีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคมและ

ครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.30) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.38) หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอ

ใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.29) ความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคม

และครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.28) และความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.26) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.33) ความ

พอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน และความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและ

ครอบครัว มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.17) และความสะดวกสบายในการเดินทางมา

ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่  77  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานชีวติสวนตัว จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานชีวิตสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความสะดวกสบายในการ

เดินทางมาทํางาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากทีสุด) 

3.89 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.91 

(มาก) 

หลังจากงานที่ทํามีเวลา

เพียงพอใหกับการดูแล

ตนเองและครอบครัว 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากทีสุด) 

3.84 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

ความพอใจในสภาพความ

เปนอยูในปจจุบัน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากทีสุด) 

3.61 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

มีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อ

ประโยชนตอสังคมและ

ครอบครัว 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากทีสุด) 

3.74 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากทีสุด) 
3.77 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  77  พบวา ปจจัยอนามัยดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง 

ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) ตําแหนงอ่ืนๆ 

มีความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.00 3.77 3.87 3.91 3.83 และ3.58)   

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจาก

งานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว ความพอใจในสภาพความเปนอยูใน

ปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคมและครอบครัว มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความ

สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและ

ครอบครัว ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชน

ตอสังคมและครอบครัว มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ

สะดวก สบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและ

ครอบครัว ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชน

ตอสังคมและครอบครัว มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.89) หลังจากงานท่ีทํามีเวลา

เพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.84) มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชน

ตอสังคมและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.74) และความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 

3.61) 
ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.97) 

 ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน และหลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอ

ใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) และความพอใจ

ในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.75) 

 ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน และหลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการ

ดูแลตนเองและครอบครัว มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) ความพอใจในสภาพความ
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เปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและครอบครัว มีระดับความ

พึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.96)  หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอ

ใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว และมีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคมและ

ครอบครัว มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.81)  และความพอใจในสภาพความเปนอยูใน

ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.74) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.75) 
มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.67) ความพอใจในสภาพ

ความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.58) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก 

ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงในปจจบุัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใหความรวมมือในการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

5.00 

(มากทีสุด) 

5.00 

(มากทีสุด) 

4.60 

(มากทีสุด) 

4.32 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

การติดตอสื่อสารระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 

บัญชา 

5.00 

(มากทีสุด) 

5.00 

(มากทีสุด) 

4.20 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

ความจริงใจ ความรวมมือ 

การไดรับความชวยเหลือ

จากผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากทีสุด) 

5.00 

(มากทีสุด) 

4.40 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.49 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากทีสุด) 
5.00 

(มากทีสุด) 
4.40 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 78 พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนง ผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญ 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ 5.00) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญ 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40 4.33 4.29 4.44 4.34 และ4.19)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และความ

จริงใจความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 5.00)  

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ

ใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับ 

บัญชากับผูใตบังคับบัญชา และความจริงใจความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับ 

บัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00)  

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก การใหความ

รวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.60) และใหความสําคัญมี

คาเฉล่ียในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความจริงใจความรวมมือ การไดรับความ

ชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.40) และการติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับ บัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก  การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และความจริงใจความ

รวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.34) 
และการใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.32) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก  การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.34) ความ

จริงใจความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.28) และการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.25)  

 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความจริงใจความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.49) การ

ใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และการติดตอส่ือสารระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.42) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.38) ความ

จริงใจความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.34) และการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.31) 
 หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉลี่ย 4.25) การ

ติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และความจริงใจความรวมมือ การไดรับ

ความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงใน
ปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใหความรวมมือในการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

 

3.66 

(มาก) 

การติดตอสื่อสารระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 

บัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

ความจริงใจ ความรวมมือ 

การไดรับความชวยเหลือ

จากผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.33 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 79 พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33 

4.20 3.65 3.67 3.78 3.66 และ3.61)   

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความ 

สําเร็จตามเปาหมาย การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และความจริงใจ

ความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

5.00)  

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ

ใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึง

พอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

และความจริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.40) ความ

จริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.20) และการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความจริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

3.74)  การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.63) และการใหความ

รวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.58) 
 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความจริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.75) การ

ติดตอ ส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.69) และการใหความรวมมือใน

การทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.56)  
ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความจริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.86) การ
ติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.77) และการใหความรวมมือใน

การทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.70) 
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หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.69) ความจริงใจความ

รวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.66) และการใหความรวมมือใน

การทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.63) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.75)  
การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.58) และความจริงใจความ

รวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางที่ 80  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานสถานภาพตําแหนงหนาที่ที่อยูในปจจุบัน จําแนกตามตําแหนงใน

ปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการภาค ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดาน
สถานภาพตําแหนงหนาที่ที่

อยูในปจจุบัน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความภาคภูมิใจในตําแหนง

งานที่ปฏิบัติ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.39 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทํามีความ 

สําคัญกับบริษัท 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทําตรงกับ

ความสามารถ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ

ไดรับการยอมรับจาก

ครอบครัวและสังคม

ภายนอก 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.34 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.32 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

138 



 
 

 

139 

จากตารางท่ี 80 พบวา ปจจัยอนามัยดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ4.70) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญ โดยรวม

มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.32 4.33 4.37 4.31 และ 4.17)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ 

ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ และตําแหนง

หนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความ

ภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ตําแหนงงานท่ีทําตรง

กับความสามารถ และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มี

ระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ และตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับ

บริษัท มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉลี่ย 4.80)ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ และ

ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.39) ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ

ไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 4.34) ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญ

กับบริษัท และตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ มีระดับความสําคัญเทากัน(คาเฉล่ีย 4.26) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.38) ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับ

บริษัท ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉลี่ย 4.34) และ

ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 4.25) 

 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจาก

ครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.40) ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับ

ความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.37)  และตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.33)   
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.38)  ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับ

บริษัท (คาเฉล่ีย 4.30) ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.29) และตําแหนงหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 4.27) 
 หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.25) ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ี

ปฏิบัติ และตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.17)  

และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางที่ 81  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานสถานภาพตําแหนงหนาที่ที่อยูในปจจุบัน จําแนกตามตาํแหนง

ในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดานสถานภาพ
ตําแหนงหนาที่ที่อยูใน

ปจจุบัน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความภาคภูมิใจในตําแหนง

งานที่ปฏิบัติ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทํามี

ความสําคัญกับบริษัท 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.79 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทําตรงกับ

ความสามารถ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.82 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.89 

(มาก) 

ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ

ไดรับการยอมรับจาก

ครอบครัวและสังคม

ภายนอก 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.79 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.70 

(มากที่สุด) 
3.82 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 81 พบวา ปจจัยอนามัยดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ 4.70) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.82 3.93 3.94 3.94 และ3.54)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ ตําแหนง

งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ และตําแหนงหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความ

ภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ตําแหนงงานท่ีทําตรง

กับความสามารถ และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มี

ระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ และตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกบับริษทั   

มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ และตําแหนง

หนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(เฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.89) ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับ

ความ สามารถ (คาเฉล่ีย 3.82)  ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท และตําแหนงหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

3.79) 

ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.06) ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ี

ปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.03)  ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.91) และตําแหนงหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.72) 
ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.02) ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการ
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ยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.95)  ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ

(คาเฉล่ีย 3.91)  และตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท(คาเฉล่ีย 3.86) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.08) ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับ

บริษัท(คาเฉล่ีย 3.93)  ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.92) และตําแหนงหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.83) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.67) ความภาคภูมิใจในตําแหนง

งานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.58)  ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคม

ภายนอก (คาเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนงงานท่ีทํา

ตรงกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางที่  82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความมั่นคง จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดานความ
มั่นคง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริษัทมีความมั่นคงมี

ภาพลักษณที่ดี และมีชื่อเสียง 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.84 

(มากที่สุด) 

4.78 

(มากที่สุด) 

4.79 

(มากที่สุด) 

4.73 

(มากที่สุด) 

4.25 

(มาก) 

4.75 

(มากที่สุด) 

เปนอาชีพที่ยั่งยืนและมี

ตําแหนงหนาที่การทํางานที่

มั่นคง 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.74 

(มากที่สุด) 

4.78 

(มากที่สุด) 

4.79 

(มากที่สุด) 

4.70 

(มากที่สุด) 

4.25 

(มาก) 

4.72 

(มากที่สุด) 

บริษัทมีขนาดใหญ ทําให

รูสึกเกิดความมั่นคงใน

อาชีพ 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.76 

(มากที่สุด) 

4.81 

(มากที่สุด) 

4.77 

(มากที่สุด) 

4.71 

(มากที่สุด) 

4.25 

(มาก) 

4.73 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.87 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.25 

(มาก) 
4.73 

(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 82 พบวา ปจจัยอนามัยดานความม่ันคง ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 5.00 4.87 4.78 4.79 4.78 และ

4.71) ยกเวนตําแหนงหัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

4.25) 

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ใหความ 

สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความมั่นคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง 

เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิด

ความม่ันคงในอาชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00)  

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการ

ทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 
 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 5.00) เปนอาชีพท่ียั่งยืน

และมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ 

มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย4.84) บริษัทมีขนาดใหญ

ทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.76) และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการ

ทํางานท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.74) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความมั่นคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.81)บริษัทมีความม่ันคงมี

ภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.78) 

 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง  

มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉลี่ย 4.79) และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความมั่นคงใน

อาชีพ (คาเฉล่ีย 4.77) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคง มีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย4.73) บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงใน

อาชีพ (คาเฉล่ีย 4.71) และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.70) 

 หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคง มีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง และ

บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) 
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ตารางที่  83  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความมั่นคง จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดานความ
มั่นคง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริษัทมีความมั่นคงมี

ภาพลักษณที่ดี และมีชื่อเสียง 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.29 

(มาก) 

4.66 

(มากที่สุด) 

4.58 

(มากที่สุด) 

4.56 

(มากที่สุด) 

3.92 

(มาก) 

4.51 

(มากที่สุด) 

เปนอาชีพที่ยั่งยืนและมี

ตําแหนงหนาที่การทํางานที่

มั่นคง 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.08 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

บริษัทมีขนาดใหญ ทําให

รูสึกเกิดความมั่นคงในอาชีพ 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.16 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.51 

(มากที่สุด) 

4.38 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.87 

(มากที่สุด) 
4.18 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 83 พบวา ปจจัยอนามัยดานความม่ันคง ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง 

ผูอํานวยการภาคระดับสูง ผูอํานวยการภาคอาวุโส และผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 5.00 และ 4.87) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18 4.44 4.45 4.39 และ 3.83)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง 

เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิด

ความม่ันคงในอาชีพ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการ

ทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 
ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 5.00) เปนอาชีพท่ียั่งยืน

และมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความมั่นคงในอาชีพ 

มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.29) บริษัทมีขนาดใหญ

ทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ(คาเฉล่ีย 4.16)  และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการ

ทํางานท่ีม่ันคง(คาเฉล่ีย 4.08) 

 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคง มีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง(คาเฉล่ีย 4.66)  บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคง

ในอาชีพ(คาเฉล่ีย 4.44)  และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง(คาเฉล่ีย 

4.22) 

 ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง(คาเฉล่ีย 4.58) และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความ

ม่ันคงในอาชีพ(คาเฉล่ีย 4.51)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก เปนอาชีพท่ียั่งยืน

และมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง(คาเฉล่ีย 4.26) 
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หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง(คาเฉล่ีย 4.56)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  

เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความมั่นคงในอาชีพ(คาเฉล่ีย 4.38)  

และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง(คาเฉล่ีย 4.24) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง(คาเฉลี่ย 3.92)  เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมี

ตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง(คาเฉล่ีย 3.83)  และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคง

ในอาชีพ(คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางที่  84  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของงาน จาํแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 

สําเร็จของงาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผลสําเร็จของงานเปนไป

ตามที่คาดหวัง 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.32 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

การไดใชความรู 

ความสามารถในการทํางาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.32 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

มีความรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ของความสําเร็จของงาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.37 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

การไดใชความรู

ความสามารถที่มีอยู ในงาน

ที่ทํา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.29 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

มีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ในงานที่ทํา 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.20 

(มาก) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.28 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 84 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.80 และ4.56) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวม

มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20 4.28 4.30 4.33 4.26 และ4.17)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การ

ไดใชความรูความสามารถในการทํางาน มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน และการ

ไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน (คาเฉลี่ย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก ไดแก  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การไดใชความรูความสามารถในการ

ทํางาน  การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ี

ทํา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลสําเร็จ

ของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน มีความรูสึกเปนสวน

หนึ่งของความสําเร็จของงาน และการไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.40) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 4.37) ผลสําเร็จของงาน

เปนไปตามท่ีคาดหวัง และการไดใชความรูความสามารถในการทํางาน มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.32)  การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.29) และมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.11) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน และการไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงาน

ท่ีทํา  มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.34) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง และมี

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 4.31) และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

งานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.19) 
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ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ผลสําเร็จ

ของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง และการไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานที่ทํา มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.37) มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 4.35)  

การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.33)  และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงาน

ท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.23) 

หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.32) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ี

คาดหวัง (คาเฉล่ีย 4.30) มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 4.29) การไดใช

ความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.26)  และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา

(คาเฉล่ีย 4.16) 
หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.25) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ี

คาดหวัง  การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ี

ทํา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.17) และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน

(คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางที่  85  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของงาน จําแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 

สําเร็จของงาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผลสําเร็จของงานเปนไป

ตามที่คาดหวัง 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.84 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

การไดใชความรู ความสามารถ 

ในการทํางาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.87 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

ความสําเร็จของงาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

การไดใชความรูความสามารถ 

ที่มีอยู ในงานที่ทํา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.85 

(มาก) 

มีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ในงานที่ทํา 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.56 

(มากที่สุด) 
3.85 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 85 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.80 และ 4.56) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.85 3.78 3.88 3.79 และ 3.68)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การไดใช

ความรูความสามารถในการทํางาน มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน และการไดใช

ความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา มีระดับความพึงพอใจเทากัน  (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึง

พอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ผลสําเร็จ

ของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน มีความรูสึกเปนสวน

หนึ่งของความสําเร็จของงาน การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา และมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในงานท่ีทํา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก ผลสําเร็จ

ของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน มีความรูสึกเปนสวน

หนึ่งของความสําเร็จของงาน และการไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา มีระดับความพึง

พอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก มีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.40) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก  มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 4.00) การไดใชความรู

ความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.89) การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน

(คาเฉล่ีย 3.87)  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง (คาเฉล่ีย 3.84) และมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง (คาเฉล่ีย 3.88) การไดใชความรูความสามารถในการ

ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.84) มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน และการไดใชความรู

ความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.81) และมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน และการไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยู

ในงานท่ีทํา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง

(คาเฉล่ีย 3.91)  มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.84) และการไดใชความรู

ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.79) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง (คาเฉล่ีย 3.86) มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

ความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 3.84)  การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.81)  

การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.80) และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

งานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.62) 
หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง (คาเฉล่ีย 3.92) มีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.75)  การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน และมีความรูสึกเปนสวน

หนึ่งของความสําเร็จของงาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) และมีความพึงพอใจมี

คาเฉล่ียในระดับปานกลาง  ไดแก การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางที่  86  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานการยอมรับนับถือ จําแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานการ 

ยอมรับนับถือ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชยภาย 

ในองคกร แสดงความชื่นชมยินดีใน 

ผลงานและความสามารถเมื่อ 

ทํางานบรรลุผล 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.18 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

การไดรับความไววางใจจากผูบังคับ 

บัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.23 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 86 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานการยอมรับนับถือ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญโดย 

รวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75 และ 4.60) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.23 4.16 4.27 4.31 และ 4.06)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน การมี

เกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับ 

บัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือ

ทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การไดรับ

การยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางาน

บรรลุผล การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความ

ภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การไดรับการยก

ยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล 
การได รับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจใน

อาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและ

ความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.26) การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความ

ภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.24) การได รับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.18)   

ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภมิูใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.31) การไดรับความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.28) การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืน

ชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.06) และการไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.33) การไดรับความ

ไว วางใจจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.30) การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.26) 

และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถ

เม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.19) 

 หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.37) การไดรับการ

ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.30) และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีใน

ผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.28) 

 หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.17) การไดรับการยกยองชมเชยภาย ใน

องคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.08) การ

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และการมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจใน

อาชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่  87  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานการยอมรับนับถือ จําแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานการ 

ยอมรับนับถือ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชย

ภายในองคกร  แสดงความชื่น

ชมยินดีในผลงานและความ 

สามารถเมื่อทํางานบรรลุผล 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.63 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

 

3.80 

(มาก) 

การไดรับการยอมรับจาก

เพื่อนรวมงาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.66 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

การมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน

อาชีพ และความภาคภูมิใจใน

อาชีพ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.76 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

การไดรับความไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.74 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
3.70 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 87 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานการยอมรับนับถือ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจโดย 

รวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75 และ 4.60) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ โดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.70 3.73 3.91 3.85 และ 3.81)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน การมี

เกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา  มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก ไดแก การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและ

ความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การไดรับ

การยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางาน

บรรลุผล การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความ

ภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การไดรับ

การยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางาน

บรรลุผล การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความ

ภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.76) การ

ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.74) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน

(คาเฉล่ีย 3.66) และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและ

ความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 3.63) 

 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.81) การไดรับการ

ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.75) การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืน

ชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล และการไดรับความไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.69) 
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ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.98) การไดรับความ

ไว วางใจจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.93) การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืน

ชมยินดีในผลงานและความสามารถเมื่อทํางานบรรลุผล (คาเฉลี่ย 3.88) และการไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.84) 

 หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.92) การไดรับการ

ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.84) การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืน

ชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล และการไดรับความไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.81) 

 หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและ

ความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 3.92) การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความ

ภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.83) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และการไดรับความ

ไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางที่  88 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงาน จําแนกตามตําแหนงใน

ปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานลักษณะงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทาทาย  4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.45 

(มาก) 

4.56 

(มากที่สุด) 

4.47 

(มาก) 

4.64 

(มากที่สุด) 

4.25 

(มาก) 

4.54 

(มากที่สุด) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.39 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.48 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความ

ตองการขอบเขตงานชัดเจน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.34 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

มีอิสระในการทํางานและการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความ

รับผิดชอบ 

4.00 

(มาก) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.37 

(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.35 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

งานที่ทํามีความสําคัญกับบริษัท 

ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.42 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.49 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.39 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  88 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงาน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.72) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20 4.20 

4.39 4.44 4.41 4.46 และ 4.22)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ

ขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ี

รับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีอิสระในการ

ทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําให

รูสึกภาคภูมิใจ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี

อิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 5.00) และให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย งานท่ีรับผิดชอบเปน

งานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน และ

งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ  มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขต

งานชัดเจน และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.80)  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีอิสระในการทํางานและ

การตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.45) งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททํา

ใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉลี่ย 4.42)  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 

4.39)   มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.37) และ

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.34) 
ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.56) มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียง

ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.44)      
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งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.38) และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ

ความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.49) งานท่ีรับผิดชอบเปนงาน

ท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.47)  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และงานท่ีทําเปน

งานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.37) และมี

อิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.35) 

หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก งานท่ี

รับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.64) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียง

ตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.48)  มี

อิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.44)  งานท่ีทํามี

ความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.37)  และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความ

ตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.36) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.33) งานท่ีรับผิดชอบเปน

งานท่ีทาทาย และมีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน

(คาเฉล่ีย 4.17)  และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางที่  89  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงาน จําแนกตามตําแหนง

ในปจจุบัน 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานลักษณะงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทา

ทาย  

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.08 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ

ความตองการขอบเขตงาน

ชัดเจน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.82 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

มีอิสระในการทํางานและการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความ

รับผิดชอบ 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.92 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

งานที่ทํามีความสําคัญกับ

บริษัท ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.92 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.40 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.72 

(มากที่สุด) 
3.93 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  89 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงาน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 4.72) ตําแหนงอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40 4.00  

3.93 3.97 4.10 4.05 และ 3.88)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขต

งานชัดเจน และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 5.00)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย 

งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และมีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก งานท่ี

รับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค งานท่ีทําเปนงาน

ท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน  มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานใน

ความรับผิดชอบ และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขต

งานชัดเจน และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.80) งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีอิสระในการทํางานและ
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.08) มีอิสระในการทํางานและการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ 

มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
(คาเฉล่ีย 3.89)  และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.82) 

 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.16) งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึก

ภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.03)  มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ

(คาเฉล่ีย 4.00) งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.84) และงานท่ีทํา

เปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.81) 
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ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.26) มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ(คาเฉล่ีย 4.21) งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ

(คาเฉล่ีย 4.16)  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.98)  และงานท่ีทํา

เปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.88) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.39) มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.04)งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  

(คาเฉล่ีย 4.00)  งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 3.94)  และงานท่ีทํา

เปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.86) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.17) งานท่ีรับผิดชอบเปน

งานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.00)  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 

3.92)  มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.75) และ

งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามตําแหนง

ในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ

รับผิดชอบ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสแสดงความ 

สามารถในงาน อยางเต็มที่ 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.45 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

การมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

รับผิดชอบงานในปริมาณงาน

ที่เหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.32 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  90 พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 4.60)  ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33 4.33 

4.32 4.38 4.39 4.21 และ 4.06)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยาง

เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การมีสวนรวมในการกาํหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมี

โอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 5.00)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก  ไดแก  การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณ

งานที่เหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาส

แสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และ

รับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.45)  รับผิดชอบงานใน

ปริมาณงานท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.26)  และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน

(คาเฉล่ีย 4.24) 
ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.44) การมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.34) 

 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 4.42) การมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.37) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 4.29) การมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 4.20) และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม

(คาเฉล่ีย 4.14) 
หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การมีสวนรวม

ในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) และการมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 

4.00) 
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ตารางที่  91  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ

รับผิดชอบ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การมีโอกาสแสดงความ 

สามารถในงาน อยางเต็มที่ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

การมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.61 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

รับผิดชอบงานในปริมาณ

งานที่เหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.68 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
3.73 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  91 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคมีความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 4.60)  ตําแหนงอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33 4.00  

3.73 3.70 3.88 3.74 และ 3.53)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี

(คาเฉล่ีย 5.00)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก การมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี การมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน  และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  

 ผูอํานวยการภาค  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี การมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.89) รับผิดชอบงานใน

ปริมาณงานท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.68) และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน

(คาเฉล่ีย 3.61) 
 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.72) และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.66) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.02) รับผิดชอบงานในปริมาณ

งานท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.84) และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน

(คาเฉล่ีย 3.79) 
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หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก รับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) การมีโอกาสแสดงความสามารถใน

งานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.76) และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 

3.66) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.58) การมีโอกาส

แสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความ

พึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางที่  92  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

จําแนกตามตําแหนงในปจจบุัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 
กาวหนาในหนาที่การงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการอบรม

เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน

อยูเสมอ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.45 

(มาก) 

4.66 

(มากที่สุด) 

4.63 

(มากที่สุด) 

4.51 

(มากที่สุด) 

4.25 

(มาก) 

4.54 

(มากที่สุด) 

การมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเลื่อนตําแหนง 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.37 

(มาก) 

4.53 

(มากที่สุด) 

4.53 

(มากที่สุด) 
4.47 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

ไดรับการสนับสนุนในเรื่อง

ความกาวหนาของงานที่

ปฏิบัติอยู 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

 

4.40 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.59 

(มากที่สุด) 

4.56 

(มากที่สุด) 

4.44 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.48 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.43 

(มาก) 
4.59 

(มากที่สุด) 
4.57 

(มากที่สุด) 
4.47 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  92  พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนา

ในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ผูอํานวยการภาค ผูจัดการ

ภาค และผูจัดการหนวย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 4.67 4.59 

และ 4.57)  ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.43 4.47 

และ 4.22)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  การมีโอกาสไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ

ในการทํางานอยู เสมอ การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง และไดรับการ

สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก การมี

โอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อ

เล่ือนตําแหนง และไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาส

ไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ และการมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อ

เล่ือนตําแหนง มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ไดแก ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.40) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.47) การมี

โอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.45) และการมีโอกาสไดรับ

การประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 4.37)   
ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.66) ไดรับการ
สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.59) และการมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 4.53) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.63) 

ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.56)  และการมีโอกาส

ไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 4.53) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาส

ไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.51) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง

(คาเฉล่ีย 4.47)  และไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.44) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ และการมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) และไดรับการสนับสนุน
ในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางที่  93  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในหนาที่การงาน

จําแนกตามตําแหนงในปจจบุัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ 
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 
กาวหนาในหนาที่การงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการอบรม

เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานอยู

เสมอ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

 

4.15 

(มาก) 

การมีโอกาสไดรับการประเมิน 

ผลเพื่อเลื่อนตําแหนง 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.82 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

ไดรับการสนับสนุนในเรื่อง

ความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติ

อยู 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
3.85 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  93  พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนา

ในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง และผูอํานวยการภาค มี

ความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ 4.67)  ตําแหนงอ่ืนๆ มีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.85  3.95 4.05 3.94  และ 3.61) 

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการ

ทํางานอยูเสมอ การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพ่ือเล่ือนตําแหนง และไดรับการสนับสนุนใน

เร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก การมี

โอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อ

เล่ือนตําแหนง  และไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู  มีระดับความพึง

พอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมี

โอกาสไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ และการมีโอกาสไดรับการประเมินผล

เพื่อเล่ือนตําแหนง มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก  ไดแก  ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.40) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.89)  

ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.84)  และการมีโอกาส

ไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.82) 

 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.31) ไดรับการ

สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.81) และการมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.72) 
ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.26) ไดรับการ

สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.00) และการมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.91) 

 



 
 

 

179 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.17) ไดรับการ

สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉลี่ย 3.86)  และการมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง(คาเฉล่ีย 3.79) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก  การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.67)  

การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง และไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนา

ของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางที่  94  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเจริญเติบโตจําแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานโอกาสใน

การเจริญเติบโต คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถและความ

ชํานาญในงานที่ทํา  

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.45 

(มาก) 

4.72 

(มากที่สุด) 

4.63 

(มากที่สุด) 

4.43 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.51 

(มากที่สุด) 

การมีโอกาสในการเลื่อน

ตําแหนงที่สูงขึ้น 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.45 

(มาก) 

4.69 

(มากที่สุด) 

4.58 

(มากที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 
4.49 

บริษัทมีการกําหนดหลัก 

เกณฑในการเลื่อนตําแหนง

อยางชัดเจน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.47 

(มาก) 

4.66 

(มากที่สุด) 

4.51 

(มากที่สุด) 

4.52 

(มากที่สุด) 

4.42 

(มาก) 

4.54 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.87 

(มากที่สุด) 
4.46 

(มาก) 
4.69 

(มากที่สุด) 
4.57 

(มากที่สุด) 
4.45 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.51 

(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี  94  พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการ

เจริญ เติบโต ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ผูอํานวยการภาค ผูจัดการภาค 

และผูจัดการหนวย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 4.87 4.69 

และ 4.57) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.46 4.45 

และ 4.31)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงใหความ 

สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความ

ชํานาญในงานท่ีทํา การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และบริษัทมีการกําหนดหลัก เกณฑ

ในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก การมี

โอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 5.00) การ

มีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา และการมีโอกาสในการเล่ือน

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.47)  การ

มีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา และการมีโอกาสในการเล่ือน

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.45) 

ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ และความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.72) การมี

โอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 4.69) และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือน

ตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.66) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานที่ทํา (คาเฉล่ีย 

4.63) การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 4.58)  และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑ

ในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.51) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีการ

กําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.52) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญ

ในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.43)  และการมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 4.40) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.42) การมีโอกาส
เพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา และการมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ี

สูงข้ึน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) 
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ตารางที่  95  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเจริญเติบโตจําแนก

ตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานโอกาสใน

การเจริญเติบโต คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถและความ

ชํานาญในงานที่ทํา  

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.05 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

การมีโอกาสในการเลื่อน

ตําแหนงที่สูงขึ้น 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.76 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

บริษัทมีการกําหนดหลัก 

เกณฑในการเลื่อนตําแหนง

อยางชัดเจน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.80 

(มากที่สุด) 
3.94 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
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จากตารางที่  95 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการ

เจริญเติบโต ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง และผูอํานวยการภาค มีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ 4.80) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึง

พอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.94  3.92 4.05 3.99  และ 3.69)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและ

ความชํานาญในงานท่ีทํา การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และบริษัทมีการกําหนด

หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การมี

โอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก ไดแก การ

มีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานที่ทํา การมีโอกาสในการเล่ือน

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน มีระดับความ

พึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.05)  

บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) และการมีโอกาสใน

การเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.76) 

 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.16)  
บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.00)  และการมีโอกาสใน

การเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.59) 
ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.26) บริษัท

มีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.98) และการมีโอกาสในการ

เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.91) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก  การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.16) บริษัท
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มีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.12) และการมีโอกาสในการ

เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.68) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก  การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 

3.83)  บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.75)  และการมี

โอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบรหิารหนวยนาํทองตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัทอเมริกนัอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากดั (เอ ไอ เอ) 

 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระของ

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร(Ex-MBA) คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ความคิดเห็นและขอมูลท้ังหมดท่ีทานตอบจะถือเปนความลับเพื่อใชตาม

วัตถุประสงคเทานั้น 

2.   แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน โปรดตอบใหครบทุกขอ ทุกหนา 

3 .   ผู ศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุ เคราะหในการตอบ

แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอไป 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมายถูก  ( )  ในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลคุณสมบัติของ

ทาน 
 

1. เพศ 
   (  ) 1. ชาย      (  ) 2. หญิง 
2. อายุปจจุบัน 
    (  ) 1. 20 – 30 ป       (  ) 2. 31 – 40 ป 
    (  ) 3. 41 – 50 ป        (  ) 4. มากกวา 50 ป 
3. การศึกษาข้ันสูงสุด 
    (  ) 1. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.       (  ) 2. ปวส. หรือ อนุปริญญา 
    (  ) 3. ปริญญาตรี   (  ) 4. ปริญญาโทหรือสูงกวา 
4. ระดับตําแหนงงานในปจจบัุน 
    (  ) 1. ผูอํานวยการภาคระดับสูง        (  ) 2. ผูอํานวยการภาคอาวุโส 

    (  ) 3. ผูอํานวยการภาค        (  ) 4. ผูจัดการภาคอาวุโส 
    (  ) 5. ผูจัดการภาค   (  ) 6. ผูจัดการหนวย 
    (  ) 7. หวัหนาหนวย   (  ) 8. หวัหนาหนวยใหม 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 

    (  ) 1. ตํ่ากวา 50,000 บาท  (  ) 2. 50,000 – 100,000 บาท 

    (  ) 3. 100,001 – 150,000 บาท       (  ) 4. 150,001 – 200,000 บาท 
    (  ) 5. 200,001 – 250,000 บาท  (  ) 6. 250,001 – 300,000 บาท 
    (  ) 7. 300,001 – 350,000 บาท  (  ) 8. มากกวา 350,000 บาท 

6. อายุงานต้ังแตเร่ิมทํางานในตําแหนงผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตจนถึงปจจุบัน 

    (  ) 1. นอยกวาหรือเทากบั 5  ป  (  ) 2. 5-9 ป 

    (  ) 3. 10-14 ป   (  ) 4. 15-19  ป 

    (  ) 5. มากกวาหรือเทากับ 20  ป  

7. ปจจุบันมีตัวแทนในทีมงาน (เฉพาะหนวย) จํานวน...........คน 
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สวนที่ 2  ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
2.1 ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานขอใดเปนสวนสําคัญในการทํางานของทานและทานใหความสําคัญมากนอยเพยีงใด โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ในชองที่

ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 
ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 

ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทานไดรับ 

จากบริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยอนามัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานนโยบายและการบริหารองคกร 

1.  บริษัทมีการชี้แจงนโยบาย ระบบการทํางาน  

     และวิธีการประเมินผลอยางทั่วถึง 

          

2.  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร           

3.  มีการกําหนดหนาที่ ลักษณะงานที่ทําใหอยาง 

     ชัดเจนและเขาใจงาย 

          

ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา 
1.   การใหความชวยเหลือ และการใหคําแนะนํา 

      ในการแกไขปญหา 

          

2.   การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับ 

      ฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

          

3.  การสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจน 

     เขาใจงาย 

          

4.  มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน           
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ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 
ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทาน 
ไดรับจากบริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยอนามัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5.  มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน           

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
1.  ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน  

    กันเอง 

          

2.  ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา           

3.  การสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับ 

    บัญชา 

          

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 

1.  ทําเลที่ตั้งของบริษัทมีความสะดวกในการ 

     เดินทาง 

          

2.  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางาน  

     มีเพียงพอเหมาะสม 

          

3.  มีเอกสารคูมือระเบียบงานตาง ๆ ที่ชวยให 

     การปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

          

4.  บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริม 

    ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

          

5.  แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมี

ความเหมาะสม 

          

190 



 

 

191 

ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 
ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทานไดรับจาก
บริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยอนามัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานคาตอบแทน 

1.  เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสม 

     กับงานที่ปฏิบัติ 

          

2.  เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสม 

     กับความสามารถ 

          

3.  เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับมีความ 

     ยุติธรรม 

          

4.  มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและ 

     ผลตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม 

          

5.  มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล           

6.  มีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุน 

     สํารองเลี้ยงชีพ 

          

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

1.  เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนม  

     จริงใจ 

          

2.  การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

     และการปรึกษาหารือกันเมื่อเกิดปญหาในการ 

     ทํางาน  
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ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 
ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทานไดรับจาก
บริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยอนามัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.  ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือ 

    ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

          

4.  ความเขาใจซึ่งกันและกัน การรับฟงความ 

     คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

          

ดานชีวิตสวนตัว 

1.  ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน           

2.  หลังจากงานที่ทํา มีเวลาเพียงพอใหกับการ 

     ดูแลตนเองและครอบครัว 
          

3.  ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน           
4.  มีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอ 

    สังคมและครอบครัว 

          

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
1.  การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบ 

     ความสําเร็จตามเปาหมาย 

          

2.  การติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับ 

     ผูใตบังคับบัญชา 

          

3.  ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับความ  

     ชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา 
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ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 
ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทานไดรับจาก
บริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยอนามัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานสถานภาพตําแหนงหนาที่ที่อยูในปจจุบัน 

1.  ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานที่ปฏิบัติ           

2.  ตําแหนงงานที่ทํามีความสําคัญกับบริษัท           

3.  ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความสามารถ           

4.  ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติไดรับการยอมรับจาก 

     ครอบครัวและสังคมภายนอก 

          

ดานความมั่นคง 

1.  บริษัทมีความมั่นคง มีภาพลักษณที่ดี  

    และมีชื่อเสียง 

          

2.  เปนอาชีพที่ยั่งยืน และมีตําแหนงหนาที่การ 

    ทํางานที่มั่นคง 

          

3.  บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความมั่นคง 

     ในอาชีพ 
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2.2 ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานตอไปนี้ขอใดที่กระตุนใหทานเกิดแรงจูงใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและทานใหความสําคัญ

มากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย( ) ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

 
ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 

ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทาน 

ไดรับจากบรษิัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความสําเร็จของงาน 

1.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่คาดหวัง           

2.  การไดใชความรู ความสามารถในการทํางาน           

3.  มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของ 

     งาน 
         

 

4.  การไดใชความรู ความสามารถที่มีอยู ในงาน

ที่ทํา 
          

ดานความสําเร็จของงาน 
5.  มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่ทาํ           

ดานการยอมรับนบัถือ 
1.  การไดรับการยกยอง ชมเชยภายในองคกร

แสดง  

     ความชื่นชมยินดีในผลงานและความสามารถ 

     เมื่อทํางานบรรลุผล 

          

2.  การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน           
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ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 
ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทาน 
ไดรับจากบรษิัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.  การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชพี และความ 

     ภาคภูมิใจในอาชีพ 
          

4.  การไดรับความไววางใจจากผูบงัคับบัญชา           

ดานลักษณะงาน 

1.  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทาทาย            

2.  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความคิดริเริ่ม 

     สรางสรรค 
         

 

3.  งานทีท่ําเปนงานที่ตรงกบัความตองการ 

      ขอบเขตงานชดัเจน 
          

4.  มีอิสระในการทํางานและการตดัสินใจ 

     เกี่ยวกบังานในความรับผดิชอบ 
          

ดานลักษณะงาน 
5. งานที่ทาํมีความสําคัญกับบริษทัทําใหรูสึก  

    ภาคภูมิใจ      
          

ดานความรับผิดชอบ 
1.  การมีโอกาสแสดงความสามารถในงาน อยาง

เต็มที่ 
          

2.  การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการ  

     ปฏิบัติงาน 
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ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจใหทานทํางานมากขึน้
เพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ที่ทานไดรบัจากบริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.  รับผิดชอบงานในปริมาณงานที่เหมาะสม           

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1.  การมีโอกาสไดรับการอบรมเพือ่เพิ่มทักษะ 

     ในการทํางานอยูเสมอ 
          

2.  การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเลือ่น  

     ตําแหนง 
          

3.  ไดรับการสนบัสนุนในเรื่องความกาวหนา 

       ของงานที่ปฏิบัติอยู 
         

 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 

1.  การมีโอกาส เพิ่มพูนความรู ความสามารถ 

และ 

     ความชํานาญในงานที่ทํา  

          

2.  การมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น           

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
3.  บริษทัมีการกําหนดหลักเกณฑในการเลื่อน 

     ตําแหนงอยางชัดเจน 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยตางๆขางตนท่ีทานพบในการทํางาน   
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ   นางสาวจฬุาพนัธุ  กันธิยะ 

 

วัน เดือน ป เกิด  14  กรกฎาคม 2521 
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