
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตรของผูลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตร
ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดย
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี คารอยละ 
และคาเฉล่ีย 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
              สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย สวนใหญเปนชาย อายุ
ระหวาง 21-30 ป   มีการศกึษาระดับปริญญาตรี มีรายได 10,001 -  20,000  บาท สวนใหญเปน
พนักงานบริษทัเอกชน  
 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตา
เชนสโตร 
  พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญมีแหลงขอมูลของรานแวนตาเชนสโตร จากส่ือ
โฆษณาโทรทัศน  ประเภทของแวนตาท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ สวนใหญเปนแวนสายตา มีความถ่ี
ในการซ้ือจากรานแวนตาเชนสโตร ทุก 3 ป มีคาใชจายในการซ้ือแวนตาตอคร้ัง ไมเกิน 3,000 บาท 
และเหตุผลในการซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร คือ ม่ันใจในคุณภาพ 
 

                สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

            ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร คาเฉล่ียโดยรวมของแตละปจจัยสวนใหญมีคาเฉล่ียใน
ระดับสําคัญมาก  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ใน 5 ดาน คือ ดานปจจัยบุคคล 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานราคา และ ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ ให
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ความสําคัญในระดับปานกลาง ใน 2 ดาน คือ ปจจัยดาน ดานกายภาพ และ การสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดดังแสดงในตาราง 

 
ตารางท่ี 40 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ คุณภาพของแวนตา 3.82 
(มาก) 

ดานราคา สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.79 
(มาก) 

ดานชองทางการจําหนาย ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.76 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด สวนลดพิเศษใหแกลูกคา 3.46 
(ปานกลาง) 

ดานกายภาพ หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน 3.80 
(มาก) 

ดานบุคคล ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน 3.82 
(มาก) 

ดานกระบวนการ ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.81 
(มาก) 

 
               จากตารางท่ี 40 พบวาผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานคุณภาพของแวนตา 

  ผลการศึกษาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวม อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน  

  ผลการศึกษาดานชองทางการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมาก  โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยความสะดวกในการเดินทางมา 
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  ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยสวนลดพิเศษใหแกลูกคา  

  ผลการศึกษาดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กายภาพโดยรวม อยูในระดับปานกลาง หองโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับ
ปจจัยตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน  

  ผลการศึกษาดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล
โดยรวม อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดาน
ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน  
             ผลการศึกษาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการ โดยรวม อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับ
ปจจัยคือ ความถูกตองของระบบการคิดเงิน  
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ตารางท่ี 41   สรุปปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก 

 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สวนประสมการตลาด 

ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน 3.82(มาก) ดานบุคคล 1 
คุณภาพของแวนตา 3.82(มาก) ดานผลิตภัณฑ 

2 ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.81(มาก) ดานกระบวนการ 
3 หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน 3.80(มาก) ดานกายภาพ 
4 สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.79(มาก) ดานราคา 
5 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน 3.78(มาก) ดานบุคคล 
6 ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.76(มาก) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
7 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 3.74(มาก) ดานบุคคล 
8 การใหบริการตรวจวัดสายตา 3.70(มาก) ดานกระบวนการ 

มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 3.68(มาก) ดานชองทางการจัดจําหนาย 9 
ความรวดเร็วของขั้นตอนการคิดเงิน 3.68(มาก) ดานกระบวนการ 

10 ความหลากหลายของประเภทสินคาที่มีใหเลือก 3.66(มาก) ดานผลิตภัณฑ 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 10 อันดับแรก เรียงตามลําดังนี้ 

ลําดับท่ี 1   ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน และคุณภาพของ
แวนตา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ลําดับท่ี  2  ความถูกตองของระบบการคิดเงิน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัมาก 

ลําดับท่ี  3  หองตรวจวดัสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก 

ลําดับท่ี  4  สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก 

ลําดับท่ี  5 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก 
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ลําดับท่ี 6 ความสะดวกในการเดินทางมาราน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัมาก 

ลําดับท่ี 7  ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก 

ลําดับท่ี 8  การใหบริการตรวจวัดสายตา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก 

ลําดับท่ี 9 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ และ ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ลําดับท่ี 10  ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก 
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ รายได และ  จํานวนเงินท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

 
ตารางท่ี 42 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ 
 

สวนประสมการตลาด อาชีพ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ นักเรียน / นักศึกษา คุณภาพของแวนตา 3.75 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ คุณภาพของแวนตา 3.00 
(ปานกลาง) 

 พนักงานบริษัทเอกชน คุณภาพของแวนตา 3.50 
(มาก) 

 รัฐวิสาหกิจ คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

 อื่นๆ คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

ดานราคา นักเรียน / นักศึกษา สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.13 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.17 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.00 
(มาก) 

 พนักงานบริษัทเอกชน สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.97 
(มาก) 

 รัฐวิสาหกิจ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 2.50 
(ปานกลาง) 

 อื่นๆ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.00 
(มาก) 
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ตารางท่ี 42 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด  อาชีพ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย นักเรียน / นักศึกษา ชวงเวลาเปดใหบริการ 3.50 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ความสะดวกในการเดินทางมาราน 4.00 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ 
ชวงเวลาเปดใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

 พนักงานบริษัทเอกชน 
ความสะดวกในการเดินทางมาราน 

3.94 
(มาก) 

 รัฐวิสาหกิจ ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.50 
(มาก) 

 อื่นๆ 
 

ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.00 
(ปานกลาง) 

ดานสงเสริมการตลาด นักเรียน / นักศึกษา     การจัดรายการลดราคาสินคา 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว การจัดรายการลดราคาสินคา 4.17 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ การโฆษณาทางนิตยสาร 4.00 
(มาก) 

 พนักงานบริษัทเอกชน สวนลดพิเศษ 3.32 
(ปานกลาง) 

 รัฐวิสาหกิจ การแถมสินคา 4.00 
(มาก) 

 อื่นๆ 
 

การแถมสินคา 3.50 
(มาก) 

ดานกายภาพ นักเรียน / นักศึกษา หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.75 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

4.33 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

 พนักงานบริษัทเอกชน หองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน 

3.84 
(มาก) 
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ตารางท่ี 42 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด  อาชีพ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 รัฐวิสาหกิจ ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

 อื่นๆ 
 

หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.50 
(มาก) 

ดานบุคคล นักเรียน / นักศึกษา ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

 พนักงานบริษัทเอกชน ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

3.81 
(มาก) 

 รัฐวิสาหกิจ ความสามารถในการใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 อื่นๆ 
 

ความสามารถในการใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

3.50 
(มาก) 

ดานกระบวนการ นักเรียน / นักศึกษา ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.13 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว   การใหบริการตรวจวัดสายตา 4.33 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.00 
(ปานกลาง) 

 พนักงานบริษัทเอกชน ความรวดเร็วในการประกอบแวน 3.68 
(มาก) 

 รัฐวิสาหกิจ ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.00 
(มาก) 

 อื่นๆ 
 

ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.00 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 42 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ พบวา 
ดานผลิตภัณฑ  นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  คุณภาพของ

แวนตา  ในระดับมาก,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  คุณภาพของแวนตา  ใน
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ระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  คุณภาพของแวนตา  ใน
ระดับปานกลาง ,พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   คุณภาพของแวนตา ในระดบั
มาก ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  คุณภาพของแวนตา  ในระดับมาก ,อ่ืนๆ ให
ความสําคัญลําดับแรกกับ  คุณภาพของแวนตา  ในระดับมาก 

ดานราคา นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  สินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจนในระดับมาก ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  สินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจนในระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  สินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจนในระดับมาก,พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   สินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจนในระดับมาก ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน
ในระดับปานกลาง,อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  สินคามีปายแสดงราคาชัดเจนในระดับมาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  
ชวงเวลาเปดใหบริการในระดับมาก ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความ
สะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ใหความสําคัญลําดับแรก
กับ  ความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก ,พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับ
แรกกับ   ความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  
ความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก ,อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความสะดวก
ในการเดินทางมารานในระดับปานกลาง 

ดานสงเสริมการขาย นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  การจัด
รายการลดราคาสินคาในระดับปานกลาง ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  การ
จัดรายการลดราคาสินคาในระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  
การโฆษณาทางนิตยสารในระดับปานกลาง ,พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   
สวนลดพิเศษในระดับปานกลาง ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  การแถมสินคาในระดับ
มาก ,อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  การแถมสินคาในระดับมาก 

ดานกายภาพ นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  หองตรวจวัด
สายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรก
กับ  หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ให
ความสําคัญลําดับแรกกับ  หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับปานกลาง ,
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐานในระดับมาก ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ 
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ในระดับปานกลาง ,อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐานในระดับมาก 

ดานบุคคล ,นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความสามารถในการ
ตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมาก ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  
ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมากท่ีสุด ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ 
ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานในระดับปานกลาง ,
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของ
พนักงานในระดับมาก,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความสามารถในการใหคําแนะนํา
ของพนักงานในระดับมากท่ีสุด, อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงานในระดับมาก 

ดานกระบวนการ นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความถูกตอง
ของระบบการคิดเงินในระดับมาก ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ    การ
ใหบริการตรวจวัดสายตาในระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  
คุณภาพของแวนตา  ในระดับปานกลาง ,พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   
ความรวดเร็วในการประกอบแวนในระดับมาก ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความ
ถูกตองของระบบการคิดเงินในระดับมาก ,อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความถูกตองของ
ระบบการคิดเงินในระดับมาก 
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ตารางท่ี 43 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากราน
แวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

สวนประสมการตลาด รายได ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน  5,000   บาท คุณภาพของแวนตา 3.71 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท คุณภาพของแวนตา 3.95 
(มาก) 

 10,001  -  20,000  บาท คุณภาพของแวนตา 3.93 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท คุณภาพของแวนตา 3.57 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป การรับประกันตัวสินคา 3.50 
(มาก) 

ดานราคา ไมเกิน  5,000   บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.29 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.05 
(มาก) 

 10,001  -  20,000  บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.00 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.71 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 2.50 
(ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน  5,000   บาท ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.57 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.74 
(มาก) 

 10,001  -  20,000  บาท ความสะดวกในการเดินทางมาราน 4.13 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท ชวงเวลาเปดใหบริการ 3.57 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 3.50 
(มาก) 
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ตารางท่ี 43 ตอ 
 

สวนประสมการตลาด รายได 
 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานสงเสริมการตลาด ไมเกิน  5,000   บาท สวนลดพิเศษใหแกลูกคา 3.57 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท การจัดรายการลดราคาสินคา 3.32 
(ปานกลาง) 

 10,001  -  20,000  บาท สวนลดพิเศษใหแกลูกคา 3.67 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท การแถมสินคา 3.45 
(ปานกลาง) 

 30,001  บาทขึ้นไป การโฆษณาทางโทรทัศน 4.50 
(มากท่ีสุด) 

ดานกายภาพ ไมเกิน  5,000   บาท หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.71 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

4.05 
(มาก) 

 10,001  -  20,000  บาท หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.81 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.51 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา 3.50 
(มาก) 

ดานบุคคล ไมเกิน  5,000   บาท ความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

3.95 
(มาก) 

 10,001  -  20,000  บาท ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

3.93 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท ความสามารถในการใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

3.71 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป ความสามารถในการใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ดานกระบวนการ ไมเกิน  5,000   บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.29 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.89 
(มาก) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด  รายได ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 10,001  -  20,000  บาท การใหบริการตรวจวัดสายตา 4.00 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.00 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป การใหบริการตรวจวัดสายตา 3.50 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได พบวา 
ดานผลิตภัณฑ รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพ

ของแวนตาในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาใน
ระดับมาก , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก 
,20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก , 30,001  บาท
ข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับการรับประกันตัวสินคาในระดับมาก 

ดานราคา รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจนในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจนในระดับมาก , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจน    ในระดับมาก, 20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจนในระดับมาก , 30,001  บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพในระดับปานกลาง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรก
กับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรก
กับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญลําดับแรก
กับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับ
แรกกับชวงเวลาเปดใหบริการ    ในระดับมาก , 30,001  บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับมี
หลายสาขาใหเลือกใชบริการในระดับมาก 

ดานสงเสริมการขาย รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับ
สวนลดพิเศษใหแกลูกคาในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการจัด
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รายการลดราคาสินคาในระดับปานกลาง , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญลําดับแรกกับสวนลด
พิเศษใหแกลูกคาในระดับมาก , 20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการแถมสินคา
ในระดับปานกลาง, 30,001  บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับการโฆษณาทางโทรทัศนใน
ระดับมากท่ีสุด 

ดานกายภาพ รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับหองตรวจวัด
สายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับ
หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญ
ลําดับแรกกับหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก , 20,001  -  30,000  บาท
ใหความสําคัญลําดับแรกกับหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก , 30,001  
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา    ในระดับมาก 

ดานบุคคล รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญ
ลําดับแรกกับความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมาก , 10,001  -  20,000  
บาทความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมาก , 
20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน
ในระดับมาก , 30,001  บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการใหคําแนะนํา
ของพนักงานในระดับมากท่ีสุด 

ดานกระบวนการรายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความ
ถูกตองของระบบการคิดเงินในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความ
ถูกตองของระบบการคิดเงินในระดับมาก , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญลําดับแรกกับการ
ใหบริการตรวจวัดสายตาในระดับมาก , 20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความ
ถูกตองของระบบการคิดเงิน    ในระดับมาก , 30,001  บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับการ
ใหบริการตรวจวัดสายตาในระดับมาก 
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ตารางท่ี 44 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากราน
แวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

สวนประสมการตลาด จํานวนเงินท่ีซื้อแตละครั้ง ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 3,000 บาท คุณภาพของแวนตา 3.88 
(มาก) 

 3,001-6,000 บาท คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

 6,001-9,000 บาท คุณภาพของแวนตา 3.00 
(ปานกลาง) 

 9,001-12,000 บาท คุณภาพของแวนตา 3.50 
(มาก) 

 12,001-15,000 บาท คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

 15,001  บาทขึ้นไป คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

ดานราคา ไมเกิน 3,000 บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.08 
(มาก) 

 3,001-6,000 บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.06 
(มาก) 

 6,001-9,000 บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.75 
(มาก) 

 9,001-12,000 บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.50 
(มาก) 

 12,001-15,000 บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.00 
(ปานกลาง) 

 15,001 บาทขึ้นไป สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 2.00 
(นอย) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน 3,000 บาท ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.85 
 (มาก) 

 3,001-6,000 บาท ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.82 
(มาก) 

 6,001-9,000 บาท 
มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 

3.25 
(ปานกลาง) 

 9,001-12,000 บาท 
ความสะดวกในการเดินทางมาราน 

4.00 
(มาก) 

 12,001-15,000 บาท มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 4.00 
(มาก) 
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ตารางท่ี 44 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด  จํานวนเงินท่ีซื้อแตละครั้ง ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 15,001  บาทขึ้นไป ชวงเวลาเปดใหบริการ 4.00 
(มาก) 

ดานสงเสริมการตลาด ไมเกิน 3,000 บาท สวนลดพิเศษใหแกลูกคา   3.54  
(มาก) 

 3,001-6,000 บาท การโฆษณาทางโทรทัศน 3.35 
(ปานกลาง) 

 6,001-9,000 บาท การจัดรายการลดราคาสินคา  3.25 
 (ปานกลาง) 

 9,001-12,000 บาท การแถมสินคา  3.50 
 (มาก) 

 12,001-15,000 บาท การโฆษณาทางนิตยสาร 5.00 
(มากท่ีสุด) 

 15,001  บาทขึ้นไป การโฆษณาทางนิตยสาร 5.00 
(มากท่ีสุด) 

ดานกายภาพ ไมเกิน 3,000 บาท ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ  3.71 
(มาก) 

 3,001-6,000 บาท มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอ
สินคา  

3.47 
(ปานกลาง) 

 6,001-9,000 บาท มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอ
สินคา  

3.25 
(ปานกลาง) 

 9,001-12,000 บาท ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ   4.50   
(มากท่ีสุด) 

 12,001-15,000 บาท มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอ
สินคา 

4.00 
(มาก) 

 15,001  บาทขึ้นไป ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ 4.00 
(มาก) 

ดานบุคคล ไมเกิน 3,000 บาท ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน  

3.93 
(มาก) 

 3,001-6,000 บาท ความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของพนักงาน  

3.82  
(มาก) 

 6,001-9,000 บาท ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

3.75 
(มาก) 
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ตารางท่ี 44 (ตอ) 
 
สวนประสมการตลาด (ตอ) จํานวนเงินท่ีซื้อแตละครั้ง ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 9,001-12,000 บาท ความสามารถในการใหคําแนะนําของ

พนักงาน 
4.00 

(มาก) 
 12,001-15,000 บาท ความสามารถในการใหคําแนะนําของ

พนักงาน 
4.00 

(มาก) 
 15,001  บาทขึ้นไป ความสามารถในการใหคําแนะนําของ

พนักงาน 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
ดานกระบวนการ ไมเกิน 3,000 บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.92 

(มาก) 
 3,001-6,000 บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.82 

(มาก) 
 6,001-9,000 บาท การใหบริการตรวจวัดสายตา 4.00 

(มาก) 
 9,001-12,000 บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.50 

(มากท่ีสุด) 
 12,001-15,000 บาท การใหบริการตรวจวัดสายตา 4.00 

(มาก) 
 15,001  บาทขึ้นไป การใหบริการตรวจวัดสายตา 4.00 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 44 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง พบวา 

 ดานผลิตภัณฑ จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญลําดับ
แรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพ
ของแวนตาในระดับมาก , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาใน
ระดับมาก , 9,001-12,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก , 
12,001-15,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก , 15,001  บาทข้ึน
ไปใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก 

ดานราคา จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับ
สินคามีปายแสดงราคาชัดเจนในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามี
ปายแสดงราคาชัดเจน    ในระดับมาก , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน    ในระดับมาก , 9,001-12,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
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แสดงราคาชัดเจน    ในระดับมาก , 12,001-15,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน    ในระดับปานกลาง, 15,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน    ในระดับนอย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ังไมเกิน 3,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 6,001-9,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการในระดับปานกลาง , 9,001-12,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 12,001-15,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการในระดับมาก , 15,001  บาทข้ึนไปให
ความสําคัญลําดับแรกกับชวงเวลาเปดใหบริการในระดับมาก 

ดานสงเสริมการขาย จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญ
ลําดับแรกกับสวนลดพิเศษใหแกลูกคาในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับ
การโฆษณาทางโทรทัศนในระดับปานกลาง , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการจัด
รายการลดราคาสินคาในระดับปานกลาง , 9,001-12,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการแถม
สินคาในระดับมาก , 12,001-15,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการโฆษณาทางนิตยสารใน
ระดับมากท่ีสุด , 15,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญลําดับแรกกับการโฆษณาทางนิตยสารในระดับ
มากท่ีสุด 

ดานกายภาพ จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละครั้งไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญลําดับ
แรกกับความสะดวกสบายของท่ีจอดรถในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรก
กับมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคาในระดับปานกลาง , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญ
ลําดับแรกกับมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคาในระดับปานกลาง , 9,001-12,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับความสะดวกสบายของท่ีจอดรถในระดับมากท่ีสุด , 12,001-15,000 บาท
ใหความสําคัญลําดับแรกกับมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา    ในระดับมาก , 15,001  บาท
ข้ึนไปใหความสําคัญลําดับแรกกับความสะดวกสบายของท่ีจอดรถในระดับมาก 

ดานบุคคล จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรก
กับความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับ
แรกกับความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานในระดับมาก , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญ
ลําดับแรกกับความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมาก , 9,001-12,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงานในระดับมาก , 12,001-15,000 
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บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงานในระดับมาก , 15,001  
บาทข้ึนไปใหความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงานในระดับมากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละครั้งไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญ
ลําดับแรกกับความถูกตองของระบบการคิดเงินในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับ
แรกกับความถูกตองของระบบการคิดเงินในระดับมาก , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับ
การใหบริการตรวจวัดสายตาในระดับมาก , 9,001-12,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความถูกตอง
ของระบบการคิดเงินในระดับมากท่ีสุด , 12,001-15,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการใหบริการ
ตรวจวัดสายตาในระดับมาก , 15,001  บาทขึ้นไปใหความสําคัญลําดับแรกกับการใหบริการตรวจวัด
สายตาในระดับมาก 

 
อภิปรายผล 
                               จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงใชทฤษฎีสวนประสม
การตลาดบริการ แตเนื่องจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ เปนการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4 Ps)  นําผลการศึกษามาอภิปรายตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4 Ps) ไดดังนี้ 
                       1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คุณภาพของแวนตา  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ นงลักษณ ขุนธรรมรักษ  (2546)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแวนตาใน
เขตเทศบาลนคร นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ใน
เร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐาน 
                         2. ปจจัยดานราคา(Price) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามี
เฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน ซ่ึงแตกตางกับ 
การศึกษาของ โชติกา ตันติวัฒนกุลชัย (2546)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือคอนแทคเลนสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ในเร่ืองของราคาท่ีสอดคลองกับคุณภาพ  นอกจากนี้ยัง
แตกตางกับ การศึกษาของ นงลักษณ ขุนธรรมรักษ  (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือแวนตาในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา และ การศึกษาของ น้ําฝน  ชุมวงษ  (2546)  ท่ีศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอนแทคเลนสของประชากรในเขตเทศบาลอุดรธานี ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา 
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3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยความสะดวกในการเดินทางมา  ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ นง
ลักษณ ขุนธรรมรักษ  (2546)  ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแวนตาในเขตเทศบาลนคร 
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ในเร่ืองความ
สะดวกในการเดินทาง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ น้ําฝน  ชุมวงษ  (2546)  ศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอนแทคเลนสของประชากรในเขตเทศบาลอุดรธานี  ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ในเร่ืองมีความสะดวกในการหา
สถานท่ีซ้ือ 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยสวนลดพิเศษใหแกลูกคา  ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษา
ของ น้ําฝน  ชุมวงษ  (2546)  ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอนแทคเลนสของ
ประชากรในเขตเทศบาลอุดรธานี  ซ่ึงพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ในเร่ือง
สวนลดพิเศษ 

จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือปจจัยดานบุคคล  ซ่ึงไมสามารถเทียบกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของซ่ึงเปนการศึกษาตามทฤษฎี
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 Ps) 

 
ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาในการ ซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร มีขอคนพบ ดังตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเปน รอยละ86 ใชเงินในการซ้ือแวนตาจากรานคา
แวนตาเชนสโตร ในแตละคร้ังไมเกิน 6,000 บาท  

จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ รายได และ จํานวนเงินท่ีซ้ือในแต
ละครั้ง มีขอคนพบแยกตามแตละปจจัย ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา อาชีพรับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง แตกตางกับ นักเรียน/นักศึกษา และ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ซ่ึงใหความสําคัญ
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โดยเฉล่ียในระดับมาก  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ี ซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร ในแตละคร้ังไมเกิน 6,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก 
นอยกวา ปจจัยยอยอ่ืน 

ปจจัยดานราคา พบวา อาชีพรับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง  แตกตางกับ นักเรียน/นักศึกษา และ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ซ่ึงใหความสําคัญโดย
เฉล่ียในระดับมาก  นอกจากนี้ยังพบวา ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา และผูท่ีมีการซ้ือตอคร้ังในจํานวนเงินท่ีตํ่า
กวา  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวา ผูท่ีมีรายไดสูงกวาและผูท่ีมีมีการซ้ือตอคร้ังใน
จํานวนเงินท่ีสูง  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ ราชการ ให
ความสําคัญระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางกับอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รัฐวิสาหกิจ และ พนักงาน
บริษัท ท่ีใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย พบวา นักเรียน/นักศึกษา และ รับราชการ ใหความสําคัญในระดับมากในดานชวงเวลาการ
เปดใหบริการ และใหความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด พบวา อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดย
เฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับ นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงใหความสําคัญ
โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือตอคร้ังต้ังแต 9,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับ ผูท่ีมีการซ้ือตอคร้ังตํ่ากวา 9,001 
บาท ท่ีใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานการสงเสริม
การตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือตอคร้ังต้ังแต 9,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดย
เฉล่ียในระดับมากกับ การออกงานแสดงสินคา การจัดรายการลดราคาสินคา และการแถมสินคา   

ปจจัยดานบุคคล พบวา อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ,คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ 
พนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับ รับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ 
ซ่ึงใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดายบุคคล นักเรียน/
นักศึกษา  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ใหความสําคัญระดับมากในดานความสามารถ
ในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน และใหความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ 

ปจจัยดานกายภาพ พบวา  อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ให
ความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับ นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ 
ซ่ึงใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกายภาพ พบวา 
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ใหความสําคัญในดานหองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐานมาก และใหความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีรายไดต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง ซ่ึง
แตกตางกับ ชวงรายไดท่ีตํ่ากวา 10,001 บาท ท่ีใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก แตเม่ือ
พิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไป
ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมากกับ หองตรวจวัดสายตาท่ีจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน และให
ความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ   

ปจจัยดานกระบวนการ พบวา อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ 
พนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับ รับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ 
ซ่ึงใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง   
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาในการ ซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเปน รอยละ86 ใชเงินในการซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ในแตละคร้ังไมเกิน 6,000 บาท ดังนั้น ผูบริการสามารถนําไปพิจารณาใน
การจัดใหมีสินคาในชวงราคาดังกลาววางขาย มากกวา ชวงราคาอ่ืนๆ  รวมถึงสามารนําไปพิจารณา
ในการจัดเก็บสินคาในชวงราคาดังกลาวในคลังสินคาใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา  

จากขอคนพบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ รายได และ จํานวนเงินท่ีซ้ือในแตละ
คร้ัง ผูประกอบกควรจัดใหมีการเก็บฐานขอมูลท่ัวไปของลูกคา รวมถึงขอมูล เกี่ยวกับอาชีพ รายได 
และจํานวนเงินท่ีลูกคาซ้ือแวนตาในแตละคร้ัง เพื่อสามารถจัดการหรือมุงเนนปจจัยหลักและปจจัย
ยอยของสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะกับลูกคาแตละคน ซ่ึงตามขอคนพบสามารถจัดปจจัย
ของสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะกับลูกคา ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ควรใหความสําคัญกับสินคาท่ีมีระดับราคาตํ่ากวา 6,000 บาท 
โดยเปนสินคาท่ีไมเนนเร่ืองยี่หอท่ีเปนท่ีรูจัก เนื่องจาก ในการศึกษานี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญคิดเปน รอยละ86 ใชเงินในการซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ในแตละคร้ังไมเกิน 
6,000 บาท และ ลูกคากลุมนี้ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก นอยกวาปจจัย
ยอยอ่ืน 

ปจจัยดานราคา ควรมีการจัดสินคาไวตามราคา (Price Category) เพื่อใหงายตอการ
เลือกซ้ือของลูกคา เนื่องจาก ในการศึกษานี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา และผูตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีการซ้ือตอคร้ังในจํานวนเงินท่ีตํ่ากวา  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวาและผูแบบสอบถามท่ีมีมีการซ้ือตอคร้ังในจํานวนเงินท่ีสูง  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการจัดชวงเวลาการเปดใหบริการให
เหมาะกับ นักเรียน/นักศึกษา และ ขาราชการ เนื่องจากพบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ ราชการ 
เนื่องจากพบวา ใหความสําคัญระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย พบวา นักเรียน/นักศึกษา และ ราชการ ใหความสําคัญในระดับมาก  ในดานชวงเวลาการ
เปดใหบริการ และใหความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในกรณีท่ีผูบริหารรานคาแวนตาเชนสโตร
ตองการทําการสงเสริมตลาดกับลูกคาท่ีมีการซ้ือตอคร้ังสูง ต้ังแต 9,001 บาทข้ึนไป ควรพิจารณาให
มีการทําการสงเสริมการตลาดในเร่ืองของ การออกงานแสดงสินคา การจัดรายการลดราคาสินคา 
และการแถมสินคา  เนื่องจาก พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือตอคร้ังสูงต้ังแต 9,001 บาทข้ึน
ไป ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมากกับ การออกงานแสดงสินคา การจัดรายการลดราคาสินคา 
และการแถมสินคา   

ปจจัยดานกายภาพ ในกรณีท่ีรานคาแวนตาเชนสโตรมีลูกคาหรือมีกลุมเปาหมาย 
ในกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท และกลุมท่ีมีรายไดต้ังแต 10,001 บาทข้ึน
ไป  ควรใหความสําคัญในการจัดใหมีหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน เนื่องจาก 
พบวา อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดายบุคคล อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ให
ความสําคัญในระดับมากในดานหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานมากกวาปจจัยยอย
อ่ืนๆ และ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมากกับ หองตรวจวัดสายตาท่ีจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน มากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ 

ปจจัยดานบุคคล  ควรมุงเนนในการใหบริการดานการตรวจวัดสายตาเปนพิเศษ 
สําหรับกลุมลูกคา อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท เนื่องจาก 
พบวา นักเรียน/นักศึกษา ,คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ใหความสําคัญในระดับมาก 
ในดานความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน และใหความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ 


