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บทคัดยอ 
 

                 การคนควาแบบอสิระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ในจังหวัด
สมุทรสาคร การศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 353 ชุด กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาคือ ผูประกอบการรถบรรทุกไมประจาํทาง และผูประกอบการรถบรรทุกสวน
บุคคล  จํานวนรวม 353 ราย และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถี่ 
รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 70.80  มีตําแหนง
เปนเจาของประกอบการ รอยละ 52.10 อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 68.3  รายไดของสถาน
ประกอบการไมเกิน 1,000,000 บาท/เดือน รอยละ 54.96 สถานประกอบการมีรถบรรทุกประเภทหก
ลอใหญ สิบลอรวมถึงสิบสองลอ รอยละ 73.90 รถบรรทุกจดทะเบียนแบบสวนบุคคล รอยละ 93.77 
รถบรรทุกมีการทําประกันภยัประเภท 1 รอยละ 49.90 อายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป รอยละ 47.90 
โดยรถบรรทุกมีสาเหตุการเขาอูเพราะเฉี่ยวชน รอยละ 70.50 และสวนใหญผูทีชํ่าระคาซอมคือ
สถานประกอบการเอง รอยละ 52.40 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี 
พบวา ปจจยัที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก ประกอบดวย ปจจัยดานปจจยัดานผลิตภณัฑ 
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ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบคุคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ
ปจจัยดานกระบวนการ สวนดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญปานกลาง  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมอยูในระดับความสําคัญ
มาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัยอยดาน คุณภาพของงานเคาะ
พนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคญัมาก 
โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน การกําหนดราคาคาบริการที่
ชัดเจน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน การใหความ
สะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัยอยดาน การมี
สวนลด เมื่อใชบริการเปนประจํา  

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคญัมาก 
โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน พนักงานมีความรู และความ
ชํานาญเกี่ยวกบัการเคาะพนสี  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน ระบบรักษา
ความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัยอยดาน ความ
รวดเร็วในการเคาะพนส ี
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ABSTRACT 
 

 The  purpose of  independent study was to study  the  services  marketing  mix  factors 
affecting to truck enterprise’s automobile service garage business selection  in  Samutsakhon                           
province. The sample consisted of 353 respondents  who owned the business in Samutsakhon,      
with trucks in the enterprise. The data analysis was done by using descriptive statistics : 
frequency, percentage and mean. The results showed that the majority of respondents were male,     
aged between  41 to  50 years old.  Enterprise’s monthly income not over 1,000,000 baht.     
Enterprise’s big truck were 6  to 12 wheel and private truck register.  The trucks insurance were 
type1.          The present trucks used  average 6 -10 years old. Cause of trucks repair were accident 
and expender were enterprise. 

The average importance level of services marketing mix factors affecting to truck 
enterprise’s automobile service garage business selection  in  Samutsakhon                           
province were at high importance level in term of product, price, place, people, physical evidence 
and process respectively.  However, the promotion factor was rated at a moderate importance 
level. 

Product factor was rated the average score at high level of importance. The first rank 
subfactor was the quality of repair.  
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 Price factor was rated the average score at high level of importance. The first rank 
subfactor was the clearing of  price setting.  
              Place factor was rated the average score at high level of importance. The first rank 
subfactor was the availibity of service by telephone. 
 Promotion factor was rated the average score at moderate level of importance. The first 
rank subfactor was  the discount  promotion when they were not the new customer. 
 People factor was rated the average score at high level of importance. The first rank 
subfactor was the knowledge and  skills of operators. 
 Physical evidence factor was rated the average score at high level of importance. The first 
rank subfactor was the customer truck’s guard system. 

Process factor was rated the average score at high level of importance. The first rank 
subfactor was the on time service  as dealing with customer. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


