
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีกําหนดระเบียบวิธีการศกึษา ดังรายละเอียดดังนี ้
 
ขอบเขตของเนื้อหา 

 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึง การควบคุมคุณภาพโดยใช 
วิธีซิกซซิกมาเพื่อลดปริมาณของเสียของ บริษัท อิโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากดั ในการศึกษาครั้งนี้
จะศึกษาเฉพาะเรื่อง กระบวนการผลิตสวนประกอบฮารทดิสก ของผลิตภัณฑรุน CNN206 โดยใช
วิธีการของซิกซซิกมา เนื่องจาก ผลิตภัณฑรุน CNN206 เปนผลิตภัณฑที่มีสัดสวนการผลิตมากที่สุด 
ถึง 191,213 ช้ินตอเดือน จากสินคาที่ขายให บริษัท ซีเกตเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ทั้งหมด 
2,186,155 ช้ินตอเดือน หรือ คิดเปนสัดสวนรอยละ 8.75 (รายงานยอดขายของบริษัทฯระหวาง 
เดือนมกราคม ถึง เดือนกันยายน, 2550)   
 
ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนีค้ือ พนักงานระดับปฏิบัติการ 10 คน วิศวกร 4 คน และ 
แบล็คเบลท 1 คน รวมเปน 15 คน ของ บริษัท อิโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากดั ซ่ึงตั้งอยูในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 
 
วิธีการศึกษา   
 การเก็บรวบรวมขอมูล           
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาในรูปแบบการวิจัยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) และ สถิติอางอิง (Inferential Statistics) แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาไดแก   
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

       เปนการประยุกตใชแนวคิดของซิกซซิกมาในการแกปญหาโดยดําเนินตามขั้นตอนของ 
ซิกซซิกมาและเก็บขอมูลที่รวบรวมจากขอมูลจริงที่เกิดขึน้ในกระบวนการผลิตฮารดดิสกทุก
ขั้นตอนซึ่งในขั้นตอนนี้จะทาํการสัมภาษณกลุม(Group Interview) จากกลุมประชากรโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

 1.  ขั้นตอนทีห่นึ่ง (Define Phase)  
    เปนขั้นตอนนิยามสภาพของปญหา และ ตั้งเปาหมายการศึกษาสภาพของ 
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ปญหา  ในการศึกษาครั้งนี้ ปญหา คือ ของเสียที่เกิดขึน้ในกระบวนการผลิตสวนประกอบฮารดดิสก
รุน CNN206 เปาหมาย คือ เพื่อลดของเสียและตนทนุของผลิตภัณฑ และ ผลตอบแทนที่ได สามารถ
ลดปริมาณของเสียและตนทนุของผลิตภัณฑรุนCNN206 

                                              2.  ขั้นตอนที่สอง (Measurement Phase)  
                   ในการดําเนินงานขั้นตอนที่เปนขั้นตอนการศึกษาปจจยัตางๆในกระบวนการ

ผลิต และทําการเลือกปจจัยปอนเขา (Key Process Input Variable) ที่คาดวาจะสงผลกระทบตอของ
เสยีที่เกิดขึน้หลังผานกระบวนการผลิต โดยเริ่มจากแผนภาพอธิบายกระบวนการยอย เพื่อใหเขาใจ
ถึงการทํางานของผลิตทั้งหมดอยางชัดเจน และปฏิบัตติามขั้นตอนดงันี้ 

                        1.  ทําการระดมสมอง (Brain Storming) เพื่อหาปจจยัปอนเขาตางๆ (KPIV) 
โดยใชผังกางปลา (Fish Bone Diagram/Cause and Effect Diagram) จากการสัมภาษณกลุม (Group 
Interview) จากกลุมประชากร 

                        2.  นําปจจยัปอนเขาเหลานัน้ที่ไดจากการสัมภาษณกรอกลงในเมตริกซ 
C&E เพื่อใหคะแนนของแตละปจจัย 

                        3.  นําปจจยัปอนเขาทั้งหมดเรียงคะแนนจากมากไปนอยโดยใชผังพาเรโต 
จากขั้นตอนนีส้ามารถบอกไดวาอะไรคือปจจัยนําเขาที่ทําใหเกิดของเสียในกระบวนการผลิตที่มีผล
กระ ทบมากทีสุ่ด (คะแนนสงูสุด) จนถึงมผีลกระทบนอยที่สุด (คะแนนต่ําสุด)   

                       4.  ทําการวิเคราะหสาเหตุทีอ่าจทําใหเกิดของเสียในกระบวนการผลิตโดย
วิเคราะหผลกระทบตอความลมเหลว (Failure Mode and Effect Analysis ;FMEA) และใหคะแนน
ตามลําดับความสําคัญของแตละปจจยัปอนเขา โดยพจิารณา 3 ดานคือ ความถี่ในการเกิด
(Occurrence)  ความรุนแรง(Severity)  และความ สามารถในการตรวจพบ (Detection)  นําคะแนนที่
ไดของ 3 ดานมาคูณกันของแตละปจจัยนําเขาซึ่งเรียกวา RPN (Risk Priority Number) ซ่ึงใน
ขั้นตอนนี้เราสามารถทราบวา อะไรคือสาเหตุที่อาจทําใหเกิดของเสยีในกระบวนการผลิตโดย  
คะแนนที่ไดมาเรียงลําดับจากมากไปนอย 

                        5.  ในขั้นตอนนี้ตองทําการวิเคราะหระบบการวัดดานความถูกตองและ
ความแมนยํา (Measurement System Analysis and Gage Repeatability & Reproducibility) เพื่อ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชตองผานขอกําหนด  

                        6.  วิเคราะหความสามารถของกระบวนการ (Process Capability Analysis) 
ของปจจุบันเพือ่เขาใจถึงความสามารถของกระบวนการทีศ่ึกษา เพื่อทําการปรับปรุงกระบวนการให
ดีขึ้น 
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                               3.  ขั้นตอนที่สาม (Analyze Phase)  
    ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการวิเคราะหผล จากขั้นตอนทีส่อง ทําใหเราทราบวา  

อะไรคือสาเหตุที่อาจทําใหเกิดของเสียในกระบวนการผลิตที่มีผลกระทบมากที่สุดซึ่งจนถึงนอย
ที่สุด   ในขัน้ตอนที่สามนีจ้ะทําการเลือกสาเหตุมาวิเคราะหโดยพิจารณาจากคะแนน และใชการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ในการวิเคราะหแตละสาเหต ุโดยใชเครื่องมือทางสถิติ  
2-samples t-test ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม และ 
Capability Analysis ซ่ึงเปนการวัดประสิทธภิาพของขอมูล  
                               4.  ขั้นตอนที่สี่ (Improvement Phase) 
       ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการปรับปรุง จากขั้น ตอนที่สามจะไดสาเหตุหลักที่ทําให
เกิดของเสีย โดยจะทําการปรับปรุงเพื่อใหเกิดของเสียนอยที่สุด ซ่ึงอาจจะใชการออกแบบการ
ทดลอง หรือไมใชขึ้นอยูกับสาเหตุหลักที่ไดจากการวิเคราะห 

                5.  ขั้นตอนที่หา (Control Phase)  
    ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสดุทายในการทาํการควบคุมสาเหตุหลักทําใหเกิดของเสยี  

โดยการจดัทําเอกสารในการปฏิบัติเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน   
 
 ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) 
                  ศึกษา คนควา และ รวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ งานวิจยั นติยสาร 
และระบบออนไลนที่เกีย่วของ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลการผลิตสวนประกอบฮารดดสิกจากบริษัท 
อินโนเวกซ) ประเทศไทย (จํากัด ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู ขอมูลที่เก็บรวบรวม
ไดทั้งหมดจะนํามาประมวลผลขอมูล โดยสถิติในการวิเคราะหดังนี้ คือ สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) เปนการอธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได คอื การนําเสนอ
เปนตาราง ความถี่ รอยละ และ คาเฉลี่ย และ สถิติอางอิง (Inferential Statistics)โดยใชเครื่องมือ  
2-samples t test เปนการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม   
2-proportions test เปนการเปรียบเทียบความแตกตางของคาตัวอยางของสองกลุมตัวอยาง และ 
Capability Analysis เปนการวัดประสิทธภิาพของขอมลู และ การวดัผลของโครงการจะเปนการ
เปรียบเทียบผลลัพธตอนเสร็จสิ้นโครงการ เทียบกับกอนเริ่มทําโครงการ เพื่อจะไดทราบวา วิธีการ
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ซิกซซิกมานี้สามารถชวยลดของเสียในกระบวนการผลิตของบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย)
จํากัด ไดจํานวนเทาไร 
 
สถานที่ใชในการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 ศึกษา และเก็บรวบรวมขอมลูจาก บริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย)จํากดั ในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาหวัขอดังกลาวจะใชระยะเวลาประมาณ 6 เดอืน ตั้งแต
ตลุาคม 2550 ถึงเดือน มีนาคม 2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


