
บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎี   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 สําหรับแนวคดิและทฤษฎีทีน่ํามาใชประกอบการศึกษาในครั้งนี้ ผูศกึษาไดรวบรวม
ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการควบคุมคุณภาพ แนวคดิเกีย่วกับการบริหารแบบสมบูรณแบบและ
กระบวนการซกิซซิกมา และ โครงสรางทีมบริหารแบบซิกซซิกมา เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
                     1. ทฤษฎีการควบคุมคุณภาพ 
 วชิรพงษ สาลีสิงห (2548) ไดกลาวไววา ในการบริหารการผลิตเพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลิตภัณฑที่เปนที่พอใจของลูกคา เร่ืองของคุณภาพผลติภัณฑยอมเปนประเดน็สําคัญที่ตองคํานึงถึง 
เพราะคุณภาพมีความเกีย่วของกับตนทุนการผลิต หนาที่การใชงาน ตลอดจนรปูรางลักษณะของ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงมีผลตอทั้งธุรกิจและลกูคาในขณะเดยีวกนั และในปจจบุันการบริหารคุณภาพเปน 
กิจกรรมที่ทุกคนในองคกรธุรกิจมีสวนรวมเพื่อใหไดคุณภาพของการดําเนนิงานในรูปของสินคา
และบริการ ตลอดจนภาพพจนและความรูสึกประทับใจที่ลูกคาตองการ ดังนั้นการบริหารคุณภาพ
จึงจัดไดวาเปนหัวใจหลักของการบริหารการผลิต และการบริหารธุรกิจขององคการ  

 
 

รูปที่ 2.1 แสดงขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงจากการผลิตมามุงเนนเรื่องคุณภาพ 
(ที่มา : Basu and J. N. Wright. 2003 : 47) 
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 การบริหารคุณภาพจึงมีขอบเขตครอบคลุมทุกสวนขององคการไปจนถึงผูสงมอบ
วัตถุดิบและลกูคาดวยเพราะคุณภาพทีด่ีตองอาศัยวัตถุดิบที่ไดมาตรฐานตามขอกําหนด รวมทั้ง
ระบบการขนสงและการบริการหลังการขายที่ไววางใจได แมแตการสอนวิธีการใชทีถู่กตองก็มีสวน
ใหผลิตภณัฑถูกใชประโยชนอยางเต็มที ่ นอกจากนั้นภายในองคการก็ตองมีการคํานึงถึงลูกคา
ภายใน (Internal Customer) ไดแก พนักงานในขั้นตอนการผลิตตอไปที่ตองใชช้ินงานจากแผนก
ของเราในการผลิต ถาเราทํางานผิดพลาด ลูกคาภายในกจ็ะเกิดความลาชาหรือหยดุชะงักและตองสง
ช้ินงานที่ไมมคีุณภาพนั้นกลบัมาแกไขใหม  

 
รูปที่ 2.2 แสดงขอบเขตของการบริหารคุณภาพ 

(ที่มา : พิภพ  ลลิตาภรณ. 2549 : 6) 
 
 2. ทฤษฎีการบริหารแบบสมบูรณแบบ และ กระบวนการซิกซซิกมา 

 Pande และ Holpp (2545) ไดกลาวไววา การบริหารคุณภาพสมบรูณแบบ (Total 
Quality Management : TQM) หรือมีช่ือเรียกอยางอืน่วา การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ การ
บริหารคุณภาพโดยรวม การบริหารคุณภาพทีทุ่กคนมีสวนรวม หรือการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคการ การบริหารคุณภาพสมบูรณแบบเปนแนวทางในการบริหารขององคการที่มุงเนนเรือ่ง
คุณภาพ โดยบุคลากรทุกคนขององคการจะมีสวนรวมและมุงหมายผลกําไรในระยะยาว ดวยการ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา รวมทั้งการสรางผลประโยชนแกบรรดาบุคลากรขององคการและ
สังคมดวยในขณะเดียวกนัวิธีการปฏิบัติของการบริหารคุณภาพสมบูรณแบบของแตละองคการอาจ
แตกตางกัน แตแนวปรชัญาความคิด หลักการสําคัญจะคลายกนั และที่สําคัญที่สุดคือตองยึด 
“คุณภาพ” เปนแกนหลักในการบริหารงานตางๆเชนเดยีวกัน ซ่ึงจะสงผลดีแกองคการในดานการ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการใหสูงขึ้น หรือทําใหของเสียเปนศูนย หรือสามารถออกแบบ
ผลิตภัณฑไดสวยงามใชงานไดดีขึน้ หรือสามารถบริการหรือสงสินคาไดเร็วข้ึน ตนทุนการผลิต
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ลดลง ฯลฯ สวนผูปฏิบัติคือพนักงานหรือบุคลากรขององคการก็จะสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองไดอยางเต็มที่ดวยการมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพของงานและผลิตภณัฑ อันจะทําให
คุณภาพชวีิตของทุกคนดีขึ้นเรื่อยๆอยางตอเนื่อง แตวาทีคิวเอ็มไดกอปญหาความผิดพลาดใน
โปรแกรมคุณภาพที่เรียกวา หลุมพราง (pitfall) ดักไว แตซิกซซิกมาสามารถแกไขหลุมพรางตางๆ
ไดทั้งหมดแลวรวม 8 ประเด็น ดังนี้ 

 
ตารางที่  1.1  เปรียบเทียบหลุมพรางทีคิวเอ็มกับทางแกของซิกซซิกมา 
 

หลุมพรางทีควิเอ็ม 
(TQM Pitfall) 

ทางแกของซิกซซิกมา 
(Six Sigma Solution) 

1 
 

ขาดการบูรณาการ : กิจกรรมคุณภาพมกัจะ
แยกออกจากปญหาหลักของยุทธศาสตร
ธุรกิจและการปฏิบัติงาน 

1 มีการเชื่อมโยงตลอดถึงระดบัลาง : เนน
ที่การจัดการกระบวนการ  การปรับปรุง
และการวัดผลในการปฏิบัตทิี่เปนปกติ
ประจําวนัของผูจัดการฝายปฏิบัติการ 

2 เกิดความเฉื่อยชาในการเปนผูนํา : มีบอย
มาก ที่ผูนํามีความมุงมั่นตอคุณภาพลดลง  
หรือรูสึกวาคณุภาพเปนเพียงเร่ืองชั่วคราว 

2 ผูนําตองอยูแนวหนา : ผูบริหารระดับสูง
จะพรอมที่จะทําและตัดสินใจในระบบ
ซิกซซิกมาอยางตอเนื่องเพื่อความอยู
รอดของธุรกิจ 

3 มโนภาพยุงยากซับซอน : เพราะใชคําวา 
“คุณภาพในตวัของมันเอง” คนสวนมากจะ
สับสนในปรัชญานี้วาจะเนนคุณภาพคงที่
หรือปรับปรุงแกไขตอไปเรื่อย ๆ  

3 ทําซ้ํา ๆ อยางคงเสนคงวาและสื่อสาร
ดวยขาวสารงาย ๆ : เพราะเชื่อวา
ความสําเร็จอยูที่การเนนลูกคา  
กระบวนการจดัการและการปรับปรุง
แกไข 

4 เปาหมายไมชดัเจน : เชนการบรรลุ
ขอกําหนดของลูกคาในวนันีจ้ะไมทําเพื่อ
ความพรอมในวันพรุงนี้ก็ได 

4 กําหนดเปาหมายชดัเจน และมีความ
ทะเยอทะยาน : เชนการกลาวถึง
เปาหมายอยางทาทายแตเชื่อวาเปนไปได

คือ  ความสมบูรณ 99.9997% หรือ 6σ 
หรือ  ผิดพลาด 3.4 ในลานครั้ง 
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ตารางที่  1.1 (ตอ)  เปรียบเทยีบหลุมพรางทีคิวเอ็มกับทางแกของซิกซซิกมา 
 

5 มีเจตคติตอความเปนระเบียบและเอาจริงเอา
จังในทางเทคนิค : จะมีการติดตามตรวจตรา
แตละคนไมใหเบียงเบนจากการทําใน
หนทางที่กําหนดได    

5 ปรับเคร่ืองมือและระดับความแข็งขนั       
ไปตามสถานการณ : ถือวาการบรรลุ      
ซิกซซิกมามีวธีิมากมาย และเลือกใชวิธี     
ที่งาย ไมตองการใหใชวิธีที่ลึกซึ้ง 

6 ลมเหลวท่ีจะระงับอุปสรรคในองคการ : 
เนื่องจากแตละแผนกมีโครงการคุณภาพ
เฉพาะของตนเองจึงทําใหมกีารทําหนาที่ไขว
กัน 

6 มีการจัดลําดับความสําคัญในการจัด       
การกระบวนการที่ทําหนาท่ีเชื่อมโยง     
ไขวกัน:ศูนยกลางของซิกซซิกมาคือ       
การจัดการกระบวนการซึ่งเปนหนทาง
ไปสูการวัดผล  และการปรับปรุงซึ่งทํา
ใหลดอุปสรรคการไขวหนาที่กัน 

7 การฝกอบรมไมมีประสิทธิผล : มักจะพบวา
การฝกอบรมไมสอดคลองกับการทํางานของ
พนักงานเปนประจําวนั  โดยเนนการใช
เครื่องมือมากกวาการนําไปประยุกตใชเพือ่
ปรับปรุงงาน 

7 แยกอบรมสําหรับพนักงานประจํา
พนักงานทําในบางเวลา และผูเชี่ยวชาญ 
: บริษัทแบบซกิซซิกมาจะกําหนด
มาตรฐานการเรียนรูตางกัน  และมีการ
ลงทุนเพื่อการอบรมพนักงานตาม
มาตรฐานที่กําหนดไวในแตละแผนก 

8 เนนคุณภาพของผลิตภัณฑ : จะพยายาม
สรางคุณภาพของการผลิต หรือกระบวนการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมไมใชการบริการ 
การขนสง  การตลาด  และดานอื่นๆ  

8 ใหความสนใจทุกกระบวนการในธุรกิจ : 
ซิกซซิกมาไมไดเนนแตการบริการและ
กระบวนการทางธุรกิจแตรวมทั้งกรณ ี     
อ่ืน ๆ  ดวย 

(ที่มา : Pande and Holpp. 2002 : 41) 
 

 ในอดีตคําวา "ซิกซซิกมา" ไมเปนที่แพรหลายหรือรูจักกนัมากนกัจะมกี็เปนเพยีงแคคน
ในวงการวิชาการเทานั้นทีจ่ะรูและเขาใจ แตปจจุบนัคําๆนี้กลายเปนคาํที่คนทั่วๆไปมักจะคุนหูหรือ
รูจักกันมากขึน้ เพราะมีเร่ืองราวความสําเร็จในการนาํ ซิกซซิกมา มาเปนกลยุทธในการดําเนินงาน
ขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเฉพาะในบริษทัโมโตโรลาที่เปนผูริเร่ิมนําแนวคดินี้มาใช
ตั้งแตชวงป 1980 เพื่อปรับปรุงคุณภาพ โดยพยายามลดของเสียในกระบวนการผลิตใหเกิดขึ้นนอย
ที่สุด จนประสบความสําเร็จสามารถลดตนทุนในการผลิต และขณะเดียวกันระดับความพึงพอ ใจ
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ของลูกคาก็เพิม่มากขึ้น นอกจากความสําเร็จที่เกิดขึ้นในบริษัทโมโตโรลาแลว ตอมาบริษัทเจเนอรัล
อิเล็กทรอนิกส (General Electric: GE) ก็เปนอีกบรษิทัหนึ่งที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบดั้งเดิมของซิกซ
ซิกมาใหเหมาะสมในการนําไปประยกุตใชมากขึ้น โดยการปรับแกรูปแบบซิกสซิกมาของบริษัทโม
โตโรลา ใหเปนลักษณะของ Projected Based Approach คือ เนนทําเปนเรื่องๆ ในระยะเวลาที่
กําหนดไว นอกจากนี้ยังเพิ่มเตมิในสวนของการบรหิารโครงการและแนวทางในการจงูใจให
ผูบริหารทุกระดับเล็งเห็นความสําคัญของการดําเนนิการและยังเพิ่มในสวนของวิธีการประเมินผล
สําเร็จที่สามารถวัดผลออกมาไดในรูปของการเงินที่ดีขึ้นของบริษัท  ทําใหซิกซซิกมากลายเปนที่
รูจักในวงการอุตสาหกรรมทั่วไป และวงการธุรกิจ บริษัทหลายๆบริษัทเริ่มที่จะนํากลยุทธซิกส
ซิกมามาใชกับองคกรตนเองกันอยางแพรหลาย  จนปจจุบันสามารถกลาวไดวาซิกซซิกมาเปนกล
ยุทธอยางหนึ่งที่องคการหรือบริษัทตางๆทั่วโลกนํามาใช  เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันทาง
ธุรกิจ  กลยุทธซิกซซิกมาจึงถือไดวาเปนกลยุทธระดับโลก (World-class Strategy) 

 วิทยา สุหฤทดํารง และ นราศรี ถาวรกูล (2545) ไดกลาวไววาซิกซซิกมานั้นแทจริง
แลวเปนภาษาในวิชาสถิติ ซ่ึงสัญลักษณ σ เปนตวัอักษรในภาษากรีก ที่ใชแทนความหมายของสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงคาซิกมายิ่งสูงแสดงวามีความแปรปรวนของ
กระบวนการยิง่สูง ทําใหมพีื้นที่ที่อยูนอกเหนือพืน้ที่ในการยอมรับหรือในสเปคนอยลง นั่นคือมี
ของเสียที่อยูนอกเหนือขอบเขตที่ยอมรับไดนอยลง โดยที่ในระดับ 6 ซิกมา นัน้จะยอมรับใหเกดิ
ของเสียไดที่ปริมาณ 3.4 ช้ินในการผลิต 1 ลานชิ้น  หรือที่เรียกวา 3.4 ppm (parts per million) ซ่ึง
หากเปนไปตามเสนโคงการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution Curve) จริงๆทางสถิตินั้น ที่
ระดับ 6 ซิกมา จะมีของเสียที่อยูนอกขอบเขตของการยอมรับเทากับ 0.002 ช้ินตอ 1 ลานชิ้นเทานั้น 
แตเหตุผลที่หลักการ ซิกซซิกมาใชอยูในปจจุบันมีการยอมรับของเสียที่ 3.4 ppm ก็เพราะวา ในขณะ
ที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลและวเิคราะหความแปรปรวนในบริษัท โมโตโรลานั้น ไดพบวาไมมี
ระบบการผลิตใดเลยทีจ่ะไมถูกรบกวนจากสภาพแวดลอมภายนอก นั่นก็คือเราไมสามารถควบคุม
ปจจัยภายนอกเพื่อไมใหสงผลถึงความเบี่ยงเบนของขอมูลได ซ่ึงระบบที่ไมมีความแปรปรวนเลยจึง
เปนเพยีงระบบในอดุมคต ิ (Ideal System) ดังนั้นโมโตโรลาจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลใหมใน
กระบวนการผลิต  เพื่อหาความแปรปรวนที่เกิดจากปจจัยภายนอกอนัสงผลถึงความคลาดเคลื่อน
ของคากึ่งกลาง ซ่ึงไดขอสรุปจากการวเิคราะหคือคาเบีย่งเบนของขอมูลอันเนื่องจากปจจยัภายนอก
มีคาอยูในชวง 1.4-1.6 เทาของซิกมา จึงนาํคาเฉลี่ยคือ 1.5 เทาของซิกมา เปนคาความเบี่ยงเบนของ
คากึ่งกลางขอมูลที่ยอมรับไดและนํามาใชในทฤษฎี ซิกสซิกมา ซ่ึงคา 3.4 ppm จึงเปนคาความ
ผิดพลาดที่ 4.5 เทาของซิกมาตามหลักสถิตินั่นเอง  ซ่ึงบริษัทโมโตโรลาไดนําหลักการนี้มาใชเพื่อตั้ง
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เปนเปาหมายในระบบการผลิตของบริษัทและพัฒนาวิธีการตางๆ เพื่อนําไปสูเปาหมายนั้นจน
กลายเปนระบบการจัดการทีม่ีประสิทธิภาพระบบหนึ่งในปจจุบันและเปนที่รูจักไปทัว่โลก 

 คําวา ซิกซซิกมา ที่เปนที่รูจกัและชอบพดูถึงอยูในปจจุบนันั้นจะหมายถึง ซิกซซิกมา
ในมุมมองที่เปนระบบการจดัการระบบหนึง่  ซ่ึงจะไมใชแคการมุงเนนใหเกดิขอผิดพลาดที่ 3.4 
ppm เทานั้น  แตจะประกอบไปดวยสวนประกอบตางๆที่สําคัญที่จะทําใหระบบการจัดการแบบ 
ซิกซซิกมาประสบผลสําเร็จคือ  การดําเนินโครงการซิกซซิกมาโดยจดัตั้งทีมขึน้มามีการจัดการ
ฝกอบรมและแบงหนาที่ของแตละคนในทีม  จนไปถงึการปฏิบัติตามกระบวนการ DMAIC  ซ่ึง
กระบวนการ DMAIC  เปนขั้นตอนในการดําเนินโครงการซิกซซิกมาโดยแบงเปน 5 ขั้นตอนใหญ  
(phase)  คือ  Define Phase ,Measure Phase  ,Analyze Phase ,  Improve Phase and Control Phase 
ซ่ึงความหมายของแตละขั้นตอน คือ 
 Define Phase คือ ขั้นตอนการกําหนดเปาหมายที่ตองการศึกษาอยางชดัเจน  
ระบุปญหา รวบรวมสมาชกิ ระบุความตองการของลูกคา ทําการสํารวจกระบวนการผลิตเพื่อหาวา
กระบวนการไหนที่ทําใหเกดิของเสียมากที่สุด ประมาณผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่จะไดรับ
หลังจากโครงการสิ้นสุดลงและวางแผนเวลาในการทําโครงการ 
 

 
 

รูปที่ 2.3 แสดงขั้นตอนการดําเนินโครงการซิกซซิกมาใน Define Phase 
(ที่มา : Breyfogle. 1946 : 25) 
 



  
11 

       Measure Phase คือ ขั้นตอนการวดักระบวนการที่ศกึษาในสถานะปจจุบันเพื่อกําหนด
ปจจัยปอนเขาที่จะสงผลกระทบตอเปาหมายที่ตองการศึกษา ระบุตวัแปรที่สงสัยวาจะเปนตนเหตุ
ของการเกิดปญหา วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล วัดประสิทธิภาพของเครื่องมือที่จะใชวัดผล และ
กําหนดเปาหมายอยางชัดเจน 

 
รูปที่ 2.4 แสดงขั้นตอนการดําเนินโครงการซิกซซิกมาใน Measure Phase 

(ที่มา : Breyfogle. 1946 : 26) 
       Analyze Phase คือ ขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยปอนเขาที่จะสงผลกระทบตอเปาหมาย

ที่ตองการศึกษา ทดสอบสมมติฐานวาตวัแปรที่เราคัดเลือกมานั้นมีผลตอปญหานั้นๆหรือไม 

 
รูปที่ 2.5 แสดงขั้นตอนการดําเนินโครงการซิกซซิกมาใน Analyze Phase 

(ที่มา : Breyfogle. 1946 : 27) 
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       Improve Phase คือ ขั้นตอนการปรับปรุงของปจจัยปอนเขาที่จะสงผลกระทบตอ
เปาหมายมากที่สุดเพื่อหาคาที่เหมาะสมทีสุ่ด หาความสัมพันธระหวางตัวแปร และ ผลลัพธ ระบุ
แนวทางแกไขปญหาโดยเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด วางแผนการดําเนนิการในการปรับปรุง
กระบวนการ และ นําวิธีการที่ไดไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ 

 

 
รูปที่ 2.6 แสดงขั้นตอนการดําเนินโครงการซิกซซิกมาใน Improve Phase 

(ที่มา : Breyfogle. 1946 : 28) 
 

       Control Phase คือ ขั้นตอนการควบคุมปจจัยปอนเขาเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวทุก
อยาง ศึกษาวิธีการควบคุมเพื่อปองกนัไมใหเกดิปญหานั้นอีก สรุปผลประโยชนที่ไดรับเพื่อ
เปรียบเทียบกบัผลประโยชนที่คาดไวใน Define phase รวบรวมเปนเอกสารของโครงการทั้งหมด 
และ วางแผนการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 



  
13 

 
รูปที่ 2.7 แสดงขั้นตอนการดําเนินโครงการซิกซซิกมาใน Control Phase 

(ที่มา : Breyfogle. 1946 : 29) 
 
ตารางที่  1.2  สรุปการปรับปรุงแกไขกระบวนการ และการออกแบบ/การแกไขแบบกระบวนการ 
        โดยใชตวัแบบดีเมอิกของซิกซซิกมา 
 

(DMAIC) การปรับปรงุกระบวนการ การออกแบบ / แกไขแบบกระบวนการ 
1.  นิยาม  (Define) ระบุปญหา ระบุปญหาเฉพาะ หรือ ปญหาทั่วไป 
 นิยามขอกําหนด นิยามเปาหมาย/เปลี่ยนวิสัยทัศน 
 ตั้งเปาหมาย อธิบายขอบเขตและขอกําหนดของลูกคา 
2.  วัดผล (Measure) ตรวจปญหา/กระบวนการใหถูกตอง วัดการปฏิบัติงานตามขอกําหนด      
     ตรวจแกรายละเอียด ของปญหา /

เปาหมาย 
รวบรวมขอมูลดวยกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ 

 วัดผลข้ันตอนหลักการนําเขา  
3. วิเคราะห(Analyze) พัฒนาสมมุติฐานเชิงเหตุและผล ระบุ “การปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด” 
 ระบุสาเหตุท่ีไมรายแรงจนเกินไป ประเมินกระบวนการออกแบบ 
 ตรวจสมมุติฐานใหถูกตอง • การเพิ่ม/ไมเพิ่มมูลคา 
  • คอขวด/ไมเช่ือมตอ 
  • ทางเลือก 
  ตรวจแกรายละเอียดในขอกําหนด 
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ตารางที่  1.2 (ตอ) สรุปการปรับปรุงแกไขกระบวนการ และการออกแบบ/การแกไขแบบ  
                             กระบวนการโดยใชตวัแบบดีเมอิกของซิกซซิกมา 
 

4.  ปรับปรุง (Improve) สรางแนวคิดทีจ่ะแกไขปญหา
รากเหงาออกไป 

ออกแบบกระบวนการใหม 

• ขอสันนิษฐานที่ทาทาย 
 ทดสอบวิธีการแกปญหา • ใชประโยชนจากความริเร่ิม 
 สรางมาตรฐานวิธีแก ปญหา / การ

วัดผลลัพธ 
• หลักการในการไหลของงาน 

นํากระบวนการใหม โครงสรางและ
ระบบมาทําใหเกิดผลจริง 

5.  ควบคุม (Control) ตั้งมาตรฐานการวัดผลเพื่อดแูล
การปฏิบัติงานใหตอเนื่อง 

สรางมาตรการการวัดและทบทวนการ
วัดเพื่อดูแลการปฏิบัติงาน 

 แกไขปญหาเมื่อมีความจําเปน แกไขปญหาเมื่อมีความจําเปน 
(ที่มา : Pande and Holpp. 2002 : 39) 
 
  จารึก ชูกิตติกลุ (2546) ไดกลาวไววา องคการที่ไดช่ือวาองคการแบบซิกซซิกมา คือ
องคการที่ทํางานอยางกระตอืรือรนในการสรางความสํานึก  และการปฏิบัติเกี่ยวกบัซิกซซิกมาใน
กิจกรรมการบริหารเปนงานประจําวนั  และกําลังแสดงใหเห็นวามีการปรับปรุงอยางชัดเจนใน
กระบวนการปฏิบัติงาน และการสรางความพึงพอใจแกลูกคา  ตามความหมายนี้จะมีคําอธิบาย
เพิ่มเติมอีกดังนี้    
        1. ในความเปนองคการแบบซิกซซิกมานั้น องคการของทานไมจําเปนตองบรรลุ 

      ถึงซิกมาระดับ 6ในการปฏิบัติงานตามความเปนจริงทั้งหมด (สมบูรณ  
                          99.997%) ของกระบวนการตาง ๆ เพราะแมแตบริษัทจอีี หรือ โมโตโรลาก็ไม                 
                         สามารถบรรลุคุณภาพซิกมาทุกดาน หากแตเปนเพียงบางดาน แตทุกกระบวนการ            

     ในบริษัทควรจะอยูในระดับซิกมาที่ส่ี (93.37%) เปนอยางนอย ซ่ึงก็ถือวาเปนการ        
           บรรลุถึงคุณภาพทีด่ีมากทีเดยีว 

        2.  องคการแบบซิกซซิกมา คือองคการที่ทาทายการวดัผลและการปรับปรุงแกไขใน 
                         ทุกกระบวนการเพื่อเปนผูนําทางธุรกิจ หรือเปนองคการที่สรางวัฒนธรรมใหมอยาง                    
                         ตอเนื่อง การตัดสินใจเพื่อจะเปนองคการแบบซิกซซิกมาไมควรจะรอคอยจังหวะ  
                         นานนัก 
        3.  ไมจําเปนตองเรียกวาซิกซซิกมา เพื่อจะเปนองคการแบบซิกซซิกมา เพราะวาระบบ   
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             วิธีการและการยดึมั่นในซิกซซิกมาสําคัญกวาชื่อที่ทานตองการจะเรียกองคการ     
       ธุรกิจบางแหงอาจปฏิบัตซิิกสซิกมาอยางจริงจังและประสบผลสําเร็จแตเลือกที่จะ  
                          เรียกวา “ระบบการจัดการเอ็กวายแซด (XYZ คือช่ือบริษัท)”  ทั้งที่ผลกําไรที่ไดรับ             
                         ไมนอยไปกวาระบบที่เรียกกันวาซิกซซิกมา องคการที่ประสบผลสําเร็จโดยวิธีการ  
                          ซิกซซิกมาจะมองเหน็ผลสําเร็จในระดับการปฏิบัติ (bottom  lines) และในระดับ  
                          ลูกคาขององคการโดยไมจาํเปนตองขายสินคาและบริการใหมากเกนิกวาที่ลูกคาจะ 
                          รับได 
 

 3.  โครงสรางทีมบริหารแบบ ซิกซซิกมา 
 

 
 

รูปที่ 2.8 แสดงโครงสรางของทีมงาน ซิกซซิกมา 
(ที่มา : วชิรพงษ  สาลีสิงห. 2548 : 70)   
 

 จากรูปที่ 2.8 แสดงรูปแบบการจัดผังองคกรสําหรับโครงการ ซิกซซิกมา ซ่ึงจะเห็นวามี
ลักษณะคลายคลึงกับรูปแบบทีมงานสําหรับการดําเนินโครงการอื่นๆ ที่มีผูบริหารสูงสุดขององคการ
เปนประธานโครงการ และมีผูบริหารระดับรองลงมาดูแลสายงานการปรับปรุงที่ตัวเองรับผิดชอบ 
โดยที่ SBU (Strategic Business Unit) คือหนวยงานธุรกิจหลักของบริษทั เชน หนวยการผลิต  
หนวยบริการลกูคา หนวยงานดานการตลาด และจะเหน็ไดวาการดําเนินโครงการ ซิกซซิกมาเปน
รูปแบบการปรับปรุงทั่วทั้งองคกร (Company-wide Improvement) คือ ดําเนนิโครงการปรับปรุงทุก
หนวยงานไปพรอมๆกัน ตั้งแตเร่ิมดําเนินโครงการเพื่อใหไดผลอยางรวดเรว็ จะเห็นไดวาใน 
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การดําเนนิโครงการ ซิกซซิกมา มีคําศัพทเฉพาะที่ใชเรียกตําแหนงตางๆ ของทีมงาน ซ่ึงพอจะสรุป
ความหมายและหนาทีต่างๆ ไดดังตอไปนี ้
 

3.1  Executive (Organization Leader) 

 
 

รูปที่ 2.9  แสดงกระบวนการทํางานของผูบริหารระดับสูง 
(ที่มา : วชิรพงษ  สาลีสิงห. 2548 : 71)   
 

  ผูบริหารระดับสูงสุดขององคกรคือบุคคลสําคัญในการผลักดันโครงการ ซิกซซิกมา
ใหประสบความสําเร็จ โดยมีหนาที่สําคัญดังนี ้

 1.)  การกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานโครงการ ซิกซซิกมา ซ่ึงสวนมากมักจะ 
กําหนดจากผลสําเร็จทางการเงินที่สามารถวัดคาได เชน ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) 
ที่เพิ่มขึ้น หรือตนทุนการผลิตตอหนวยทีล่ดลง หรืออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการที่นา
พอใจ (Return On Investment : ROI)  เปนตน ทั้งนี้ การกําหนดเปาหมายหลักของโครงการโดยทัว่ไป
ฝายการเงินมักจะชวยในการวิเคราะหถึงความเปนไปไดของผลสําเร็จในการดําเนินโครงการ หรือ 
เรียกวาการวเิคราะหความเปนไปไดของโครงการ (Project Feasibility) ซ่ึงก็คือการประมาณระดับของ
ผลสําเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากการลงทุนในโครงการซิกซซิกมา เพื่อนําผลสําเร็จดังกลาวมาเปน
ตัวกําหนดเปาหมายของโครงการในการดําเนินการครั้งตอไป  
                 2.)  จัดสรรทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินโครงการ ไดแก การกําหนด
งบประมาณ การจัดสรรอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ ในการดําเนินโครงการ เชน หองประชุม 
หองอบรม คอมพิวเตอร ฯลฯ  
  3.)  จัดทําแผนกระตุนจงูใจทีมงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมแรงใหทีมงานเกิด
กําลังใจในการดําเนินโครงการอยางเต็มที ่ การจัดทําแผนกระตุนจูงใจนี้อาจทําไดหลายลักษณะ ไมวา
จะเปนการตอบแทนดวยรูปแบบของการเงิน หรือการตอบแทนโดยการยกยองใหเกยีรติ เชน การปรับ
ตําแหนงใหสูงขึ้นภายหลังการดําเนินโครงการ หรือการพิจารณาใหสิทธพิิเศษตางๆ แกทีมงาน 
 เปนตน    
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  4.)  กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของตําแหนงตางๆ ในทีมงานซิกซซิกมา 
และประกาศอยางเปนทางการใหพนกังานทุกคนไดรับทราบ เชน การกําหนดวา Champion มีหนาที่
อยางไร และขอบเขตความรับผิดชอบอยูในระดบัไหน หรือการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ 
Black Belt และตําแหนงอืน่ๆ เปนตน ซ่ึงโดยทั่วไปผูบริหารมักจะดาํเนินการโดยไดรับการชวยเหลือ
จากฝายบุคคล 
  

 3.2  Champion 

 
 

รูปที่ 2.10  แสดงกระบวนการทํางานของผูบริหารระดับกลาง 
(ที่มา : วชิรพงษ  สาลีสิงห. 2548 : 75)   
 

Champion คือ ผูบริหารระดบักลางที่เขาใจแนวทางการดาํเนินงานแบบ ซิกซซิกมา 
คอนขางดีและเปนบุคคลที่สามารถใหคําปรึกษาแนะนําแก Black Belt ในระหวางการดําเนินโครงการ
ไดดวยโดยสวนใหญมักจะคดัเลือก Champion จากพนกังานในระดับผูจัดการแลวสงไปฝกอบรมใน
เร่ือง Champion Workshop เปนเวลาประมาณ 1 สัปดาหเพื่อใหเกดิความเขาใจในวธีิการบริหารงาน
แบบซิกซซิกมา นอกจากนี ้ หนาที่สําคัญที่สุดของ Champion คือการคัดเลือกหัวขอในการดาํเนิน
โครงการซิกซซิกมาใหแก Black Belt เพื่อนําไปปฏิบตัิ ซ่ึงการคัดเลือกหัวขอในการดําเนนิโครงการ
เปนประเด็นทีสํ่าคัญประเด็นหนึ่งในหลักสตูรการฝกอบรม Champion Workshop  

Master Black Belt หรือเรียกยอๆ วา MBB คือบุคคลในตําแหนงเดียวกบั Champion  
แตตางกันที่ Champion ดูแลเรื่องการบริหารโครงการและตรวจสอบผลการดําเนินโครงการวาเปนไป
ตามที่ตั้งไวหรือไม สวน Master Black Belt เนนการใหคาํปรึกษาแนะนําในเชิงเทคนิคการดําเนนิงาน
แก Black Belt เชน แนะนาํทฤษฎีที่จําเปนตองใช หรือชวยวิเคราะหผลการดําเนินงานที่ได รวมทั้ง
เปนผูฝกอบรม Black Belt รุนใหมๆ ใหแกองคการ เพราะฉะนัน้ Master Black Belt จําเปนตองมี
ความรูเร่ืองเทคนิคการวิเคราะหตางๆ ของซิกซซิกมาเปนอยางดี และตองมีประสบการณสูงในการ
ดําเนินโครงการซิกซซิกมาโดยทัว่ไปมักจะคัดเลือกจาก Black Belt ที่มีความสามารถสูงและมี
ประสบการณในการดําเนินโครงการซิกซซิกมาไมต่ํากวา 5 โครงการในรอบเวลาไมเกิน 2 ป  
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 3.3  Black Belt : BB 
 

 
 

รูปที่ 2.11  แสดงกระบวนการทํางานของ Black Belt 
(ที่มา : วชิรพงษ  สาลีสิงห. 2548 : 76)   
 
               Black Belt หรือที่เรียกยอๆ วา BB เปนบคุคลที่สําคัญยิ่งที่ทําใหโครงการซิกซซิกมา
ประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวังไวภายใตการสนับสนุนที่ดีจากฝายตางๆ หนาที่หลักของ Black Belt 
คือการศึกษาวธีิทางสถิติประยุกตใหเขาใจอยางถองแท แลวนําความรูที่ไดไปใชในการปรับปรุงงาน 
ซ่ึงมีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ไดแก 

  1.)  การวดัความสามารถปจจุบันของกระบวนการ (Measure) 
  2.)  การวิเคราะหสาเหตุหลักของปญหา (Analysis) 
  3.)  การปรับปรุงกระบวนการโดยการลดความผันแปรของกระบวนการใหเหลือ   
   นอยที่สุดเมือ่เทียบกับขีดจาํกัดดานคุณภาพที่ลูกคากําหนด (Improve) 
   4.) การควบคมุกระบวนการภายหลังการปรับปรุงใหดําเนินไปอยางราบรื่น      
   (Control)  

    5.) รายงานสําหรับการดําเนินงานโดยละเอียดในแตละขั้นตอน  
               Green Belt หรือที่เรียกยอๆ วา GB คือลูกทีมของ Black Belt โดยสวนใหญ Black 
Belt จะเปนผูคัดเลือก และมักเปนพนักงานในพืน้ที่ที่ทําการปรับปรุง โดยปกติ Black Belt 1 คน จะม ี
Green Belt ประมาณ 3-5 คน เพื่อชวยในการเก็บขอมูลและวเิคราะหขอมูลเบื้องตน นอกจากนี้ Green 
Belt จะตองผานการฝกอบรมเรื่องความรูทั่วไปเกีย่วกับซิกซซิกมา และความรูดานพื้นฐานสถิติ
ประยุกต ซ่ึงใชเวลาอบรมประมาณ 1-2 สัปดาห 
 
4. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ธงชัย   สิทธิกูล (2547) ไดศกึษาเรื่อง การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ 
ผลิตของผลิตภัณฑคาริเอ็ตของบริษัท แอลทีอีซี จํากัด ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
โดยใชเทคนิค 3 อยางคือ การอบรมในโรงงานอุตสาหกรรม กิจกรรม 5 ส และ ความสูญเปลา 7 
ประการมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต การศึกษาครั้งนี้เร่ิมตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 
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2546 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2547  โดยทําการวัดผลการศึกษาทั้งในเชิงคณุภาพซึ่งวัดจากระดับความพึง
พอใจของพนกังาน ผลลัพธที่ไดหลังจากนํา เทคนิคทั้ง 3 มาใชคือ พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในดานการปรบัปรุงงาน และการสรางความสัมพันธในงาน ในระดับปานกลาง  การสอนงาน 
กิจกรรม 5 ส. และความสูญเปลา 7 ประการ ในระดับมาก  สวนในเชงิปริมาณ พบวาการเพิ่มผลิตผล 
(Productivity) เพิ่มขึ้นจาก 4.2 ช้ินตอช่ัวโมง เปน 6.1 ช้ินตอช่ัวโมง หรือเพิ่มขึ้นเปนสัดสวนรอยละ 
45.23และ การลดเวลาในกระบวนการผลิต (Production Lead Time) ลดลงจาก 66.4 ช่ัวโมง เปน 37.1 
ช่ัวโมง หรือลดลงเปนสัดสวนรอยละ 44.13 แมวาจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
ผลิตในระดับที่นาพอใจ แตวาอุปสรรคในการศึกษาครัง้นี้ คือ พนักงานไมมีความรู ความเขาใจใน
เร่ืองการสอนงาน (Job Instruction) และเนื้อหาของงาน (Job Description) นอกจากนี้พนักงานยังขาด
ความรูในทางเทคนิคและเทคโนโลยีที่ตองการใชในการปรับปรุงทําใหไมสามารถแกปญหาที่เกดิจาก
ความสูญเปลาได 

 อาณัติ  อธิคมปญญาวงศ (2546) ไดศึกษาเรื่อง การนําวธีิการ ซิกซซิกมา มาทดสอบใช
เพื่อลดการสูญเสียกระดาษในกระบวนการผลิตของบริษัท โพสต พับ ลิซชิ่ง จํากัด (มหาชน) โดย
ทดสอบใชกับกระบวนการผลิตหนังสือพิมพของบริษัทฯ เร่ิมตั้งแตการนําเขากระดาษจากตางประเทศ 
การนํากระดาษเขาไปเก็บไวที่คลังสินคา การขนสงกระดาษเขาโรงพิมพ การนํากระดาษเขาพิมพ ผาน
กระบวนการแทรกหนังสือ และสุดทายการสงหนังสือไปที่แผนกจดัจาํหนาย โดยการศึกษาครั้งนี้เร่ิม
ตั้งแตวนัที่ 1 พฤษภาคม ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2546 และผลการศึกษาพบวาระบบ ซิกซซิกมา 
สามารถที่จะลดกระดาษเสียไดเพยีงบางสวนเทานั้น จะมีกระดาษเสยีลดลงจากวันที่เร่ิมโครงการรอย
ละ 9.28 เหลือรอยละ 8.56 ณ วันที่ส้ินสุดโครงการ หรือรอยละ 0.72 โดยน้ําหนัก ซ่ึงเปนจํานวนทีน่อย
มาก แตก็มแีนวโนมที่ดทีี่ทาํใหพนักงานเกิดความรูสึกและความพยายามในการใหความรวมมือทีช่วย
ลดกระดาษเสยีของทุกขั้นตอนการผลิต แมวาจะมีกระดาษเสียบางสวนที่ไมสามารถที่จะหลีกเลีย่งได
ก็ตาม ผลการวัดความสามารถในการพิมพ อยูในชวง 4.25-4.625 ซิกมา ไมสามารถทําใหถึง ซิกซ
ซิกมาได โดยผลสรุปที่ไดทําใหพบวาเปนการยากที่จะทําใหการผลิตหนังสือพิมพมีของเสียไดตาม
หลักการที่ซิกซซิกมากําหนด 

  
 

 
 
 


