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บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ไดมีการนําววิัฒนาการ
สมัยใหมทั้งทางดานเทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆมาใชในกระบวนการผลิต เพื่อใหผลิตภัณฑที่ผาน
กระบวนการผลิตแลวมีคุณภาพเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ ตลอดทั้งมีการแขงขันดานคณุภาพ ตนทุน และ การสงมอบ ซ่ึงหากองคกรใดสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดแลว จะสามารถนํามาซึ่งความไดเปรียบในการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม และจะสงผลใหองคกรประสบผลสําเร็จตามมา     
           อุตสาหกรรมผลิตสวนประกอบฮารดดิสกก็เชนเดียวกนัที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงการ
แขงขันอยางสงูของตลาดได อันเนื่องมาจากอุตสาหกรรมแขนงนี้มกีารเปลี่ยนแปลงดานลักษณะการ
ใชงานของตัวผลิตภัณฑ ตลอดจนรูปลักษณตางๆและความตองการของตลาดอยางรวดเร็ว ดังนั้น
องคกรตองมีการปรับตัวที่รวดเร็วเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ปจจัยสําคัญอันหนึง่ที่
ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการก็คอื “คุณภาพ” ของสินคาและบริการนั่นเอง เรา
จึงตองทําความเขาใจวา “คุณภาพ” คืออะไร เราจะสามารถบริหารควบคุมและปรบัปรุงคุณภาพของ
สินคาและบริการไดอยางไร ผูประกอบการตองควบคมุคุณภาพในกระบวนการผลิต การประกอบ  
ตลอดจนชิ้นสวนตางๆที่ใชจะตองมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงความพอใจของลูกคาเปนหลัก อยางไรก็
ตามถึงแมบริษัทจะผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงเพียงใด แตถาของเสียจากการผลิตสูงบริษัทก็ไมสามารถ
อยูรอดได ดังนั้นการควบคมุของเสียที่เกดิขึ้นจากการผลิตจึงเปนสิ่งสําคัญที่ไมสามารถละเลยได การ
ใชทรัพยากรอยางมีคุณคาจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได การใชกําลังคน วัสดุ อุปกรณ ตลอดจน
เครื่องจักรที่ใชในกระบวนการผลิต จะตองใชใหเกิดประโยชนกับบริษัทมากที่สุด ดวยปจจยัเหลานี้
เอง ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจในการลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะสงผลใหเกิด
ประโยชนกับโรงงานที่ทําการศึกษาเปนอยางมาก  
 วชิรพงษ สาลีสิงห (2548) ไดกลาวไววา การบริหารคุณภาพ (Quality Management) 
หมายถึง กระบวนการจัดการทั้งปวงภายในระบบคุณภาพที่กําหนดนโยบายคณุภาพ วัตถุประสงค
ดานคุณภาพ และความรับผิดชอบ แลวนําไปปฏิบัติโดยวิธีการตางๆ เชน การวางแผนดานคุณภาพ 
การควบคุมคณุภาพ การประกันคณุภาพ และการพัฒนาคุณภาพ โดยวตัถุประสงคดังกลาว คือ 
สมาชิกทุกคนขององคกรมีสวนรวมและมุงหมายผลกําไรในระยะยาวดวยระดับตนทนุที่ต่ํา และการ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคารวมทั้งการสรางผลประโยชนตอบแทนแกหมูสมาชิก 
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 บริษัท อินโนเวกซ เร่ิมกอตัง้ที่เมืองฮอบกนิส, มินิโซตา เมื่อ 28 ปที่ผานมา โดยผลิต 
Lead Wire ที่ใชกับฮารดดิส และป 2539 อินโนเวกซไดซ้ือบริษัทลิตชฟวด ที่มนิิโซตา เพื่อผลิต
เฟล็คซ และปตอมาไดกอสรางโรงงานแหงใหม ที่ลิตชฟวด และทําการผลิตเฟล็คซ จําหนายใหกับ
ลูกคาทั่วโลก สองปตอมาบริษัทฯไดขยายโรงงานมาที่ประเทศไทยโดยการเขามาซื้อบริษัทแอ็ด
เฟล็คซ ที่จังหวัดลําพูนเพื่อผลิต Flex Circuit และ Flex Assembly ในปเดียวกันไดซ้ือบริษัท โบรอน
ที่โคราช  เพื่อผลิต Lead Wire และ Flex Finishing  

 บริษัทฯเปนผูนําในผลิต Flex Circuit และมีสํานักงานใหญคือบริษทั อินโนเวกซ  
(ประเทศไทย) จํากัด ตั้งอยูที่ 79 หมู 4 เขตสงออกโซน 2 นิคมอุสาหกรรมภาคเหนือ ต. บานกลาง  
อ.เมือง จ.ลําพูน บนเนื้อที ่ 28 ไร  ปจจุบันบริษัทฯทาํการผลิตแผงวงจรไฟฟาชนดิออน ที่นําไป
ประกอบเปนผลิตภัณฑตางๆ เชน แผนบนัทึกขอมูล (Hard Disk Drive) โทรศัพทมือถือ  เครื่องถาย
เอกสาร และอื่นๆ  ทางบริษัทฯ มีวิสัยทัศน คือ “ เราจะสรางรายได 125 ลานดอลลารในกลุม
อุตสาหกรรมผลิตวงจรไฟฟาชนิดออนดวยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย” และ นโยบายคุณภาพ คือ “จะ
ออกแบบ พัฒนาการผลิตสินคา อยางมีคุณภาพ โดยมุงเนนคุณภาพ ดานการทํางาน อยางสมบูรณทั้ง
กระบวนการผลิตสินคา และสินคาที่มอบใหลูกคา” เนื่องจากซิกซซิกมาคือระบบการควบคุม
คุณภาพอยางหนึ่งที่นํามาใชเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับเปาหมายดงักลาว แมวาเมื่อกอนบริษทัฯ
ใชระบบซิกซซิกมาเพียงแคฝายการผลิตเทานั้นแตเพราะวาผูบริหารไดเห็นประโยชนของระบบการ
ควบคุมคุณภาพนี้จึงไดนําระบบนี้มาเปนกลยุทธในการดาํเนินธุรกิจและปลูกฝงใหทกุๆฝาย ใชอยาง
จริงจัง ไมวาจะเปน ฝายวางแผน ฝายจดัซื้อ ฝายผลิต ฝายการเงิน และ ฝายบุคคล เพื่อเปนการ
รับประกันถึงคุณภาพทกุขั้นตอนที่จะสงมอบสินคาไปถึงมือลูกคาและบริษัทฯไดมกีารลงทุนจัดการ
อบรมใหกับพนักงานโดยแบงแยกตามระดบัและมอบหมายใหพนักงานทําโครงการตางๆโดยนํา
ระบบซิกซซิกมามาใชสําหรับโครงการนั้นเพื่อเปนการเรยีนรูและอบรมไปในตวั (On The Job 
Training) “ซิกซซิกมา เปนสิ่งที่สามารถทําใหอินโนเวกซเปนองคกรระดับโลกดวยวธีิการลดความ
ผันแปรและเพือ่ความพึงพอใจใหกับลูกคา ระบบนี้มหีลักการในการใชขอมูลที่จะนาํมาซึ่งการหลอ
หลอมวัฒนธรรมของอินโนเวกซ การทํางานที่งายขึน้ของพนักงานและการปรบัปรุงความมั่งคั่ง 
และความสมบูรณของผูถือหุน” (รายงานการประชุม การวางแผนการผลิตในป 2550 ของบริษัท อิน
โนเวกซ (ประเทศไทย) จํากดั, 2550)   

ลูกคาหลักของบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด คือ Belton, Nokia, และ  
HTC ซ่ึงบริษัทฯมียอดขายโดยเฉลี่ย 4,200,824 ช้ินตอเดอืน จากยอดขายทั้งหมด 12,564,767  

ช้ินตอเดือน หรือ คิดเปนสัดสวนรอยละ 33.43 แตปจจุบันบริษัทฯ ตองเผชิญกับปญหาของเสียที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตประมาณรอยละ 5-10 ตอวัน (รายงานยอดขายของบริษัทอินโนเวกซ 
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ระหวาง เดือนมกราคม ถึง เดือนกันยายน, 2550) ทําใหเกิดการสูญเสียและไมกอใหเกิดรายได 
ดังนั้นตองทําการวิเคราะหและหาสาเหตุของปญหาอยางมีระบบและเปนขั้นตอนอยางละเอียด เพือ่
ปองกันการมองขามและดวนสรุป ซ่ึงอาจทําใหไมสามารถแกปญหาและบรรลุวัตถุประสงคได 
อยางไรก็ตามการวิเคราะหและหาสาเหตุของปญหา เพื่อลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตตอง
ดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
  ดังนั้นผูวจิัยจึงตองการที่จะศกึษาการควบคุมคุณภาพดวยวิธีซิกซซิกมาเพื่อลดปริมาณ
ของเสียและปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงผลจากการศึกษา
จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจสามารถนําไปเปนแนวทางในการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิต
ของกลุมอุตสาหกรรมที่คลายคลึงกันได 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตสวนประกอบฮารทดิสก ใหมีมาตรฐาน
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
        2. เพื่อลดตนทุนการผลิตของกระบวนการผลิตสวนประกอบฮารทดิสก     
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                   1. การควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ตนทุนที่ใชในการผลิต และปริมาณของเสียใน
กระบวนการผลิตสวนประกอบฮารทดิสกลดลง 
                 2. สามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางการลดตนทุนสําหรับโรงงานและอุตสาหกรรมอื่น
ที่คลายคลึงกัน   

 
นิยามศัพท 

 การควบคุมคณุภาพ หมายถึง กระบวนการในระดับปฏบิัติการ ซ่ึงนํามาใชเพื่อใหเกดิ
ความสอดคลองกับนโยบายคุณภาพของบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากดั โดยมีวัตถุประสงค
ในการลดปริมาณของเสียเพือ่ลดตนทุนการผลิตสวนประกอบฮารทดสิก 
                 ของเสีย หมายถึง ของเสียของการผลิตสวนประกอบฮารดดิสกที่เลือกมานี้เปนของเสีย
เพียงแค 1 ลักษณะเทานัน้ มช่ืีอเรียกวา PSA Damaged คือ เปนลักษณะที่กาวที่ตดิกับตัวสวน 
ประกอบฮารดดิสกเสียหาย ซ่ึงจะใชช่ือสัญลักษณวา code 88  
 ซิกซซิกมา หมายถึง ระบบการจัดการทีใ่ชในการขจดัความแปรปรวนที่เกิดขึ้นในทกุ
หนวยของงานซึ่งเปนวิธีการแบบใหมในปจจุบันที่จะนยิามการปรับปรุงคุณภาพเสียใหม โดยได
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นิยามคาผันแปร (variation)  หรือความผิดพลาดในกระบวนการผลิตใหมีคุณภาพอยูที่  บวกหรือลบ  

6σ  หรือ 99.99966% ซ่ึงหมายความวาองคการเนนที่จะลดความผันแปรในการผลิต และสามารถ
ผลิตโดยมีความผิดพลาดไดไมเกิน 3.4 คร้ัง  ในหนึ่งลานครั้ง (วชิรพงษ สาลีสิงห, 2548 ) 
 ผลิตภณัฑ CNN206 หมายถงึ ผลิตภัณฑแผงวงจรไฟฟาชนิดออนที่ใชเปนสวน 
ประกอบของแผนบันทึกขอมูล (Hard disk drive) ของคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และ แบบพกพา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


