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บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญภาพ ฌ 
สารบาญตาราง ฏ 
บทท่ี 1  บทนาํ             1 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 1 
วัตถุประสงค 3 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 
นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 
 ทฤษฎีการควบคุมคุณภาพ 5 
              ทฤษฎีการบริหารแบบสมบูรณแบบ และ กระบวนการซิกซซิกมา 6 
 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 18 
บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 20 
 ขอบเขตเนื้อหา 20 
 วิธีการศึกษา 20 
 การวิเคราะหขอมูล 22 
 สถานที่ในการวิจัยและรวบรวมขอมูล 23 
 ระยะเวลาในการศึกษา 23 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 24 
 การระบุปญหา (Define Phase) 24 
 การวัดและหาสาเหตุของปญหา (Measure Phase) 37 
 การวิเคราะห (Analyze Phase) 49 
 การปรับปรุง (Improve Phase) 54 
 การควบคุม (Control  Phase) 58 



  
ซ 

 

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 61 
 สรุปผลการศึกษา 61 

การอภิปรายผล 62 
ขอคนพบ 62 
ขอเสนอแนะ 63 
ขอจํากัดในการศึกษา 63 
ขอแนะนําในการศึกษาครั้งตอไป 64 

บรรณานุกรม 66 
ภาคผนวก 67 
ประวัติผูเขียน 83 
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สารบาญตาราง  
 
ตาราง หนา 
1.1 เปรียบเทียบหลุมพรางทีคิวเอ็มกับทางแกของซิกซซิกมา  7 
1.2 สรุปการปรับปรุงแกไขกระบวนการ และการออกแบบ/การแกไขแบบกระบวนการ         
 โดยใชตวัแบบดีเมอิกของซิกซซิกมา 13 
4.1 แสดงคํานิยามของของเสีย PSA Damaged 27 
4.2 แสดงวิธีการตรวจวดัของเสีย PSA Damaged          28  
4.3 แสดงลักษณะของของเสีย PSA Damaged ของผลิตภัฑณ CNN206      35  
4.4 แสดงการจัดอนัดับความสําคัญของปจจัยปอนเขา (Input) ที่มีผลตอลูกคา 42  
4.5 แสดงการวเิคราะหสาเหตุของขอบกพรองและผลกระทบที่ทําใหเกิดของเสีย                     
 PSA Damaged 45  
4.6 แสดงปจจยัปอนเขาที่เปนสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดของเสีย PSA Damaged 47 
4.7 แสดงผลการทดสอบ GR&R ของพนักงานในกะ A และกะ B 48 
4.8 แสดงการเปรยีบเทียบขอแตกตางระหวางกาวLF100 และกาวLF100A 52 
4.9 แสดงการเปรยีบเทียบผลิตผล (Productivity) ระหวางวิธีการแบบเกาและแบบใหม 57 
4.10 เอกสารควบคุมเพื่อปองกันไมใหเกิดของเสีย PSA Damaged 58 
4.11 แสดงการวเิคราะหสาเหตุของขอบกพรองและผลกระทบที่ทําใหเกิดของเสีย  

PSA Damaged หลังจากที่มกีารควบคุม (Control Phase) 59 
5.1 แสดงการสรุปผลการศึกษาการควบคุมคุณภาพโดยใชวิธีซิกซซิกมา 61 
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สารบาญภาพ  
 
รูป หนา 
2.1 แสดงขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงจากการผลิตมามุงเนนเรื่องคุณภาพ 5 
2.2 แสดงขอบเขตของการบริหารคุณภาพ 6 
2.3 แสดงขั้นตอนการดําเนนิโครงการซิกซซิกมาใน Define Phase 10 
2.4 แสดงขั้นตอนการดําเนนิโครงการซิกซซิกมาใน Measure Phase 11 
2.5 แสดงขั้นตอนการดําเนนิโครงการซิกซซิกมาใน Analyze Phase 11 
2.6 แสดงขั้นตอนการดําเนนิโครงการซิกซซิกมาใน Improve Phase 12 
2.7 แสดงขั้นตอนการดําเนนิโครงการซิกซซิกมาใน Control Phase 13 
2.8 แสดงโครงสรางของทีมงานซิกซซิกมา 15 
2.9 แสดงกระบวนการทํางานของผูบริหารระดับสูง 16 
2.10 แสดงกระบวนการทํางานของผูบริหารระดับกลาง 17 
2.11 แสดงกระบวนการทํางานของ Black Belt 17 
4.1 แผนภูมิพาเรโต แสดงสัดสวนของของเสียทั้งหมดของผลิตภัณฑ CNN206 24 
4.2 กราฟแผนภูมแิทง แสดงสัดสวนของของเสียที่กระบวนการตรวจสอบขั้นตน              
 (First Inspection) ของผลิตภัณฑ CNN206 25 
4.3 กราฟแผนภูมแิทง แสดงสัดสวนของของเสียที่กระบวนการตรวจสอบ  
 ขั้นตอนสุดทาย (Final Inspection) ของผลติภัณฑ CNN206 25 
4.4 แสดงพื้นที่ของตัวงานที่เกิดของเสีย PSA Damaged 35 
4.5 แสดงลักษณะของของเสีย PSA Damaged ที่เกิดในแตละพื้นที่ของตัวงาน 36 
4.6 แสดงลักษณะของของเสีย PSA Damaged ที่เกิดในแตละพื้นที่ของกาว 37 
4.7 แสดงกระบวนการผลิตทั้งหมดของผลิตภัณฑ CNN206 38 
4.8 แสดงปจจยัขาเขา (Input) และ ปจจยัขาออก (Output) ของกระบวนการติดกาว       
 (Adhesive Lay up) 39 
4.9 แสดงการสํารวจขั้นตอนการทํางานของกระบวนการติดกาว (Adhesive Lay up) 40 
4.10 แผนภูมกิางปลาแสดงสาเหตุที่ทําใหเกิดของเสีย PSA Damaged 40 
4.11 แสดงการทดสอบสุมตรวจสอบวัตถุดิบที่รับมา 43 
4.12 แสดงการตรวจสอบวัตถุดิบกอนใชงานทีก่ระบวนการตดิกาว (Adhesive lay up) 43 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
4.13 แผนภูมแิทงแสดงอัตราความรุนแรงของผลกระทบ 46 
4.14 แสดงการวเิคราะหระบบการวัดขอมูลเชิงคณุภาพของพนกังานในกะ A และกะ B 49 
4.15 แสดงการทดสอบทางสถิติ 2 Sample-t Test เปรียบเทียบคาความตานทานการลอกของ  
 พื้นผิว (Peel Strength) ระหวางกาวLF100 และกาวLF100A 50 
4.16 แสดงการทดสอบทางสถิติ 2 Proportions เปรียบเทียบปริมาณของของเสีย PSA    
 Damaged ที่เกิดจากกาวLF100 และกาวLF100A 51 
4.17 แสดงการทดสอบทางสถิติ Paired t-Test เปรียบเทียบขนาดของPinกอนเปลี่ยนและหลัง  
 หลังเปลี่ยน 53 
4.18 แสดงการหาขนาดของกลุมประชากร 53 
4.19 แสดงการทดสอบทางสถิติ 2 Proportions เปรียบเทียบอตัราสวนของของเสียPSA  
 Damaged ที่เกิดจากขนาดของPinที่ไมไดมาตรฐานและไดมาตรฐาน 54 
4.20 แสดงขั้นตอนการทํางานแบบเกาที่กระบวนการติดกาว (Adhesive lay up) 55 
4.21 แสดงขั้นตอนการทํางานแบบใหมที่กระบวนการตดิกาว (Adhesive lay up) 56 
4.22 กราฟแผนภูมแิทงแสดงสัดสวนของของเสีย PSA Damaged ของผลิตภัณฑ CNN206  
 หลังจากที่ผานวิธีซิกซซิกมา (Six Sigma) 60 
 

 


