
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยผลการศึกษาแบงออกเปน 5 
สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตว และสัตวที่เล้ียง 

สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานพยาบาลสัตว ที่ผูบริโภคเลือกใชบริการ ไดแก  
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว แหลงที่รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาล
สัตว ชวงเวลาสวนใหญที่ใชบริการสถานพยาบาลสัตว คาใชจายในการใชบริการ/คร้ัง/สัตวเล้ียง 1 
ตัว และปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว   

สวนที่ 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

สวนที่ 4 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
สถานพยาบาลสัตวที่เลือกใชบริการ และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

สวนที่ 5 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
สถานพยาบาลสัตวที่เลือกใชบริการ และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสตัว จําแนกตามรายไดตอเดือน  
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 63.42 มี
อายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 69.47 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 67.63 
ประกอบอาชพีนักธุรกิจ / เจาของกิจการ รอยละ 25.79 รายไดตอเดือน 10,000 – 19,999 บาท รอย
ละ 39.47 วตัถุประสงคในการเลี้ยงสัตวของผูตอบแบบสอบถามเลี้ยงเปนเพื่อนแกเหงา มีคะแนน
รวมเทากับ 870 คะแนน สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเลี้ยงสุนัข รอยละ 85.00 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตว ท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการในปจจุบัน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวที่ใกลบาน มี
คะแนนรวมเทากับ 692 คะแนน ผูตอบแบบสอบถามรูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตว
จากคนรูจักแนะนํา รอยละ 71.84 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการสถานพยาบาลสัตวในชวงวัน
จันทร–ศุกร เวลา 16.01-21.00 น. รอยละ 24.74 คาใชจายในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวตอคร้ัง
ตอสัตวเล้ียง 1 ตัว ในการใชบริการแตละครั้ง อยูในชวง 201 – 400 บาท รอยละ 49.74 ปญหาในการ
ใชบริการสถานพยาบาลสัตวที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุด คือ คาใชจายในการรักษา รอยละ 
41.05  
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมา ไดแก ปจจัยดานราคา (4.09) ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย (3.97) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (3.96) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
(3.93) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.78) ตามลําดับ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมากเปนอันดับ 1 คือ มี
ความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 รองลงมา คือ ความนาเชื่อถือของ
สถานพยาบาลสัตว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และทําการรักษาไดครอบคลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 
 
ปจจัยดานราคา 
  ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ซ่ึง
มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และปจจัยยอย
ดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมากเปนอันดับ 1 คือ คาใชจายเหมาะสม
กับอาการของโรค และการรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 รองลงมา คือ มีประกาศแสดงอัตรา
คาบริการทั่วๆ ไปอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และคาใชจายในการใชบริการถูกกวาที่อ่ืน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 และปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมาก
เปนอันดับ 1 คือ อยูใกลบาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมา คือ อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคม
สะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และเวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.12 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.39 และปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาล
สัตวมากเปนอันดับ 1 คือ การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.87 รองลงมา คือ มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และมีการแจง



 

 

97 

ขาวสารของสถานพยาบาลสัตวใหทราบโดยการใชโทรศัพท หรือจดหมายเปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.52   
 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.23 และปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมากเปน
อันดับ 1 คือ ทักษะ และความชํานาญของนายสัตวแพทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมา คือ 
นายสัตวแพทยสามารถใหคําปรึกษา และตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 
และบุคลากรในรานมีนิสัยรักสัตว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 
   
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 
  ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.96 และปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมาก
เปนอันดับ 1 คือ มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมา คือ มี
กระบวนการที่ใหบริการอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และมีกระบวนการใหบริการที่
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
  ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.93 และปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว
มากเปนอันดับ 1 คือ อุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมา คือ ราน
สะอาด การถายเทอากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และอุปกรณที่ใหบริการมีความ
ทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
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สวนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตวท่ี
เลือกใชบริการ และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เล้ียงสุนัข รอยละ 52.25 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เล้ียงสุนัข รอยละ 60.75 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เล้ียงสุนัข รอยละ 64.64 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตวท่ีเลือกใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รูจักหรือทราบขอมูลของง
สถานพยาบาลสัตวจากคนรูจักแนะนํา รอยละ 39.85 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตวจากคนรูจักแนะนํา รอยละ 42.20 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตว
จากปายหนาราน รอยละ 53.27 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใชบริการสถานพยาบาลสัตว
ในชวงวันจันทร – ศุกร เวลา 8.00 – 12.00 น. รอยละ 34.92 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ใชบริการสถานพยาบาลสัตวในชวงวันจันทร – ศุกร เวลา 16.01 – 21.00 น. รอยละ 
24.90 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใชบริการสถานพยาบาลสัตว
ในชวงวันเสาร – อาทิตย เวลา 8.00 – 12.00 น. รอยละ 23.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาใชจายในการใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวตอคร้ังตอสัตวเล้ียง 1 ตัว อยูในชวง 401 – 600 บาท รอยละ 49.21 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาใชจายอยูในชวง 201 - 400 บาท รอยละ 57.20 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาใชจายอยูในชวง 201 – 400 บาท รอย
ละ 48.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีปญหาในการใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวในเรื่องคาใชจายในการรักษา รอยละ 34.64 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเรื่องคาใชจายในการรักษา รอย
ละ 19.00 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในการใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวในเรื่องคาใชจายในการรักษา รอยละ 22.86 
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ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว จําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับมาก กลุม
ระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานความนา เชื่อถือของ
สถานพยาบาลสัตวเปนอันดับแรก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ความสะอาดปลอดภัยในการตรวจรักษาของสถานพยาบาลสัตวเปนอันดับแรก และกลุมระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานความนาเชื่อถือของสถานพยาบาลสัตว
และมีความสะอาดปลอดภัยในการตรวจรักษาเปนอันดับแรก 
 
ปจจัยดานราคา 
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับมาก กลุมระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานคาใชจายเหมาะสมกับอาการของโรคและการรักษาเปนอันดับแรก  
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับ
มาก กลุมระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอยูใกลแหลงชุมชน 
การคมนาคมสะดวกเปนอันดับแรก กลุมระดับการศึกษาปริญญาและกลุมระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอยูใกลบานเปนอันดับแรก  
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกกลุมระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง กลุมระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและกลุมระดับบ
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การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการบอกกลาวปากตอปากเปนอันดับ
แรก  
    
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับมาก กลุม
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานนายสัตวแพทยสามารถใหคําปรึกษาปนอันดับแรก กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานทักษะและความชํานาญของนายสัตวแพทยเปนอันดบัแรก 
 
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และทุกกลุมระดับการศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการชี้แจงรายละเอียดของ
การรักษาเปนอันดับแรก  
 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูใน
ระดับมาก กลุมระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอุปกรณที่
ใหบริการมีความทันสมัยเปนอันดับแรก  กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและกลุมระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาดเปนอันดับ
แรก  
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สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตวท่ี
เลือกใชบริการ และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 9,999 บาทตอเดือน เล้ียงสุนัข รอยละ 57.47 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 10,000 –19,000 บาทตอเดือน เล้ียงสุนัข รอยละ 64.25 ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายได 20,000 – 29,999 บาทตอเดือน เล้ียงสุนัข รอยละ 48.72 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
มากกวา 30,000 บาทตอเดือน เล้ียงสุนัข รอยละ 53.85 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตวที่เลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 9,999 บาท รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาล
สัตวจากปายหนาราน รอยละ 38.43 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 – 19,000 บาทตอเดือน 
รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตวจากคนที่รูจักแนะนํา รอยละ 41.59 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 20,000 – 29,999 บาทตอเดือน รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาล
สัตวจากปายหนาราน รอยละ 52.50 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท รูจักหรือ
ทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตวจากคนที่รูจักแนะนํา รอยละ 57.63 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 9,999 บาทตอเดือน ใชบริการสถานพยาบาลสัตว
ในชวงวันเสาร – อาทิตย เวลา 16.01 – 21.00 น. รอยละ 30.22 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
10,000 – 19,000 บาทตอเดือน ใชบริการสถานพยาบาลสัตวในชวงวันจันทร – ศุกร เวลา 16.01 – 
21.00 น. รอยละ 32.67 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 – 29,999 บาทตอเดือน ใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวในชวงวันเสาร – อาทิตย เวลา 8.00 – 12.00 น. รอยละ 57.45 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใชบริการสถานพยาบาลสัตวในชวงวันเสาร 
– อาทิตย เวลา 12.01 – 16.00 น. รอยละ 29.55 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 9,999 บาทตอเดือน มีคาใชจายในการใชบริการตอ
คร้ังตอสัตวเล้ียง 1 ตัว อยูในชวง 201 – 400 บาท รอยละ 54.68 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
10,000 – 19,000 บาทตอเดือน มีคาใชจายอยูในชวง 201 – 400 บาท รอยละ 56.67 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 20,000 – 29,999 บาทตอเดือน มีคาใชจายอยูในชวง 401 – 600 บาท รอย
ละ 40.43 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน มีคาใชจายอยูในชวง 201 – 
400 บาท รอยละ 40.91 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 9,999 บาทตอเดือน มีปญหาในการใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวในเรื่องคาใชจายในการรักษา รอยละ 29.06 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
10,000 – 19,000 บาทตอเดือน มีปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเรื่องคาใชจายในการ
รักษา รอยละ 26.14 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 – 29,999 บาทตอเดือน มีปญหาในการ
ใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเรื่องการบริการไมประทับใจ รอยละ 36.56 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน มีปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเรื่องความ
สะอาดเรียบรอยของสถานพยาบาลสัตว รอยละ 44.19 
 
ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว จําแนก
ตามรายไดตอเดือน  
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  จําแนกตามรายได พบวา ทุกกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุมรายไดให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษาของสถานพยาบาลสัตวเปน
อันดับแรก 
 
ปจจัยดานราคา  
  จําแนกตามรายได พบวา ทุกกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุมรายไดใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยดานคาใชจายเหมาะสมกับอาการของโรคและการรักษาเปนอันดับแรก  
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  จําแนกตามรายได พบวา ทุกกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม
รายได ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอยูใกลบานเปนอันดับแรก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
  จําแนกตามรายได พบวา กลุมรายไดนอยกวา 9,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว โดยรวมอยูใน
ระดับมาก กลุมรายได 10,000 - 19,999 บาทตอเดือน กลุมรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน 
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และกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยทุกกลุม
รายไดใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการบอกกลาวปากตอปากเปนอันดับแรก 
 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
  จําแนกตามรายได พบวา ทุกกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับมาก กลุมรายไดนอย
กวา 9,999 บาทตอเดือน กลุมรายได 10,000 - 19,999 บาทตอเดือน และกลุมรายไดมากกวา 30,000 
บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานทักษะ และความชํานาญของนายสัตวแพทยเปน 
อันดับแรก และกลุมรายได 20,000-29,999 บาทตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยยอยนายสัตวแพทย
สามารถใหคําปรึกษาและตอบขอสงสัยไดเปนอันดับแรก 
 
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 
  จําแนกตามรายได พบวา ทุกกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับมาก  กลุม
รายไดนอยกวา 9,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีกระบวนการที่ใหบริการ
อยางเปนระบบเปนอันดับแรก กลุมรายได 10,000 - 19,999 บาทตอเดือน กลุมรายได 20,000 - 
29,999 บาทตอเดือน และกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานมีการชี้แจงรายละเอียดการรักษาเปนอันดับแรก 
 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
  จําแนกตามรายได พบวา ทุกกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวโดยรวมอยูในระดับมาก  ทุกกลุม
รายไดใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาดเปนอันดับแรก 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามทฤษฎี 
และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดดังนี้  
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ผลจากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมากเปนอันดับ 1 คือ มี
ความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา รองลงมา คือ ความนาเชื่อถือของสถานพยาบาลสัตว และ
ทําการรักษาไดครอบคลุม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการใชบริการของ โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมของ ประมวล คิ้วสุวรรณ (2542) พบวา ความสะอาดปลอดภัยในการตรวจ
รักษา เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค นอกจากนี้ผล
การศึกษาสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง การกระจายตัวและขอบเขตการใหบริการสถานพยาบาลสัตว
ช้ันหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมของ กาญจนา มะโนใจ (2546) ที่พบวา ความหลากหลายของ
รูปแบบการใหบริการ และความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาลสัตวแหงนั้นเปนปจจัยที่มีความสําคัญ 
เนื่องจากเปนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการมาใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
 
ปจจัยดานราคา 
  ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ซ่ึง
มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และปจจัยยอย
ดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมากเปนอันดับ 1 คือ คาใชจายเหมาะสม
กับอาการของโรค และการรักษา รองลงมา คือ มีประกาศแสดงอัตราคาบริการทั่วๆ ไปอยางชัดเจน 
และคาใชจายในการใชบริการถูกกวาที่อ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการใชบริการของ โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมของ ประมวล คิ้วสุวรรณ (2542) พบวา คาบริการในการตรวจ
รักษาและคายา เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง การกระจายตัวและขอบเขตการใหบริการ
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สถานพยาบาลสัตวช้ันหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมของ กาญจนา มะโนใจ (2546) ที่พบวา 
ราคาคาบริการที่เหมาะสม เปนปจจัยที่มีความสําคัญ เนื่องจากเปนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการ
มาใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 และปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมาก
เปนอันดับ 1 คือ อยูใกลบาน รองลงมา คือ อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก และเวลาเปด-
ปดของรานสะดวกในการใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหความตองการดาน
การใหบริการของโรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมของ รัชต 
ขัตติยะ และคณะ (2542) พบวา เวลาในการเปดที่เหมาะสม เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองการการศึกษาเรื่อง การ
กระจายตัวและขอบเขตการใหบริการสถานพยาบาลสัตวช้ันหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมของ 
กาญจนา มะโนใจ (2546) ที่พบวา การที่สถานพยาบาลสัตวมีทําเลที่ตั้งอยูใกลที่พักอาศัย เปนปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกมาใชบริการคอนขางมาก 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.39 และปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาล
สัตวมากเปนอันดับ 1 คือ มีการเชาชวงทางสถานีวิทยุ เพื่อตอบปญหาเกี่ยวกับสัตวเล้ียงทางสถานี
วิทยุ รองลงมา คือ การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา เปนตน และมีบัตรสมาชิก 
สําหรับใชเปนสวนลด ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของการบริการของชัย
สมพล (2547) ที่กลาววา การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการสามารถทําไดในทุกรูปแบบ  
 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
 ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.23 และปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมากเปน
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อันดับ 1 คือ ทักษะ และความชํานาญของนายสัตวแพทย รองลงมา คือ นายสัตวแพทยสามารถให
คําปรึกษา และตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี และบุคลากรในรานมีนิสัยรักสัตว ซ่ึงสอดคลองกับ 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของการบริการของชัยสมพล (2547) ที่กลาววา บุคคลทั้งหมดที่
ใหบริการนั้น ซ่ึงรวมตั้งแตเจาของ ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ มีผลตอคุณภาพของการ
ใหบริการ สอดคลองกับ การศึกษาเรื่อง การวิเคราะหความตองการดานการใหบริการของ
โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมของ รัชต ขัตติยะ และคณะ 
(2542) พบวา สัตวแพทยควรอธิบายกระบวนการรักษาไดชัดเจน ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค นอกจากนี้ผลจากการศึกษาสอดคลองกับการศึกษา
เร่ือง การกระจายตัวและขอบเขตการใหบริการสถานพยาบาลสัตวช้ันหนึ่ง ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมของ กาญจนา มะโนใจ (2546) ที่พบวา แรงจูงใจจากความเชื่อมั่นในความชํานาญของ
นายสัตวแพทยและอัธยาศัยของเจาหนาที่เปนปจจัยที่มีความสําคัญ เนื่องจากเปนปจจัยที่กอใหเกิด
แรงจูงใจในการมาใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
 
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 
 ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.96 และปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวมาก
เปนอันดับ 1 คือ มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษา รองลงมา คือ มีกระบวนการที่ใหบริการอยางเปน
ระบบ และมีกระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด
ของการบริการ ของ ชัยสมพล (2547) ที่กลาววา กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทาง
การตลาดที่มีความสําคัญมาก ขั้นตอนตองประสานงานเชื่อมโยงกันเปนอยางดี หากมีขั้นตอนใดไม
ดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
การศึกษาเรื่อง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการใชบริการของ 
โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมของ ประมวล คิ้วสุวรรณ (2542) 
พบวา ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค 
 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.93 และปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว
มากเปนอันดับ 1 คือ อุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาด รองลงมา คือ รานสะอาด การถายเทอากาศ
ดี ไมมีกล่ินเหม็น และอุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาดของการบริการ ของ ชัยสมพล (2547) ที่กลาววา ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
เปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง  ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการใชบริการของ  โรงพยาบาลสัตว เ ล็ก  คณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมของ ประมวล คิ้วสุวรรณ (2542) พบวา อาคารสถานที่ที่สะอาด 
เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค นอกจากนี้ผลการศึกษา
สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง การกระจายตัวและขอบเขตการใหบริการสถานพยาบาลสัตวช้ันหนึ่ง 
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมของ กาญจนา มะโนใจ (2546) ที่พบวา ความพรอม ความทันสมัยของ
เครื่องมือ และความสะอาดเรียบรอยของสถานที่เปนปจจัยที่ทําใหผูใชบริการเลือกมาใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวแตละแหง 
 
5.3 ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้  

1. ผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก  
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยให
ความสําคัญมาก ยกเวน ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดที่ผูใชบริการ
ใหความสําคัญปานกลาง 

2. ปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุด คือ 
คาใชจายในการรักษา รองลงมา พบวา เวลาทําการและสถานที่ตั้งของสถานพยาบาลสัตวไม
เหมาะสม 

3. ปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี คือ เร่ืองคาใชจายในการรักษา  

4. ปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 
9,999 บาทตอเดือน คือ เร่ืองคาใชจายในการรักษา 
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5.4   ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 สถานพยาบาลสัตวควรมีการสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีใหกับสถานพยาบาลสัตว 
เพื่อใหลูกคาเกิดความนาเชื่อถือสถานพยาบาลสัตว มีการดูแลรักษาความสะอาดของเครื่องมือ
อุปกรณที่ใชอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา ในสวนของการ
ใหบริการ สถานพยาบาลสัตวควรทําการรักษาไดครอบคลุม สามารถใหบริการผาตัดไดทุกประเภท 
มีเครื่องเอ็กซเรย มีบริการดูแลสัตวปวย คางคืน และมีบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท อีเมลล 
นอกจากนี้สถานพยาบาลสัตวควรมีการใหบริการครบวงจร มีจําหนายอาหารสัตวและอุปกรณใน
การเลี้ยงสัตว มีบริการอาบน้ํา ตัดแตงขน มีบริการฝากเลี้ยง และมีบริการฝกสุนัข  
 โดยสถานพยาบาลสัตวควรใหความสําคัญกับความสะอาดปลอดภัยในการตรวจ
รักษาพยาบาลสัตวเปนอันดับแรกโดยควรดูแลรักษาความสะอาดของสถานพยาบาลอยางสม่ําเสมอ 
โดยผูบริหารสถานพยาบาลสัตวควรหมั่นตรวจตราความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ โดยควรมี
พนักงานที่รับผิดชอบหนาที่การทําความสะอาดประจําสถานพยาบาลสัตว  
 
ปจจัยดานราคา  
 สถานพยาบาลสัตวควรใหความสําคัญกับคาบริการของสถานพยาบาล โดยตั้งราคาให
เหมาะสมกับวิธีการรักษา นอกจากนี้ควรติดปายประกาศแสดงอัตราคาบริการทั่วๆ ไปอยางชัดเจน 
และตั้งราคาคาใชจายในการใชบริการใหถูกกวาที่อ่ืน  
 โดยสถานพยาบาลสัตวควรเนนใหความสําคัญการตั้งราคาใหเหมาะสมกับอาการของโรค 
และวิธีการรักษาที่ใชเปนอันดับแรก เชน การรักษาพยาบาลเบื้องตนที่มีการฉีดยาและใหยากิน ควร
มีคาใชจายที่ไมสูงมาก เมื่อเทียบกับการรักษาพยาบาลที่ตองมีการเอ็กซเรยหรือผาตัด เปนตน โดย
สถานพยาบาลสัตวควรมีอัตราคารักษาที่เปนมาตรฐาน นอกจากนี้ควรตั้งราคาใหสอดคลองกับ
สถานพยาบาลสัตวแตละแหง เชน สถานพยาบาลสัตวขนาดใหญที่มีเครื่องมืออุปกรณพรอมสรร 
สามารถตั้งราคาใหสูงกวาสถานพยาบาลสัตวที่มีเครื่องมือและอุปกรณไมพรอม เปนตน 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
 สถานพยาบาลสัตวควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายดาน 
อยูใกลบาน อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก มีเวลาทําการของรานสะดวกในการใชบริการ 
นอกจากนี้ควรมีบริการอื่นๆ เชน มีการทําเวปไซตเพื่อใหคําปรึกษาทางอินเทอรเนต และมีบริการ
นอกสถานที่ เปนตน  
 โดยการตั้งสถานพยาบาลสัตวควรเลือกตั้งอยูบริเวณแหลงชุมชน ที่มีการคมนาคมสะดวก
เปนอันดับแรก เชน บริเวณสี่แยกไฟแดง หรือพื้นที่ที่มีจํานวนครัวเรือนหนาแนน เนื่องจากผูบริโภค
สวนมากเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวที่อยูใกลบาน นอกจากนี้การตั้งสถานพยาบาลสัตวใน
แหลงชุมชนท่ีมีการคมนาคมสะดวก ทําใหผูใชบริการสถานพยาบาลสัตวมีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 สถานพยาบาลสัตวควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดดานตางๆ
โดยการโฆษณาผานสื่อ อันประกอบดวย  

-  โฆษณาผานสื่อวิทยุ โดยทําการเชาชวงทางสถานีวิทยุ เพื่อตอบปญหาเกี่ยวกับสัตว
เล้ียงทางสถานีวิทยุ (เนื่องจากการโฆษณาสถานพยาบาลสัตวผานทางสื่อตางๆ โดยตรงไมสามารถ
ทําได) 

- ทําใบปลิว เอกสาร แผนพับของสถานพยาบาลสัตว เพื่อแจกจายประชาสัมพันธ 
- ลงโฆษณาทางนิตยสาร  
- มีการแจงขาวสารของสถานพยาบาลสัตวใหทราบ โดยการใชโทรศัพท จดหมาย เปน

ตน เพื่อติดตอนัดหมาย หรือแจงขาวสารตางๆ ใหกับลูกคาของสถานพยาบาล 
- ทําเวปไซตของสถานพยาบาลสัตว เพื่อใหขอมูลกับลูกคาที่ใชงานอินเทอรเนต  
- มีบัตรสมาชิก เพื่อใหลูกคาใชเปนสวนลดในการใชบริการ 
- การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา เปนตน  

 โดยสถานพยาบาลสัตวควรเนนกลยุทธการตลาดแบบปากตอปากเปนอันดับแรก โดย
วิธีการดังตอไปนี้ ซ่ึงไดแก  

- ติดตอกับลูกคาประจําโดยการโทรศัพทหรือไปรษณียบัตรแจงนัดหมาย เมื่อครบ
กําหนดเวลาที่ทางสถานพยาบาลไดนัดหมายกับผูใชบริการ  

- มีการใหสวนลดกับลูกคาที่แนะนําลูกคาตอไป โดยการทําบัตรสําหรับลูกคาเดิมที่
ใชบริการสถานพยาบาลอยางตอเนื่อง เพื่อแจกจายใหกับลูกคาใหมที่ลูกคาเดิมแนะนํามา 
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ปจจัยดานบุคลากร  
 สถานพยาบาลสัตวควรใหความสําคัญกับบุคลากรที่ใหบริการในสถานพยาบาล ทั้งในสวน
ของนายสัตวแพทย และเจาหนาที่สวนตางๆ ซ่ึงบุคลากรในรานควรมีบุคลิกภาพดี สะอาด นาเชื่อถือ  
ดูแลเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ  เต็มใจรับฟงความคิดเห็นของลูกคา และมีนิสัยรักสัตว โดยใน
สวนของนายสัตวแพทย ควรคัดเลือกนายสัตวแพทยที่มีช่ือเสียง มีความนาเชื่อถือ มีทักษะ มีความ
ชํานาญ นอกจากนี้นายสัตวแพทยควรมีทักษะในการติดตอส่ือสาร สามารถใหคําปรึกษากับลูกคา 
และตอบขอสงสัยตางๆ ไดเปนอยางดี และในสวนของเจาหนาที่ในราน ควรมีการตอนรับลูกคาดวย
ความเปนกันเอง แนะนําขั้นตอนการบริการ และชวยแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาได 
 โดยสถานพยาบาลสัตว ควรใหความสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากรที่ใหบริการใน
สถานพยาบาลสัตวทั้งในสวนของนายสัตวแพทย และเจาหนาที่สวนอื่นที่ใหบริการลูกคาภายใน
สถานพยาบาลสัตว โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการคัดเลือกบุคลากร และการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงาน
กับสถานพยาบาลสัตวอยางตอเนื่องและยาวนาน 
 
ตารางที่ 44 แสดงตัวอยางการคัดเลือก และการจูงใจบุคลากรของสถานพยาบาลสัตว 
 

 นายสตัวแพทย เจาหนาท่ีในราน 

การคัดเลือก คุณสมบัติ 
- มีความเชี่ยวชาญดานคลินิกสัตว

เล้ียง 
- มีทักษะในการรักษาสัตว 
- มีความรักและเมตตาตอสัตว 
- มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
- มีทักษะในการสื่อสาร 

คุณสมบัต ิ
- มีความรักและเมตตาตอสัตว 
- มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
- มีทักษะในการสื่อสาร 
-  มีความขยันและอดทน 

การจูงใจ -   มีคาคอมมิชช่ัน 
-   มีสวัสดิการที่ดี 
-   มีวันหยุดใหตามความเหมาะสม  
-  แบงหุนสวนของสถานพยาบาลสัตว
ใหกับนายสัตวแพทยที่ปฏิบัติงานเปน
ระยะเวลาสมควร 

-   มีคาคอมมิชช่ัน 
-   มีสวัสดิการที่ดี 
-   มีวันหยุดใหตามความเหมาะสม 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 สถานพยาบาลสัตวควรใหความสําคัญกับกระบวนการที่ใหบริการอยางเปนระบบ
ใหบริการที่รวดเร็ว มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษา มีเครื่องดื่มใหบริการลูกคา ขณะรอรับบริการ 
 มีการรับความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ มีการดูแลเอาใจใสลูกคาทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี 
เชน การโทรเตือนลูกคาเมื่อถึงกําหนดนัดหมาย และการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเล้ียงหลัง
เขารับบริการ เปนตน และมีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก เชน สัมมนาเกี่ยวกับเรื่องสัตวเล้ียง 
การประกวดสัตวเล้ียงของสมาชิกของราน การพบปะสังสรรคในโอกาสตางๆ เปนตน และ 
 โดยสถานพยาบาลสัตวควรมีการชี้แจงรายละเอียดในการรักษาพยาบาลสัตวอยางถี่ถวน 
โดยเฉพาะกอนการรักษาพยาบาลสัตว เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางสถานพยาบาลสัตว
และเจาของสัตวเล้ียง เชน สถานพยาบาลสัตวควรใหพนักงานในสวนตอนรับมีความรูพื้นฐานใน
การรักษาพยาบาลสัตว เพื่อใหพนักงานสามารถสื่อสารกับผูใชบริการสถานพยาบาลสัตวถึง
รายละเอียดการรักษาพยาบาลในเบื้องตนกอน และหลังจากนั้นนายสัตวแพทยควรอธิบายถึงการ
รักษาพยาบาล และผลที่ตามมาหลังจากการรักษา โดยหลีกเลี่ยงการใชศัพทเฉพาะทาง เปนตน 
 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
 สถานพยาบาลสัตวควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยใน
สวนของสถานที่ที่ใหบริการควรมีการตกแตงภายในและภายนอกรานใหดูสวยงาม สถานที่
ใหบริการควรมีความโออากวางขวางมีเครื่องปรับอากาศ เพื่อใหอากาศเย็นสบาย มีสถานที่พักและ
นั่งรอตรวจอยางเพียงพอ รานสะอาด การถายเทอากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น มีหองน้ําสําหรับลูกคา ใน
สวนของอุปกรณที่ใหบริการควรมีความสะอาดและทันสมัย นอกจากนี้ยังควรมีกรงพักสําหรับสัตว
เล้ียงที่มารอรับบริการ  
 สถานพยาบาลสัตวควรใหความสําคัญกับอุปกรณที่ใหบริการในการตรวจรักษา นอกจาก
การเก็บรักษาและดูแลอุปกรณใหมีความสะอาดอยูเสมอแลว สถานพยาบาลสัตวควรมีการตรวจเช็ค
และบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณตางๆ ใหใชงานไดอยางยาวนาน เชน เครื่องเอ็กซเรยที่มีราคาสูง 
ควรทําการบํารุงรักษาและเปลี่ยนชิ้นสวนตามอายุการใชงาน เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
และสม่ําเสมอ เปนตน 
 

 


