
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

    
 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดศึกษาตามระเบียบวิธีการศึกษา
ที่ไดกลาวมาแลว ผลที่ไดจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สามารถแปลผลโดยแบงออกเปน 
3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายไดตอเดือน วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตว และสัตวที่เล้ียง ซ่ึงเสนอไวในตารางที่ 1 - 7 

สวนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานพยาบาลสัตวที่ผูบริโภคเลือกใชบริการ ไดแก  การ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว แหลงที่รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตว 
ชวงเวลาสวนใหญ ที่ใชบริการสถานพยาบาลสัตว คาใชจายในการใชบริการ/คร้ัง/สัตวเล้ียง 1 ตัว 
และปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว ซ่ึงเสนอไวในตารางที่ 8 - 12 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงเสนอไวในตารางที่ 13 - 19 

สวนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานพยาบาล
สัตวที่เลือกใชบริการ และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ซ่ึงเสนอไวในตารางที่ 20 – 31 

สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานพยาบาล
สัตวที่เลือกใชบริการ และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว จําแนกตามรายไดตอเดือน ซ่ึงเสนอไวในตารางที่ 32 - 43 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 139 36.58 
หญิง 241 63.42 

รวม 380          100.00 
  

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงรอยละ 63.42 และเปนเพศชาย รอย
ละ 36.58  

 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20 ป                 24               6.32 

20 – 30 ป               264             69.47 

31 - 40 ป                  53             13.95 

41 – 50 ป                 21               5.53 

51 – 60 ป                 16               4.21 

มากกวา 60 ป  2               0.53 

รวม               380           100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 – 30 ป มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 69.47 
รองลงมา อายุ 31 - 40 ป รอยละ 13.95 และนอยกวา 20 ป รอยละ 6.32 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

รอยละ 67.63 รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 16.58 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 15.79 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 76            20.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 85 22.37 
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ 98 25.79 

อาชีพอิสระ  23 6.05 
สายวิชาชีพ 13 3.42 

แมบาน / พอบาน 28 7.37 
รับจางทั่วไป 15 3.95 

เกษตรกร  3 0.79 
นักเรียน / นักศึกษา 32 8.42 

ขาราชการเกษียณ / บํานาญ  7 1.84 

รวม               380          100.00 

  
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพนักธุรกิจ / เจาของกิจการมากที่สุด 

รอยละ 25.79 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 22.37 และประกอบอาชีพรับ
ราชการ / รัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.00 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี   63 16.58 

ปริญญาตรี 257 67.63 

สูงกวาปริญญาตรี  60 15.79 

รวม                380          100.00 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ     9,999 บาท 139 36.58 
10,000 – 19,999 บาท 150 39.47 
20,000 – 29,999 บาท  47 12.37 
มากกวาหรือเทากับ   30,000 บาท  44 11.58 

รวม 380          100.00 

   
  จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 19,999 บาท มาก
ที่สุด รอยละ 39.47 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 9,999 บาท รอยละ 36.58 และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาท รอยละ 12.37 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลี้ยง
สัตว  
 

อันดับความสาํคัญ วัตถุประสงค 
ในการเลี้ยงสัตว อันดับ 1

คะแนน 3 
อันดับ 2
คะแนน 2 

อันดับ 3 
คะแนน 1 

จํานวน
ผูตอบ 

รวม
คะแนน 

อันดับ 

เล้ียงไวเฝาบาน 378 316 53 337 747 2 
เล้ียงเปนเพื่อนแกเหงา 582 252 36 356 870 1 
เล้ียงตามเพื่อน 9 24 44 59 77 6 
เล้ียงเปนแฟชั่น 0 10 22 27 32 8 
เก็บมาเลี้ยง 72 84 61 127 217 3 
มีคนให จึงตองเล้ียง 33 54 98 136 185 4 
เพื่อเพาะพันธุขาย 33 14 34 52 81 5 
รัก / ชอบ 45 4 1 18 50 7 
มาอยูเอง 9 10 2 10 21 9 
 หมายเหตุ :  1. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 380 ราย 
  2. จัดอันดับตามความสําคัญ โดย 1=ใหความสําคัญมากที่สุด อันดับที่ 2 และอันดับที่ 3 มี
ความสําคัญรองลงไป ตามลําดับ 

  
  จากตารางที่ 6 พบวา วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวของผูตอบแบบสอบถาม เล้ียงเปนเพื่อน
แกเหงาเปนอันดับที่ 1 มีคะแนน 870 คะแนน อันดับที่ 2 รองลงมาเลี้ยงไวเฝาบาน มีคะแนน 747 
คะแนน และอันดับที่ 3 รองลงมา เก็บมาเลี้ยง มีคะแนน 217 คะแนน 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัตวที่เล้ียง  
 

สัตวท่ีเล้ียง จํานวนผูตอบ รอยละ 

สุนัข   323 85.00 

แมว  92 24.21 

ปลา    95 25.00 

กระตาย   14 3.69 

หนู    8  2.11 

กระรอก     5  1.32 

สัตวเล้ือยคลาน     2  0.53 

นก  12  3.16 

เมนแคระ    1  0.26 
หมายเหตุ :  1. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 380 ราย 
  2. ระบุชนิดสัตวที่เลี้ยงไดมากกวา 1 ขอ   

 
   จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเล้ียงสุนัข รอยละ 85.00 รองลงมาเลี้ยง
ปลา รอยละ 25.00 และเลี้ยงแมว รอยละ 24.21 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตว ท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการในปจจุบัน 
    
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสัตว  
 

อันดับความสาํคัญ การตัดสินใจเลือกใช
บริการสถานพยาบาลสตัว 

 
อันดับ 1
คะแนน 3 

อันดับ 2
คะแนน 2 

อันดับ 3 
คะแนน 1 

จํานวน
ผูตอบ 

รวม
คะแนน 

อันดับ 

ใกลบาน 573 84 35 268 692 1 
ช่ือเสียง 54 138 17 104 209 5 
ความสะอาด 57 108 42 115 207 6 
ที่จอดรถสะดวก 15 26 15 33 56 10 
มีบริการหลากหลาย 9 10 25 33 44 11 
อุปกรณเครื่องมือที่มี 36 44 26 60 106 9 
นายสัตวแพทย 150 78 52 141 280 2 
เจาหนาที่ในราน 9 16 9 20 34 8 
คาใชจายในการใชบริการ 54 94 66 131 214 4 
บริการประทับใจ 39 56 37 78 132 7 
ความสวยงามของราน 0 2 5 6 7 13 
รักษาหาย 129 102 49 143 280 2 
คนรูจักแนะนํา 15 2 2 8 9 12 
หมายเหตุ :  1. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 380 ราย 
  2. จัดอันดับตามความสําคัญ โดย 1=ใหความสําคัญมากที่สุด อันดับที่ 2 และอันดับที่ 3 มี
ความสําคัญรองลงไป ตามลําดับ 

 
   จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาล
สัตวที่ใกลบานเปนอันดับที่ 1 มีคะแนน 692 คะแนน อันดับที่ 2 รองลงมา เลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวที่รักษาหาย และเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวจากนายสัตวแพทย มีคะแนน 
280 คะแนน 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่รูจักหรือทราบ
ขอมูลของสถานพยาบาลสัตว  
 

แหลงท่ีรูจักหรือทราบขอมูล จํานวนผูตอบ รอยละ 
หนังสือพิมพ / นิตยสาร 36  9.47 
วิทยุ 14  3.69 
อินเทอรเนต 29  7.63 
คนรูจักแนะนํา              273 71.84 
แผนพับโฆษณา /ใบปลิว 32  8.42 
ปายโฆษณา 69 18.16 
ปายหนาราน              242 63.69 

หมายเหตุ :  1. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 380 ราย 
  2. ระบุแหลงที่รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตวไดมากกวา 1 ขอ  

 
   จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตวจาก
คนรูจักแนะนํา รอยละ 71.84 รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามรูจักหรือทราบขอมูลของ
สถานพยาบาลสัตวจากปายหนาราน รอยละ 63.69 และผูตอบแบบสอบถามรูจักหรือทราบขอมูล
ของสถานพยาบาลสัตวจากปายโฆษณา รอยละ 18.16 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวเปนสวนใหญ   
 

ชวงเวลาที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 

จันทร–ศุกร     8.00 - 12.00 น. 35  9.21 

จันทร–ศุกร   12.01 - 16.00 น. 33  8.68 

จันทร–ศุกร   16.01 - 21.00 น. 94 24.74 

เสาร-อาทิตย   8.00 - 12.00 น. 69 18.16 

เสาร-อาทิตย 12.01 - 16.00 น. 87 22.89 

เสาร-อาทิตย 16.01 - 21.00 น. 62 16.32 

รวม              380        100.00 

    
   จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการสถานพยาบาลสัตวในชวงวันจันทร-
ศุกร เวลา 16.01-21.00 น. รอยละ 24.74 รองลงมา ใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.01-
16.00 น. รอยละ 22.89 และใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 8.00-12.00 น. รอยละ 18.16 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ตอคร้ัง ตอสัตวเล้ียง 1 ตัว  
 

คาใชจาย จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  200  บาท  37  9.74 

201  -  400  บาท 189 49.74 
401  -  600  บาท  71 18.68 

601  -  800  บาท   39 10.26 
801  -1,000 บาท  24  6.32 

มากกวา 1,000  บาท  20  5.26 

รวม 380        100.00 
   
  จากตารางที่ 11 พบวา คาใชจายในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว ตอคร้ัง ตอสัตวเล้ียง 1 
ตัว ในการใชบริการแตละครั้ง 201 – 400 บาท รอยละ 49.74 สวนคาใชจาย 401 - 600 บาท รอยละ 
18.68 และคาใชจาย 601 - 800 บาท รอยละ 10.26 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว  
 

ปญหาในการใชบริการ จํานวนผูตอบ รอยละ 
คาใชจายในการรักษา 156 41.05 
เวลาและสถานที่ตั้งไมเหมาะสม  88 23.16 
เครื่องมือและอุปกรณไมพรอม  68 17.90 
สัตวแพทยไมสามารถวินิจฉัยโรคได  70 18.42 
สัตวแพทยอธิบายการรักษาไมชัดเจน    80 21.05 
บุคลากรแตงกายไมเหมาะสม    7  1.84 
ความสะอาดเรียบรอย  56 14.74 
การบริการไมประทับใจ  68 17.90 
สัตวแพทยไมอยู    3  0.79 
รอคิวนาน    3  0.79 
รักษาไมหาย / ตาย    2  0.53 
ไมเคยพบปญหา 108 28.42 

หมายเหตุ :  1. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 380 ราย 
    2. ระบุปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวไดมากกวา 1 ขอ  

 
  จากตารางที่ 12 พบวา ปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวที่ผูตอบแบบสอบถามพบ
มากที่สุด คือ คาใชจายในการรักษา รอยละ 41.05 รองลงมา รอยละ 23.16 พบวา เวลาและสถาน
ที่ตั้งของสถานพยาบาลสัตวไมเหมาะสม และรอยละ 28.42 ไมเคยพบปญหาในการใชบริการ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานพยาบาลมี
ช่ือเสียงและ
ภาพลักษณที่ด ี

103 
(27.11) 

188 
(49.47) 

82 
(21.58) 

6 
(1.58) 

1 
(0.26) 

4.02 
(มาก) 

ความนาเชื่อถือ
ของ
สถานพยาบาล 

161 
(42.37) 

188 
(49.47) 

29 
(7.63) 

2 
(0.53) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

ความสะอาด 
ปลอดภัยใน 
การตรวจรักษา 

190 
(50.00) 

155 
(40.79) 

30 
(7.89) 

3 
(0.79) 

2 
(0.53) 

4.39 
(มาก) 

เครื่องเอ็กซเรย 
(X-ray) 

76 
(20.00) 

137 
(36.05) 

126 
(33.16) 

32 
(8.42) 

9 
(2.37) 

3.63 
(มาก) 

ใหบริการผาตดั
ไดทุกประเภท 

87 
(22.89) 

168 
(44.21) 

102 
(26.84) 

19 
(5.00) 

4 
(1.05) 

3.83 
(มาก) 

ทําการรักษาได
ครอบคลุม 

166 
(43.68) 

166 
(43.68) 

44 
(11.58) 

3 
(0.79) 

1 
(0.26) 

4.30 
(มาก) 

ใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพท อีเมลล 

58 
(15.26) 

124 
(32.63) 

131 
(34.47) 

45 
(11.84) 

23 
(6.05) 

3.48 
(ปานกลาง) 

บริการดูแลสัตว
ปวย คางคืน 

105 
(27.63) 

153 
(40.26) 

87 
(22.89) 

24 
(6.32) 

11 
(2.89) 

3.83 
(มาก) 



 

24 

ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
   

ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหบริการ
ครบวงจร 

152 
(40.00) 

133 
(35.00) 

74 
(19.47) 

16 
(4.21) 

5 
(1.32) 

4.08 
(มาก) 

จําหนายอาหาร
สัตว และอุปกรณ
ในการเลี้ยงสตัว 

72 
(18.95) 

134 
(35.26) 

124 
(32.63) 

36 
(9.47) 

14 
(3.68) 

3.56 
(มาก) 

บริการอาบน้ํา 
ตัดแตงขน 

67 
(17.63) 

93 
(24.47) 

139 
(36.58) 

58 
(15.26) 

23 
(6.05) 

3.32 
(ปานกลาง) 

บริการฝากเลี้ยง 52 
(13.68) 

106 
(27.89) 

134 
(35.26) 

60 
(15.79) 

28 
(7.37) 

3.25 
(ปานกลาง) 

บริการฝกสุนัข 47 
(12.37) 

97 
(25.53) 

131 
(34.47) 

62 
(16.32) 

43 
(11.32) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยดานผลติภัณฑโดยรวม 3.78 
(มาก) 

 
  จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78  
  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก โดย
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 
รองลงมา คือ ความนาเชื่อถือของสถานพยาบาลสัตว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ทําการรักษาได
ครอบคลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 การใหบริการครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สถานพยาบาลมี
ช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.02 สามารถใหบริการผาตัดไดทุกประเภทและ
มีบริการดูแลสัตวปวยไวคางคืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เครื่องเอ็กซเรย (X-ray) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 
และมีจําหนายอาหารสัตว และอุปกรณในการเลี้ยงสัตว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 
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  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับปาน
กลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท อีเมลล มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.48 บริการอาบน้ํา ตัดแตงขน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 บริการฝากเลี้ยง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และมี
บริการฝกสุนัข มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

26 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาใชจายในการใช
บริการถูกกวาที่อ่ืน 

127 
(33.42) 

132 
(34.74) 

100 
(26.32) 

20 
(5.26) 

1 
(0.26) 

3.96 
(มาก) 

มีประกาศแสดง
อัตราคาบริการทั่วๆ 
ไปอยางชัดเจน 

134 
(35.26) 

147 
(38.69) 

78 
(20.53) 

18 
(4.74) 

3 
(0.79) 

4.03 
(มาก) 

คาใชจายเหมาะสม
กับอาการของโรค 
และการรักษา 

177 
(46.58) 

136 
(35.79) 

58 
(15.26) 

9 
(2.37) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาโดยรวม 4.09 
(มาก) 

   
  จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  
  ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คาใชจายเหมาะสมกับอาการของโรค และการรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
รองลงมา คือ มีประกาศแสดงอัตราคาบริการทั่วๆ ไปอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และ
คาใชจายในการใชบริการถูกกวาที่อ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดาน
ชองทาง 

การจัดจําหนาย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อยูใกลบาน 199 
(52.37) 

126 
(33.16) 

48 
(12.63) 

6 
(1.58) 

1 
(0.26) 

4.36 
(มาก) 

อยูใกลแหลง
ชุมชน การ
คมนาคมสะดวก 

178 
(46.84) 

149 
(39.21) 

46 
(12.11) 

7 
(1.84) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

บริการให
คําปรึกษาทาง 
อินเทอรเนต 

66 
(17.37) 

108 
(28.42) 

137 
(36.05) 

43 
(11.32) 

26 
(6.84) 

3.38 
(ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปด 
ของรานสะดวก
ในการใชบริการ 

137 
(36.05) 

171 
(45.00) 

56 
(14.74) 

16 
(4.21) 

1 
(0.26) 

4.12 
(มาก) 

บริการถึงบาน 103 
(27.11) 

118 
(31.05) 

98 
(25.79) 

40 
(10.53) 

15 
(3.95) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม 3.97 
(มาก) 

   
  จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97  
  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวใน
ระดับมาก ไดแก อยูใกลบาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมา คือ อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคม
สะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 
และบริการถึงบาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
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  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวใน
ระดับปานกลาง คือ มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โฆษณาผานสือ่
ตางๆ เชน วิทยุ 
ใบปลิว นิตยสาร 
เปนตน  

20 
(5.26) 

114 
(30.00) 

171 
(45.00) 

61 
(16.05) 

14 
(3.69) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีการเชาชวงทาง
สถานีวิทยุ  

20 
(5.26) 

88 
(23.16) 

173 
(45.53) 

76 
(20.00) 

23 
(6.05) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีเวปไซต 32 
(8.42) 

110 
(28.95) 

163 
(42.90) 

56 
(14.74) 

19 
(5.00) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีเอกสาร แผนพับ
ของสถานพยาบาล 

36 
(9.48) 

137 
(36.05) 

151 
(39.74) 

42 
(11.05) 

14 
(3.69) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีบัตรสมาชิก 
สําหรับใชเปน
สวนลด 

72 
(18.95) 

139 
(36.58) 

119 
(31.32) 

39 
(10.26) 

11 
(2.90) 

3.58 
(มาก) 

การบอกกลาวปาก
ตอปาก เชน คน
รูจักแนะนํา เปนตน 

86 
(22.63) 

185 
(48.69) 

87 
(22.90) 

18 
(4.74) 

4 
(1.05) 

3.87 
(มาก) 

มีการแจงขาวสาร
ของสถานพยาบาล
สัตวใหทราบ  

64 
(16.84) 

123 
(32.37) 

149 
(39.21) 

36 
(947) 

8 
(2.11) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเสรมิการตลาดโดยรวม 3.39 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.39 
  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวใน
ระดับมาก ไดแก การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
รองลงมา คือ มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และมีการแจงขาวสารของ
สถานพยาบาลสัตวใหทราบ โดยการใชโทรศัพท จดหมาย เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 
  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีเอกสาร แผนพับของสถานพยาบาลสัตว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 มีเวปไซต มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.21 โฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ ใบปลิว นิตยสาร เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17
และมีการเชาชวงทางสถานีวิทยุ เพื่อตอบปญหาเกี่ยวกับสัตวเล้ียงทางสถานีวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.02 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
 

ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความมีช่ือเสียงของ
นายสัตวแพทย 

123 
(32.37) 

152 
(40.00) 

91 
(23.95) 

13 
(3.42) 

1 
(0.26) 

4.01 
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของ
นายสัตวแพทย 

169 
(44.48) 

155 
(40.79) 

53 
(13.95) 

3 
(0.79) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

ทักษะ และความ
ชํานาญของ
นายสัตวแพทย 

210 
(55.26) 

136 
(35.79) 

31 
(8.16) 

3 
(0.79) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

นายสัตวแพทย
สามารถใหคําปรึกษา 
และตอบขอสงสัยได 

202 
(53.16) 

139 
(36.58) 

35 
(9.21) 

4 
(1.05) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

ผูชวยในรานตอนรับ
ลูกคาอยางเปนกันเอง 

121 
(31.84) 

184 
(48.42) 

69 
(18.16) 

6 
(1.58) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

ผูชวยในรานแนะนํา
ขั้นตอนการบริการ 
และชวยแกปญหา 

116 
(30.53) 

200 
(52.63) 

60 
(15.79) 

4 
(1.05) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

บุคลากรในรานเต็ม
ใจรับฟงความคิดเห็น
ของทาน 

141 
(37.11) 

172 
(45.26) 

62 
(16.32) 

5 
(1.32) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (ตอ) 

 
ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บุคลากรในรานมี
บุคลิกภาพดี สะอาด 
นาเชื่อถือ 

137 
(36.05) 

176 
(46.32) 

63 
(16.58) 

4 
(1.05) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

บุคลากรในรานดูแล
เอาใจใส ยิ้มแยม
แจมใส สุภาพ 

146 
(38.42) 

170 
(0.45) 

60 
(15.79) 

3 
(0.79) 

1 
() 

4.20 
(มาก) 

บุคลากรในรานมี
นิสัยรักสัตว 

173 
(45.53) 

155 
(40.79) 

48 
(12.63) 

4 
(1.05) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

คาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการโดยรวม 4.23 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ

โดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  
 ปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวใน
ระดับมาก ไดแก ทักษะ และความชํานาญของนายสัตวแพทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมา คือ 
นายสัตวแพทยสามารถใหคําปรึกษา และตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 
บุคลากรในรานมีนิสัยรักสัตว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ความนาเชื่อถือของนายสัตวแพทย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.29 บุคลากรในรานดูแลเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 บุคลากรใน
รานมีบุคลิกภาพดี สะอาด นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 บุคลากรในรานเต็มใจรับฟงความ
คิดเห็นของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ผูชวยในรานแนะนําขั้นตอนการบริการ และชวยแกปญหา
ใหทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ผูชวยในรานตอนรับลูกคาอยางเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และ
ความมีช่ือเสียงของนายสัตวแพทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการชี้แจง
รายละเอียด 
การรักษา 

173 
(45.53) 

162 
(42.63) 

42 
(11.05) 

3 
(0.79) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

มีกระบวนการ
ที่ใหบริการ
อยางเปนระบบ 

167 
(43.95) 

163 
(42.90) 

43 
(11.32) 

6 
(1.58) 

1 
(0.26) 

4.29 
(มาก) 

มีกระบวนการ
ใหบริการที่
รวดเร็ว 

169 
(44.47) 

142 
(37.37) 

62 
(16.32) 

7 
(1.84) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

มีเครื่องดื่ม
ใหบริการ ขณะ
รอรับบริการ 

71 
(18.69) 

131 
(34.47) 

143 
(37.63) 

27 
(7.11) 

8 
(2.11) 

3.61 
(มาก) 

มีการรับความ
คิดเห็นจากผูมา
ใชบริการ 

97 
(25.53) 

164 
(43.16) 

104 
(27.37) 

13 
(3.42) 

2 
(0.53) 

3.90 
(มาก) 

มีการจัด
กิจกรรม 
ใหลูกคาและ
สมาชิก  

54 
(14.21) 

120 
(31.58) 

152 
(40.00) 

40 
(10.53) 

14 
(3.69) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (ตอ) 
 

ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการดูแลเอา
ใจใสลูกคาทั้ง
กอนและหลัง
การบริการ  

115 
(30.26) 

153 
(40.26) 

94 
(24.74) 

13 
(3.42) 

5 
(1.32) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวม 3.96 
(มาก) 

 
  จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.98  
 ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวใน
ระดับมาก ไดแก มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมา คือ มี
กระบวนการที่ใหบริการอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 มีกระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 มีการดูแลเอาใจใสลูกคาทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี เชน การโทรเตือน
ลูกคาเมื่อถึงกําหนดนัดหมาย และการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเล้ียงหลังเขารับบริการ เปน
ตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 มีการรับความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และมี
เครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 
  ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวใน
ระดับปานกลาง คือ มีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก เชน การสัมมนาเกี่ยวกับเรื่องสัตวเล้ียง 
การประกวดสัตวเล้ียงของสมาชิกของราน การพบปะสังสรรคในโอกาสตางๆ เปนตน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.42 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเครื่องปรับอากาศ 
อากาศเยน็สบาย 

71 
(18.69) 

154 
(40.53) 

126 
(33.16) 

23 
(6.05) 

6 
(1.58) 

3.69 
(มาก) 

มีสถานที่พักและนั่ง
รอตรวจอยาง
เพียงพอ 

92 
(24.21) 

189 
(49.74) 

82 
(21.58) 

16 
(4.21) 

1 
(0.26) 

3.93 
(มาก) 

มีหองน้ําสําหรับบ
ลูกคา 

104 
(27.37) 

168 
(44.21) 

87 
(22.90) 

17 
(4.47) 

4 
(1.05) 

3.92 
(มาก) 

รานสะอาด  
การถายเทอากาศดี 
ไมมีกล่ินเหมน็ 

156 
(41.05) 

158 
(41.58) 

56 
(14.74) 

10 
(2.63) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

มีกรงพักสําหรับ
สัตวเล้ียงที่มารอรับ
บริการ 

82 
(21.58) 

176 
(46.32) 

100 
(26.32) 

18 
(4.74) 

4 
(1.05) 

3.83 
(มาก) 

อุปกรณที่ใหบริการ
มีความสะอาด 

166 
(43.69) 

161 
(42.37) 

48 
(12.63) 

4 
(1.05) 

1 
(0.26) 

4.28 
(มาก) 

อุปกรณที่ใหบริการ
มีความทันสมยั 

119 
(31.32) 

175 
(46.05) 

81 
(21.32) 

4 
(1.05) 

1 
(0.26) 

4.07 
(มาก) 

การตกแตงภายใน
และภายนอกราน 
ดูสวยงาม 

72 
(18.95) 

167 
(43.95) 

120 
(31.58) 

17 
(4.47) 

4 
(1.05) 

3.75 
(มาก) 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (ตอ) 
 

ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานที่ใหบริการมี
ความโออา
กวางขวาง 

77 
(20.26) 

143 
(37.63) 

131 
(34.47) 

20 
(5.26) 

7 
(1.84) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพโดยรวม 3.93 
(มาก) 

 
  จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.93  
  ปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวใน
ระดับมาก ไดแก อุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมา คือ รานสะอาด 
การถายเทอากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 อุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 มีสถานที่พักและนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 มีหองน้ํา
สําหรับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 มีกรงพักสําหรับสัตวเล้ียงที่มารอรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.83 การตกแตงภายในและภายนอกรานดูสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สถานที่ใหบริการมีความ
โออากวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และมีเครื่องปรับอากาศ อากาศเย็นสบาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.69 
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สวนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตวท่ี
เลือกใชบริการ และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละสัตวที่เล้ียงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 
 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

สัตวท่ีเล้ียง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สุนัข   58 
(52.25) 

212 
(60.75) 

53 
(64.64) 

แมว 24 
(21.62) 

55 
(15.76) 

13 
(15.85) 

ปลา   12 
(10.81) 

69 
(19.77) 

14 
(17.07) 

กระตาย  9 
(8.11) 

5 
(1.43) 

0 
(0.00) 

หนู 2 
(1.80) 

4 
(1.15) 

2 
(2.44) 

กระรอก  5 
(4.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

สัตวเล้ือยคลาน  0 
(0.00) 

2 
(0.57) 

0 
(0.00) 

นก 1 
(0.90) 

11 
(3.15) 

0 
(0.00) 

เมนแคระ 0 
(0.00) 

1 
(0.29) 

0 
(0.00) 

รวม 111 
(100.00) 

349 
(100.00) 

82 
(100.00) 
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จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เล้ียงสุนัข 
รอยละ 52.25 เล้ียงแมว รอยละ 21.62 และเลี้ยงปลา รอยละ 10.81  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เล้ียงสุนัข รอยละ 60.75 เล้ียงปลา รอย
ละ 19.77 เล้ียงแมว รอยละ 15.76 และเลี้ยงนก รอยละ 3.15  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เล้ียงสุนัข รอยละ 64.64 เล้ียง
ปลา รอยละ 17.07 และเลี้ยงแมว รอยละ 15.85  
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละแหลงที่รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตวของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 
จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รูจักหรือ

ทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตวจากคนรูจักแนะนํา รอยล 39.85 ปายหนาราน รอยละ 24.06 และ
ปายโฆษณา รอยละ 17.29  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาล
สัตวจาก คนรูจักแนะนํา รอยละ 42.20 ปายหนาราน รอยละ 33.63 และปายโฆษณา รอยละ 6.81  

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

แหลงท่ีรูจักหรือทราบขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หนังสือพิมพ / นิตยสาร 6 
(4.51) 

30 
(6.59) 

0 
(0.00) 

วิทยุ 11 
(8.27) 

3 
(0.66) 

0 
(0.00) 

อินเทอรเนต 0 
(0.00) 

25 
(5.50) 

4 
(3.74) 

คนรูจักแนะนํา 53 
(39.85) 

192 
(42.20) 

28 
(26.17) 

แผนพับโฆษณา /ใบปลิว 8 
(6.01) 

21 
(4.62) 

3 
(2.80) 

ปายโฆษณา 23 
(17.29) 

31 
(6.81) 

15 
(14.02) 

ปายหนาราน 32 
(24.06) 

153 
(33.63) 

57 
(53.27) 

รวม 133 
(100.00) 

455 
(100.00) 

107 
(100.00) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รูจักหรือทราบขอมูลของ
สถานพยาบาลสัตวจากปายหนาราน รอยละ 53.27 คนรูจักแนะนํา รอยละ 26.17 และปายโฆษณา 
รอยละ 14.02  
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ตารางท่ี  22 แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาที่ใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใชบริการ

สถานพยาบาลสัตวในชวงวันจันทร–ศุกร เวลา 8.00 - 12.00 น. รอยละ 34.92 ใชบริการในชวงวัน
จันทร–ศุกร เวลา 16.01 - 21.00 น. รอยละ 26.99 และใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.01 - 
16.00 น. รอยละ 25.40  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใชบริการสถานพยาบาลสัตวในชวงวัน
จันทร–ศุกร เวลา 16.01 - 21.00 น. รอยละ 24.90 ใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.01 - 
16.00 น. รอยละ 24.12 และใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 8.00 - 12.00 น. และวันเสาร-
อาทิตย เวลา 16.01 - 21.00 น. รอยละ 20.23  

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

ชวงเวลาที่ใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จันทร–ศุกร     
 8.00 - 12.00 น. 

22 
(34.92) 

4 
(1.56) 

9 
(15.00) 

จันทร–ศุกร    
12.01 - 16.00 น. 

4 
(6.35) 

23 
(8.95) 

6 
(10.00) 

จันทร–ศุกร   
 16.01 - 21.00 น. 

17 
(26.99) 

64 
(24.90) 

13 
(21.67) 

เสาร-อาทิตย    
8.00 - 12.00 น. 

3 
(4.76) 

52 
(20.23) 

14 
(23.33) 

เสาร-อาทิตย  
12.01 - 16.00 น. 

16 
(25.40) 

62 
(24.12) 

9 
(15.00) 

เสาร-อาทิตย  
16.01 - 21.00 น. 

1 
(1.59) 

52 
(20.23) 

9 
(15.00) 

รวม 63 
(100.00) 

257 
(100.00) 

60 
(100.00) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใชบริการสถานพยาบาลสัตว
ในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 8.00 - 12.00 น. รอยละ 23.33 ใชบริการในชวงวันจันทร–ศุกร เวลา 
16.01 - 21.00 น. รอยละ 21.67 และใชบริการในชวงวันจันทร–ศุกร เวลา 8.00 - 12.00 น. ใชบริการ
ในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.01 - 16.00 น. ใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 16.01 - 21.00 
น. รอยละ 15.00  
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวตอคร้ังตอสัตว
เล้ียง 1 ตัว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 
จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี

คาใชจายยตอคร้ังตอสัตวเล้ียง 1 ตัว อยูในชวง 401  -  600  บาท รอยละ 49.21 อยูในชวง 201  -  400  
บาท รอยละ 20.64 และอยูในชวง ต่ํากวา  200  บาท รอยละ 12.70  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาใชจายตอคร้ังตอสัตวเล้ียง 1 ตัว  อยู
ในชวง 201  -  400  บาท รอยละ 57.20 อยูในชวง 601  -  800  บาท รอยละ 11.67 และอยูในชวง 
401  -  600  บาท รอยละ 10.12  

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

คาใชจาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา  200  บาท 8 
(12.70) 

25 
(9.73) 

4 
(6.67) 

201  -  400  บาท 13 
(20.64) 

147 
(57.20) 

29 
(48.33) 

401  -  600  บาท 31 
(49.21) 

26 
(10.11) 

14 
(23.33) 

601  -  800  บาท  3 
(4.76) 

30 
(11.67) 

6 
(10.00) 

801  -1,000 บาท 5 
(7.94) 

17 
(6.62) 

2 
(3.33) 

มากกวา 1,000  บาท 3 
(4.76) 

12 
(4.67) 

5 
(8.33) 

รวม 63 
(100.00) 

257 
(100.00) 

60 
(100.00) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาใชจายตอคร้ังตอสัตวเล้ียง 1 
ตัว อยูในชวง 201  -  400  บาท รอยละ  48.33 อยูในชวง 401  -  600  บาท รอยละ 23.33 และอยู
ในชวง 601  -  800  บาท รอยละ 10.00  
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

ปญหาในการใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาใชจายในการรักษา 53 
(34.64) 

79 
(19.00) 

24 
(17.14) 

เ วลาและสถานที่ ตั้ ง ไม
เหมาะสม 

14 
(9.15) 

42 
(10.10) 

32 
(22.86) 

เครื่องมือและอุปกรณไม
พรอม 

5 
(3.27) 

51 
(12.26) 

12 
(8.57) 

สั ตวแพทย ไม ส าม ารถ
วินิจฉัยโรคได 

12 
(7.84) 

50 
(12.02) 

8 
(5.72) 

สั ต วแพทย อ ธิบ า ยก า ร
รักษาไมชัดเจน   

24 
(15.69) 

43 
(10.33) 

13 
(9.29) 

บุ ค ล า ก ร แ ต ง ก า ย ไ ม
เหมาะสม 

1 
(0.65) 

4 
(0.96) 

2 
(1.43) 

ความสะอาดเรียบรอย 12 
(7.84) 

39 
(9.38) 

5 
(3.57) 

การบริการไมประทับใจ 16 
(10.46) 

32 
(7.70) 

20 
(0.14) 

สัตวแพทยไมอยู 2 
(1.31) 

1 
(0.24) 

0 
(0.00) 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด (ตอ) 
 

 
จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีปญหา

ในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวเร่ืองคาใชจายในการรักษา รอยละ 34.64 สัตวแพทยอธิบายการ
รักษาไมชัดเจน รอยละ 15.69 และการบริการไมประทับใจ รอยละ 10.46  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาในการใชบริการสถานพยาบาล
สัตวเร่ืองคาใชจายในการรักษา รอยละ 19.00 ไมเคยพบปญหา รอยละ 17.80 และเครื่องมือและ
อุปกรณไมพรอม รอยละ 12.26  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในการใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวเร่ืองเวลาและสถานที่ตั้งไมเหมาะสม รอยละ 22.86 คาใชจายในการรักษาและไม
เคยพบปญหา รอยละ 17.14 และสัตวแพทยอธิบายการรักษาไมชัดเจน รอยละ 9.29  
 
 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

ปญหาในการใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รอคิวนาน 3 
(1.96) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รักษาไมหาย / ตาย 1 
(0.65) 

1 
(0.24) 

0 
(0.00) 

ไมเคยพบปญหา 10 
(6.54) 

74 
(17.80) 

24 
(17.14) 

รวม 153 
(100.00) 

416 
(100.00) 

140 
(100.00) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
(n=63) 

ปริญญาตร ี
(n=257) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n=60) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานพยาบาลมีช่ือเสียงและ
ภาพลักษณที่ด ี                          

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของ
สถานพยาบาลสัตว 

4.24 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ความสะอาด ปลอดภัยในการ
ตรวจรักษา 

4.25 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

เครื่องเอ็กซเรย (X-ray) 3.40 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สามารถใหบริการผาตัด 
ไดทุกประเภท 

3.60 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ทําการรักษาไดครอบคลุม 4.16 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

บริการใหคําปรึกษา 
ทางโทรศัพท อีเมลล 

3.76 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

บริการดูแลสัตวปวย  
คางคืน 

3.56 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

บริการครบวงจร 3.75 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีจําหนายอาหารสัตว และ
อุปกรณในการเลี้ยงสัตว 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด (ตอ) 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
(n=63) 

ปริญญาตร ี
(n=257) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n=60) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริการอาบน้ํา ตัดแตงขน 3.21 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

บริการฝากเลี้ยง 3.14 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

บริการฝกสุนัข 3.06 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 
ไดแก ความนาเชื่อถือของสถานพยาบาลสัตว (คาเฉล่ีย 4.63) ความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจ
รักษา (คาเฉลี่ย 4.60) ทําการรักษาไดครอบคลุม (คาเฉลี่ย 4.16) สถานพยาบาลมีช่ือเสียงและ
ภาพลักษณที่ดี       (คาเฉลี่ย 4.03)  บริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท อีเมลล (คาเฉลี่ย 4.76) บริการ
ครบวงจร   (คาเฉลี่ย 3.75)    มีจําหนายอาหารสัตว และอุปกรณในการเลี้ยงสัตว    (คาเฉลี่ย 3.67) 
สามารถใหบริการผาตัดไดทุกประเภท (คาเฉลี่ย 3.60)  บริการดูแลสัตวปวย คางคืน  (คาเฉลี่ย 3.56)  
เครื่องเอ็กซเรย (X-ray) (คาเฉลี่ย 3.40) บริการอาบน้ํา ตัดแตงขน (คาเฉลี่ย 3.21) บริการฝากเลี้ยง  
(คาเฉลี่ย 3.14)  และบริการฝกสุนัข  (คาเฉลี่ย 3.06)                                  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาะดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก 
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ความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 4.43) ความนาเชื่อถือของสถานพยาบาลสัตว 
(คาเฉลี่ย 4.35) ทําการรักษาไดครอบคลุม (คาเฉลี่ย 4.33) บริการครบวงจร   (คาเฉล่ีย 4.18) 
สถานพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี       (คาเฉลี่ย 4.02) บริการดูแลสัตวปวย คางคืน 
(คาเฉล่ีย 3.91) สามารถใหบริการผาตัดไดทุกประเภท (คาเฉลี่ย 3.90)    เครื่องเอ็กซเรย (X-ray) 
(คาเฉลี่ย 3.71) มีจําหนายอาหารสัตว และอุปกรณในการเลี้ยงสัตว    (คาเฉลี่ย 3.65) บริการให
คําปรึกษาทางโทรศัพท อีเมลล (คาเฉลี่ย 3.52) บริการอาบน้ํา ตัดแตงขน (คาเฉลี่ย 3.43) บริการฝาก
เล้ียง  (คาเฉลี่ย 3.36) และบริการฝกสุนัข  (คาเฉลี่ย 3.26)                                  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 
ไดแก ความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 4.37) ความนาเชื่อถือของสถานพยาบาล
สัตว (คาเฉลี่ย 4.37) ทําการรักษาไดครอบคลุม (คาเฉลี่ย 4.32) บริการครบวงจร   (คาเฉลี่ย 4.02) 
สถานพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี       (คาเฉลี่ย 3.98) บริการดูแลสัตวปวย คางคืน 
(คาเฉลี่ย 3.78) สามารถใหบริการผาตัดไดทุกประเภท (คาเฉลี่ย 3.77) เครื่องเอ็กซเรย (X-ray) 
(คาเฉล่ีย 3.53)     มีจําหนายอาหารสัตว และอุปกรณในการเลี้ยงสัตว    (คาเฉลี่ย 3.10) บริการให
คําปรึกษาทางโทรศัพท อีเมลล (คาเฉลี่ย 3.02) บริการอาบน้ํา ตัดแตงขน (คาเฉลี่ย 3.00) บริการฝาก
เล้ียง  (คาเฉลี่ย 287) และบริการฝกสุนัข  (คาเฉลี่ย 2.55)                                  
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
(n=63) 

ปริญญาตร ี
(n=257) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n=60) 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาใชจายในการใชบริการถูกกวา
ที่อ่ืน 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.01 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ประกาศแสดงอัตราคาบริการ
ทั่วๆ ไปอยางชัดเจน 

3.86 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาใชจายเหมาะสมกับอาการของ
โรค และการรักษา 

4.13 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก 
คาใชจายเหมาะสมกับอาการของโรค และการรักษา (คาเฉลี่ย 4.13) คาใชจายในการใชบริการถูก
กวาที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 3.92) และมีประกาศแสดงอัตราคาบริการทั่วๆ ไปอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก คาใชจาย
เหมาะสมกับอาการของโรค และการรักษา (คาเฉลี่ย 4.30) มีประกาศแสดงอัตราคาบริการทั่วๆ ไป
อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.10) คาใชจายในการใชบริการถูกกวาที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.01) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก 
คาใชจายเหมาะสมกับอาการของโรค และการรักษา (คาเฉลี่ย 4.27) มีประกาศแสดงอัตราคาบริการ
ทั่วๆ ไปอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.92) คาใชจายในการใชบริการถูกกวาที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 3.77) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
(n=63) 

ปริญญาตร ี
(n=257) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n=60) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อยูใกลบาน 4.27 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

อยูใกลแหลงชมุชน  
การคมนาคมสะดวก 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีบริการใหคําปรึกษา 
ทางอินเทอรเนต 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดของราน 
สะดวกในการใชบริการ 

3.83 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีบริการถึงบาน 3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.92) โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ย ไดแก อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 4.63) อยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 
4.27)   เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.83) มีบริการถึงบาน (คาเฉลี่ย 3.75)   
มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเนต (คาเฉลี่ย 3.44) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.98) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก อยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.36)   อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 4.29) 
เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.17) มีบริการถึงบาน (คาเฉลี่ย 3.69)   มี
บริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเนต (คาเฉลี่ย 3.41) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ย ไดแก อยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.45)   อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.38) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.20) มีบริการถึงบาน (คาเฉลี่ย 3.60)   
มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเนต (คาเฉลี่ย 3.20) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
(n=63) 

ปริญญาตร ี
(n=257) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n=60) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ   3.08 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

มีการเชาชวงทางสถานีวิทย ุ 2.87 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีเวปไซต 2.94 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีเอกสาร แผนพับ 
ของสถานพยาบาลสัตว 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

มีบัตรสมาชิก  
สําหรับใชเปนสวนลด 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การบอกกลาวปากตอปาก 3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีการแจงขาวสารของ 
สถานพยาบาลสัตวใหทราบ   

3.41 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21) โดย



 

56 

เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก การบอกกลาวปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.75) มีการแจงขาวสารของ
สถานพยาบาลสัตวใหทราบ (คาเฉลี่ย 3.41) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (คาเฉลี่ย 3.40) มี
การโฆษณาผานสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.08) มีเอกสาร แผนพับของสถานพยาบาลสัตว (คาเฉลี่ย 3.00) 
มีเวปไซต (คาเฉลี่ย 2.94) และมีการเชาชวงทางสถานีวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานดาน
การสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ย ไดแก การบอกกลาวปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.92) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด 
(คาเฉลี่ย 3.67) มีเอกสาร แผนพับของสถานพยาบาลสัตว (คาเฉล่ีย 3.50) มีเวปไซต (คาเฉลี่ย 3.31) 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.26) มีการเชาชวงทางสถานีวิทยุ (คาเฉลี่ย 3.12) และมีการแจง
ขาวสารของสถานพยาบาลสตัวใหทราบ (คาเฉลี่ย 2.93)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก การบอกกลาวปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.78) มีบัตรสมาชิก สําหรับใช
เปนสวนลด (คาเฉลี่ย 3.42) มีการแจงขาวสารของสถานพยาบาลสัตวใหทราบ (คาเฉลี่ย 3.25) มี
เอกสาร แผนพับของสถานพยาบาลสัตว (คาเฉลี่ย 3.18) มีเวปไซต (คาเฉลี่ย 3.07) มีการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ (คาเฉลี่ย 2.88) และมีการเชาชวงทางสถานีวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.73) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
(n=63) 

ปริญญาตร ี
(n=257) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n=60) 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความมีช่ือเสียงของ
นายสัตวแพทย 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของ
นายสัตวแพทย 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ทักษะ และความชํานาญของ
นายสัตวแพทย 

4.35 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

นายสัตวแพทยสามารถให
คําปรึกษา 

4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ผูชวยในรานตอนรับลูกคาอยาง
เปนกันเอง 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ผูชวยในรานแนะนําขัน้ตอนการ
บริการ 

4.02 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

บุคลากรในรานเต็มใจรับฟง
ความคิดเหน็ของทาน 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

บุคลากรในรานมีบุคลิกภาพดี 
สะอาด นาเชื่อถือ 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด (ตอ) 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
(n=63) 

ปริญญาตร ี
(n=257) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n=60) 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บุคลากรในรานดูแลเอาใจใส  
ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

บุคลากรในรานมีนิสัยรักสัตว 
 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก นายสัตวแพทยสามารถใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 4.38) ทักษะและความชํานาญของ
นายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.35) ความนาเชื่อถือของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.29) บุคลากรในรานมี
นิสัยรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.29) บุคลากรในรานดูแลเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ (คาเฉลี่ย 4.21) 
บุคลากรในรานมีบุคลิกภาพดี สะอาด นาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 4.19) บุคลากรในรานเต็มใจรับฟงความ
คิดเห็นของทาน (คาเฉลี่ย 4.11) ความมีช่ือเสียงของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.11) ผูชวยในราน
แนะนําขั้นตอนการบริการ (คาเฉลี่ย 4.02) และผูชวยในรานตอนรับลูกคาอยางเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 
4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานดาน
บุคลากรผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก ทักษะและความชํานาญของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.47) นายสัตวแพทยสามารถ
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ใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 4.39) บุคลากรในรานมีนิสัยรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.29) ความนาเชื่อถือของ
นายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.28) บุคลากรในรานดูแลเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ (คาเฉลี่ย 4.20) 
บุคลากรในรานเต็มใจรับฟงความคิดเห็นของทาน (คาเฉลี่ย 4.19) บุคลากรในรานมีบุคลิกภาพดี 
สะอาด นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.17) ผูชวยในรานแนะนําขั้นตอนการบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) ผูชวยใน
รานตอนรับลูกคาอยางเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.13)  และความมีช่ือเสียงของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 
4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก นายสัตวแพทยสามารถใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 4.57) ทักษะและความชํานาญของ
นายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.52) บุคลากรในรานมีนิสัยรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.29) นาเชื่อถือของ
นายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.33) บุคลากรในรานเต็มใจรับฟงความคิดเห็นของทาน (คาเฉลี่ย 4.22) 
บุคลากรในรานดูแลเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ (คาเฉลี่ย 4.20) ผูชวยในรานแนะนําขั้นตอนการ
บริการ (คาเฉลี่ย 4.18) บุคลากรในรานมีบุคลิกภาพดี สะอาด นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.17) ผูชวยในราน
ตอนรับลูกคาอยางเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.13)  และความมีช่ือเสียงของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 
3.75) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่
มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
(n=63) 

ปริญญาตร ี
(n=257) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n=60) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การชี้แจงรายละเอียดการรักษา 4.13 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

กระบวนการทีใ่หบริการ 
เปนระบบ 

4.08 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

กระบวนการใหบริการ 
ที่รวดเร็ว 

4.05 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีเครื่องดื่มใหบริการ  
ขณะรอรับบริการ 

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีการรับความคิดเห็น 
จากผูมาใชบริการ 

3.68 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการจัดกจิกรรมใหลูกคา 
และสมาชิก  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 มีการดูแลเอาใจใสลูกคาทั้งกอน
และหลังการบริการอยางด ี

3.56 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.77 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 3.96 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานนกระบวนการใหบริการ และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยเรียงลําดับ
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ตามคาเฉลี่ย ไดแก การชี้แจงรายละเอียดการรักษา (คาเฉลี่ย 4.13) กระบวนการที่ใหบริการเปน
ระบบ (คาเฉลี่ย 4.08) กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.05) มีการรับความคิดเห็นจากผูมา
ใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.68) มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.57) มีการดูแลเอาใจใส
ลูกคาทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี (คาเฉลี่ย 3.56)   และมีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก 
(คาเฉลี่ย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก การชี้แจงรายละเอียดการรักษา (คาเฉลี่ย 4.36) กระบวนการที่ใหบริการเปนระบบ 
(คาเฉลี่ย 4.32) กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.31) มีการดูแลเอาใจใสลูกคาทั้งกอนและ
หลังการบริการอยางดี (คาเฉลี่ย 4.02) มีการรับความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.95) มี
เครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.66) และมีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก 
(คาเฉลี่ย 3.46) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ย ไดแก การชี้แจงรายละเอียดการรักษา (คาเฉลี่ย 4.42) กระบวนการที่ใหบริการเปน
ระบบ (คาเฉล่ีย 4.37) กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.18) มีการดูแลเอาใจใสลูกคาทั้ง
กอนและหลังการบริการอยางดี (คาเฉลี่ย 4.05) มีการรับความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 
3.92) มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.42) และมีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและ
สมาชิก (คาเฉลี่ย 3.37) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
(n=63) 

ปริญญาตร ี
(n=257) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n=60) 

ปจจัยดานสิง่แวดลอม 
ทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเครื่องปรับอากาศ  
อากาศเยน็สบาย 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีสถานที่พักและนั่งรอตรวจ
อยางเพียงพอ 

4.71 
(มากที่สุด) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

หองน้ําสําหรับลูกคา 3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

รานสะอาด การถายเทอากาศดี 
ไมมีกล่ินเหมน็ 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

กรงพักสําหรับสัตวเล้ียง 
ที่มารอรับบริการ 

3.59 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

อุปกรณที่ใหบริการมีความ
สะอาด 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

อุปกรณที่ใหบริการมีความ
ทันสมัย 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การตกแตงภายในและ
ภายนอกรานดสูวยงาม 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด (ตอ) 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
(n=63) 

ปริญญาตร ี
(n=257) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n=60) 

ปจจัยดานสิง่แวดลอม 
ทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานที่ใหบริการ 
มีความโออากวางขวาง 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดา

นาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ย ไดแก อุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.86) มีสถานที่พักและนั่งรอตรวจ
อยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.71) อุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.05) รานสะอาด การ
ถายเทอากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น (คาเฉลี่ย 4.00) มีเครื่องปรับอากาศ อากาศเย็นสบาย (คาเฉล่ีย 3.76) 
มีหองน้ําสําหรับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.75) การตกแตงภายในและภายนอกรานดูสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.65) 
มีกรงพักสําหรับสัตวเล้ียงที่มารอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.59) และสถานที่ใหบริการมีความโออา
กวางขวาง (คาเฉลี่ย 3.59)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก อุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.33) รานสะอาด การถายเทอากาศดี ไม
มีกล่ินเหม็น (คาเฉลี่ย 4.27) อุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.15) มีเครื่องปรับอากาศ 
อากาศเย็นสบาย (คาเฉลี่ย 3.97) มีสถานที่พักและนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.97) กรงพัก
สําหรับสัตวเล้ียงที่มารอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) การตกแตงภายในและภายนอกรานดูสวยงาม 
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(คาเฉลี่ย 3.82) สถานที่ใหบริการมีความโออากวางขวาง (คาเฉลี่ย 3.77) และมีเครื่องปรับอากาศ 
อากาศเย็นสบาย (คาเฉลี่ย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ย ไดแก อุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.30) รานสะอาด การถายเทอากาศดี 
ไมมีกล่ินเหม็น (คาเฉลี่ย 4.17) มีสถานที่พักและนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.02) กรงพัก
สําหรับสัตวเล้ียงที่มารอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.97) มีเครื่องปรับอากาศ อากาศเย็นสบาย (คาเฉลี่ย 
3.90) การตกแตงภายในและภายนอกรานดูสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.57) และสถานที่ใหบริการมีความโอ
อากวางขวาง (คาเฉลี่ย 3.55) 
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สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตวท่ี
เลือกใชบริการ และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละสัตวที่เล้ียงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 9,999  

10,000 -
19,999 

20,000 -
29,999 

มากกวาหรือ
เทากับ  30,000  

สัตวท่ีเล้ียง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สุนัข   108 
(57.47) 

142 
(64.25) 

38 
(48.72) 

35 
(53.85) 

แมว 37 
(19.68) 

13 
(5.88) 

27 
(34.62) 

15 
(23.08) 

ปลา   23 
(12.23) 

53 
(23.98) 

7 
(8.98) 

12 
(18.46) 

กระตาย  3 
(1.60) 

6 
(2.72) 

5 
(6.41) 

0 
(0.00) 

หนู 6 
(3.19) 

2 
(0.91) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

กระรอก  2 
(1.06) 

3 
(1.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

สัตวเล้ือยคลาน  2 
(1.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

นก 6 
(3.19) 

2 
(0.91) 

1 
(1.23) 

3 
(4.62) 

เมนแคระ 1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 188 
(100.00) 

221 
(100.00) 

78 
(100.00) 

65 
(100.00) 
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จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,999 บาทตอ
เดือน เล้ียงสุนัข รอยละ 57.47 เล้ียงแมว รอยละ 19.68 และเลี้ยงปลา รอยละ 12.23  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 - 19,999 บาทตอเดือน เล้ียงสุนัข รอยละ 64.25 เล้ียง
ปลา รอยละ 23.98 และเลี้ยงแมว รอยละ 5.88  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน เล้ียงสุนัข รอยละ 48.72 เล้ียง
แมว รอยละ 34.62 และเลี้ยงปลา รอยละ 8.98  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน เล้ียงสุนัข รอยละ 
53.85 เล้ียงแมว รอยละ 23.08 และเลี้ยงปลา รอยละ 18.46  
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละแหลงที่รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตวของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,999 บาทตอ
เดือน รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตว โดยปายหนาราน รอยละ38.43 คนรูจักแนะนํา 
รอยละ 33.63 และปายโฆษณา รอยละ 9.17  

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  9,999  

10,000 -
19,999 

20,000 -
29,999 

มากกวาหรือ
เทากับ  30,000  

แหลงท่ีรูจัก 
หรือทราบขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หนังสือพิมพ / นิตยสาร 17 
(7.42) 

13 
(3.98) 

3 
(3.75) 

3 
(5.09) 

วิทยุ 5 
(2.18) 

8 
(2.45) 

1 
(1.25) 

0 
(0.00) 

อินเทอรเนต 10 
(4.37) 

14 
(4.28) 

4 
(5.00) 

1 
(1.70) 

คนรูจักแนะนํา 77 
(33.63) 

136 
(41.59) 

26 
(32.50) 

34 
(57.63) 

แผนพับโฆษณา /ใบปลิว 11 
(4.80) 

19 
(5.81) 

2 
(2.50) 

0 
(0.00) 

ปายโฆษณา 21 
(9.17) 

41 
(12.54) 

2 
(2.50) 

5 
(8.48) 

ปายหนาราน 88 
(38.43) 

96 
(29.36) 

42 
(52.50) 

16 
(27.10) 

รวม 229 
(100.00) 

327 
(100.00) 

80 
(100.00) 

59 
(100.00) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 - 19,999 บาทตอเดือน รูจักหรือทราบขอมูลของ
สถานพยาบาลสัตว โดยคนรูจักแนะนํา รอยละ 41.59 ปายหนาราน รอยละ 29.36 และปายโฆษณา 
รอยละ12.54  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน รูจักหรือทราบขอมูลของ
สถานพยาบาลสัตว โดยปายหนาราน รอยละ 52.50 คนรูจักแนะนํา รอยละ 41.59 และอินเทอรเนต 
รอยละ 4.28  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน รูจักหรือทราบ
ขอมูลของสถานพยาบาลสัตว โดยคนรูจักแนะนํา รอยละ 57.63 ปายหนาราน รอยละ 27.10 และ
ปายโฆษณา รอยละ 8.48  
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาที่ใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,999 บาทตอ

เดือน ใชบริการสถานพยาบาลสัตว ในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 16.01 - 21.00 น. รอยละ 30.22 ใช
บริการในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.01 - 16.00 น. รอยละ 23.74 และใชบริการในชวงวันจันทร–
ศุกร เวลา 16.01 - 21.00 น. รอยละ 22.30  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 - 19,999 บาทตอเดือน ใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
ในชวงวันจันทร–ศุกร เวลา 16.01 - 21.00 น. รอยละ 32.67 ใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  9,999  

10,000 -
19,999 

20,000 -
29,999 

มากกวาหรือ
เทากับ  30,000  

ชวงเวลาที่ใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จันทร–ศุกร      
8.00 - 12.00 น. 

16 
(11.51) 

9 
(6.00) 

3 
(6.38) 

7 
(15.91) 

จันทร–ศุกร    
12.01 - 16.00 น. 

8 
(5.76) 

12 
(8.00) 

6 
(12.77) 

7 
(15.91) 

จันทร–ศุกร   
16.01 - 21.00 น. 

31 
(22.30) 

49 
(32.67) 

6 
(12.77) 

8 
(18.18) 

เสาร-อาทิตย    
8.00 - 12.00 น. 

9 
(6.48) 

29 
(19.33) 

27 
(57.45) 

4 
(9.09) 

เสาร-อาทิตย  
12.01 - 16.00 น. 

33 
(23.74) 

36 
(24.00) 

5 
(10.64) 

13 
(29.55) 

เสาร-อาทิตย  
16.01 - 21.00 น. 

42 
(30.22) 

15 
(10.00) 

0 
(0.00) 

5 
(11.36) 

รวม 139 
(100.00) 

150 
(100.00) 

47 
(100.00) 

44 
(100.00) 
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12.01 - 16.00 น. รอยละ 24.00 และใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 8.00 - 12.00 น. รอยละ 
19.33  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน ใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
ในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 8.00 - 12.00 น. รอยละ 57.45 ใชบริการในชวงวันจันทร–ศุกร เวลา 
12.01 - 16.00 น. และใชบริการในชวงวันจันทร–ศุกร เวลา 16.01 - 21.00 น.  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน ใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว ในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.01 - 16.00 น. รอยละ 29.55 ใชบริการในชวง
วันจันทร–ศุกร เวลา 16.01 - 21.00 น. รอยละ 18.18 ใชบริการในชวงวันจันทร–ศุกร เวลา 8.00 - 
12.00 น. และใชบริการในชวงวันจันทร–ศุกร เวลา 12.01 - 16.00 น. รอยละ 15.91  
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
ตอเดือน 
 

 
จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,999 บาทตอ

เดือน มีคาใชจายตอคร้ังตอสัตวเล้ียง 1 ตัว อยูในชวง 201  -  400  บาท รอยละ 54.68 อยูในชวง 401  
-  600  บาท รอยละ 15.83 และอยูในชวง 601  -  800  บาท รอยละ 10.79  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 - 19,999 บาทตอเดือน มีคาใชจายตอคร้ังตอสัตว
เล้ียง 1 ตัว อยูในชวง 201  -  400  บาท รอยละ 56.67 อยูในชวง 401  -  600  บาท รอยละ16.00 และ
อยูในชวงต่ํากวา  200  บาท  

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  9,999  

10,000 -
19,999 

20,000 -
29,999 

มากกวาหรือ
เทากับ  30,000  

คาใชจายเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา  200  บาท 14 
(10.07) 

15 
(10.00) 

6 
(12.77) 

2 
(4.55) 

201  -  400  บาท 76 
(54.68) 

85 
(56.67) 

10 
(21.28) 

18 
(40.91) 

401  -  600  บาท 22 
(15.83) 

24 
(16.00) 

19 
(40.43) 

6 
(13.64) 

601  -  800  บาท  15 
(10.79) 

11 
(7.33) 

4 
(8.51) 

9 
(20.46) 

801  -1,000 บาท 2 
(1.44) 

12 
(8.00) 

6 
(12.77) 

4 
(9.09) 

มากกวา 1,000  บาท 10 
(7.20) 

3 
(2.00) 

2 
(4.26) 

5 
(11.36) 

รวม 139 
(100.00) 

150 
(100.00) 

47 
(100.00) 

44 
(100.00) 



 

73 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน มีคาใชจายตอคร้ังตอสัตว
เล้ียง 1 ตัว อยูในชวง 401  -  600  บาท รอยละ 40.43 อยูในชวง 201  -  400  บาท รอยละ 21.28 อยู
ในชวง ต่ํากวา  200  บาทและอยูในชวง 801  -1,000 บาท รอยละ 12.77  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน มีคาใชจายตอคร้ัง
ตอสัตวเล้ียง 1 ตัว อยูในชวง 201  -  400  บาท รอยละ 40.91 อยูในชวง 601  -  800  บาท  รอยละ 
20.46 และอยูในชวง 401  -  600  บาท รอยละ 13.64  
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละปญหาในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  9,999  

10,000 -
19,999 

20,000 -
29,999 

มากกวาหรือ
เทากับ  30,000  

ปญหา 
ในการใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาใชจายในการรักษา 84 
(29.06) 

63 
(26.14) 

6 
(6.45) 

3 
(3.49) 

เวลาและสถานที่ตั้ งไม
เหมาะสม 

43 
(14.88) 

34 
(14.11) 

7 
(7.53) 

4 
(4.65) 

เครื่องมือและอุปกรณไม
พรอม 

19 
(6.58) 

40 
(16.60) 

6 
(6.45) 

3 
(3.49) 

สัตวแพทยไมสามารถ
วินิจฉัยโรค 

27 
(9.34) 

31 
(12.86) 

5 
(5.38) 

7 
(8.14) 

สัตวแพทยอ ธิบายการ
รักษาไมชัดเจน   

57 
(19.72) 

14 
(5.81) 

6 
(6.45) 

3 
(3.49) 

บุ ค ล า ก ร แ ต ง ก า ย ไ ม
เหมาะสม 

1 
(0.35) 

0 
(0.00) 

5 
(5.38) 

1 
(1.16) 

ความสะอาดเรียบรอย 1 
(0.35) 

5 
(2.08) 

12 
(12.90) 

38 
(44.19) 

การบริการไมประทับใจ 8 
(2.77) 

16 
(6.64) 

34 
(36.56) 

10 
(11.63) 

สัตวแพทยไมอยู 3 
(1.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละปญหาในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ  9,999  

10,000 -
19,999 

20,000 -
29,999 

มากกวาหรือ
เทากับ  30,000  

ปญหา 
ในการใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รอคิวนาน 0 
(0.00) 

2 
(0.83) 

1 
(1.08) 

0 
(0.00) 

รักษาไมหาย / ตาย 1 
(0.35) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ไมเคยพบปญหา 45 
(15.57) 

35 
(14.52) 

11 
(11.83) 

17 
(19.77) 

รวม 289 
(100.00) 

241 
(100.00) 

93 
(100.00) 

86 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,999 บาทตอ

เดือน มีปญหาการใชบริการสถานพยาบาลสัตวในเรื่อง คาใชจายในการรักษา รอยละ 29.06 สัตว
แพทยอธิบายการรักษาไมชัดเจน รอยละ 19.72 และไมเคยพบปญหา รอยละ 15.57  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 - 19,999 บาทตอเดือน มีปญหาการใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวในเรื่องคาใชจายในการรักษา รอยละ 26.14 เครื่องมือและอุปกรณไมพรอม รอย
ละ 16.60 และไมเคยพบปญหา รอยละ 14.52  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน มีปญหาการใชบริการ
สถานพยาบาลสัตวในเรื่องการบริการไมประทับใจ รอยละ 36.56 ความสะอาดเรียบรอย รอยละ 
12.90 และไมเคยพบปญหา รอยละ 11.83  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน มีปญหาการใช
บริการสถานพยาบาลสัตวในเรื่องความสะอาดเรียบรอย รอยละ 44.19 การบริการไมประทับใจ รอย
ละ 11.63 และไมเคยพบปญหา รอยละ 19.77  
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 9,999 

(n=139) 

10,000-
19,999 

(n=150) 

20,000-
29,999 
(n=47) 

มากกวาหรือ
เทากับ 30,000 

(n=44) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานพยาบาลมีช่ือเสียง 
และภาพลักษณที่ด ี                  

4.01 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของ
สถานพยาบาลสัตว 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

ความสะอาด ปลอดภัย 
ในการตรวจรกัษา 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

เครื่องเอ็กซเรย (X-ray) 3.83 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

สามารถใหบริการผาตัด 
ไดทุกประเภท 

4.01 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ทําการรักษาไดครอบคลุม 4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

บริการใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพท / อีเมลล เปนตน 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

บริการดูแลสัตวปวย คางคืน 4.01 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ใหบริการครบวงจร 4.24 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 9,999 

(n=139) 

10,000-
19,999 

(n=150) 

20,000-
29,999 
(n=47) 

มากกวาหรือ
เทากับ 30,000 

(n=44) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

จําหนายอาหารสัตว และ
อุปกรณในการเลี้ยงสัตว 

3.78 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

บริการอาบน้ํา ตัดแตงขน 3.65 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

บริการฝากเลี้ยง 3.60 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

บริการฝกสุนัข 3.55 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.95 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 4.47) ความนาเชื่อถือของ
สถานพยาบาลสัตว (คาเฉลี่ย 4.33) ทําการรักษาไดครอบคลุม (คาเฉลี่ย 4.31) บริการครบวงจร   
(คาเฉลี่ย 4.24) สถานพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี (คาเฉลี่ย 4.01) บริการดูแลสัตวปวย คาง
คืน (คาเฉลี่ย 4.01) สามารถใหบริการผาตัดไดทุกประเภท (คาเฉลี่ย 4.01)  เครื่องเอ็กซเรย (X-ray) 
(คาเฉลี่ย 3.83) มีจําหนายอาหารสัตว และอุปกรณในการเลี้ยงสัตว    (คาเฉลี่ย 3.78) บริการอาบน้ํา 
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ตัดแตงขน (คาเฉลี่ย 3.65) บริการฝากเลี้ยง  (คาเฉลี่ย 3.60)   บริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท อี
เมลล (คาเฉลี่ย 3.59) และบริการฝกสุนัข (คาเฉลี่ย 3.55)                                  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 - 19,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 4.36) ความนาเชื่อถือของสถานพยาบาลสัตว 
(คาเฉลี่ย 4.33) ทําการรักษาไดครอบคลุม (คาเฉลี่ย 4.33) สถานพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพลักษณที่
ดี (คาเฉลี่ย 4.01) บริการครบวงจร   (คาเฉล่ีย 3.99) บริการดูแลสัตวปวย คางคืน (คาเฉลี่ย 3.75) 
สามารถใหบริการผาตัดไดทุกประเภท (คาเฉลี่ย 3.69) บริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท อีเมลล 
(คาเฉลี่ย 3.59) เครื่องเอ็กซเรย (X-ray) (คาเฉลี่ย 3.50) มีจําหนายอาหารสัตว และอุปกรณในการ
เล้ียงสัตว (คาเฉลี่ย 3.48) บริการอาบน้ํา ตัดแตงขน (คาเฉลี่ย 3.19) บริการฝากเลี้ยง (คาเฉล่ีย 3.10) 
และบริการฝกสุนัข  (คาเฉลี่ย 3.03)                                  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 4.28) ทําการรักษาไดครอบคลุม (คาเฉลี่ย 4.26) 
ความนาเชื่อถือของสถานพยาบาลสัตว (คาเฉลี่ย 4.23) บริการครบวงจร   (คาเฉลี่ย 4.00) 
สถานพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี (คาเฉล่ีย 3.94) สามารถใหบริการผาตัดไดทุกประเภท 
(คาเฉลี่ย 3.70) บริการดูแลสัตวปวย คางคืน (คาเฉลี่ย 3.68) เครื่องเอ็กซเรย (X-ray) (คาเฉลี่ย 3.49)     
มีจําหนายอาหารสัตว และอุปกรณในการเลี้ยงสัตว    (คาเฉลี่ย 3.32) บริการอาบน้ํา ตัดแตงขน 
(คาเฉลี่ย 3.13) บริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท อีเมลล (คาเฉลี่ย 3.09) บริการฝากเลี้ยง  (คาเฉลี่ย 
2.83) และบริการฝกสุนัข  (คาเฉลี่ย 2.57)                                  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 4.36) ความนาเชื่อถือของ
สถานพยาบาลสัตว (คาเฉล่ีย 4.50) สถานพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี (คาเฉลี่ย 4.11) ทํา
การรักษาไดครอบคลุม (คาเฉลี่ย 4.20) บริการครบวงจร (คาเฉลี่ย 3.98) สามารถใหบริการผาตัดได
ทุกประเภท (คาเฉล่ีย 3.86) บริการดูแลสัตวปวย คางคืน (คาเฉลี่ย 3.73) เครื่องเอ็กซเรย (X-ray) 
(คาเฉลี่ย 3.59)     มีจําหนายอาหารสัตว และอุปกรณในการเลี้ยงสัตว    (คาเฉลี่ย 3.41) บริการให
คําปรึกษาทางโทรศัพท อีเมลล (คาเฉลี่ย 3.20) บริการฝากเลี้ยง  (คาเฉลี่ย 3.07) บริการอาบน้ํา ตัด
แตงขน (คาเฉลี่ย 2.95) และบริการฝกสุนัข  (คาเฉลี่ย 2.59)                                  
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 9,999 

(n=139) 

10,000-
19,999 

(n=150) 

20,000-
29,999 
(n=47) 

มากกวาหรือ
เทากับ 30,000 

(n=44) 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาใชจายในการใชบริการ 
ถูกกวาที่อ่ืน 

3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีประกาศแสดงอัตราคา 
บริการทั่วๆ ไปอยางชัดเจน 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาใชจายเหมาะสมกับ   อาการ
ของโรคและการรักษา 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับรายได ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 
ไดแก คาใชจายเหมาะสมกับอาการของโรค และการรักษา (คาเฉลี่ย 4.26) มีประกาศแสดงอัตรา
คาบริการทั่วๆ ไปอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.10) และคาใชจายในการใชบริการถูกกวาที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 
3.96)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 – 19,999 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก 
คาใชจายเหมาะสมกับอาการของโรค และการรักษา (คาเฉลี่ย 4.29) มีประกาศแสดงอัตราคาบริการ
ทั่วๆ ไปอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.08) และคาใชจายในการใชบริการถูกกวาที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.06) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก 
คาใชจายเหมาะสมกับอาการของโรค และการรักษา (คาเฉลี่ย 4.30) มีประกาศแสดงอัตราคาบริการ
ทั่วๆ ไปอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.98) และคาใชจายในการใชบริการถูกกวาที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 
ไดแก คาใชจายเหมาะสมกับอาการของโรค และการรักษา (คาเฉลี่ย 4.16) คาใชจายในการใชบริการ
ถูกกวาที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 3.77) และมีประกาศแสดงอัตราคาบริการทั่วๆ ไปอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.75) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 9,999 

(n=139) 

10,000-
19,999 

(n=150) 

20,000-
29,999 
(n=47) 

มากกวาหรือ
เทากับ 30,000 

(n=44) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อยูใกลบาน 4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

อยูใกลแหลงชมุชน  
การคมนาคมสะดวก 

4.31 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

บริการใหคําปรึกษาทางอิน
เทอรเนต 

3.63 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดของราน 
สะดวกในการใชบริการ 

4.19 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

บริการถึงบาน 3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ไดแก อยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 4.32) อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.31) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.19) มีบริการใหคําปรึกษา
ทางอินเทอรเนต (คาเฉลี่ย 3.63) และมีบริการถึงบาน (คาเฉลี่ย 3.62)    
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 – 19,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก อยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.39)   อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 4.37) 
เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.06) มีบริการถึงบาน (คาเฉลี่ย 3.73) และมี
บริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเนต (คาเฉลี่ย 3.21) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก อยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.40) อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 4.30) 
เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.19) มีบริการถึงบาน (คาเฉลี่ย 3.0) และมี
บริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเนต (คาเฉลี่ย 3.30) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ย ไดแก อยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.30)   อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.11) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.02) มีบริการถึงบาน (คาเฉลี่ย 3.0) 
และมีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเนต (คาเฉลี่ย 3.30) 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 9,999 

(n=139) 

10,000-
19,999 

(n=150) 

20,000-
29,999 
(n=47) 

มากกวาหรือ
เทากับ 30,000 

(n=44) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โฆษณาผานสือ่ตางๆ   3.44 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

มีการเชาชวงทางสถานีวิทย ุ 3.32 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

มีเวปไซต 3.45 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

มีเอกสาร แผนพับ 
ของสถานพยาบาลสัตว 

3.53 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีบัตรสมาชิก  
สําหรับใชเปนสวนลด 

3.77 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การบอกกลาวปากตอปาก 3.86 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีการแจงขาวสารของ 
สถานพยาบาลสัตวใหทราบ  

3.76 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.57 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดย
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เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก การบอกกลาวปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.86) มีบัตรสมาชิก สําหรับใช
เปนสวนลด (คาเฉลี่ย 3.77) มีการแจงขาวสารของสถานพยาบาลสัตวใหทราบ (คาเฉลี่ย 3.76) มี
เอกสาร แผนพับของสถานพยาบาลสัตว (คาเฉลี่ย 3.53) มีเวปไซต (คาเฉลี่ย 3.45) มีการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ (คาเฉลี่ย 3.44) และมีการเชาชวงทางสถานีวิทยุ (คาเฉลี่ย 3.32) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 – 19,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก การบอกกลาวปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.95) มีบัตรสมาชิก สําหรับใช
เปนสวนลด (คาเฉลี่ย 3.48) มีการแจงขาวสารของสถานพยาบาลสัตวใหทราบ (คาเฉลี่ย 2.45) มี
เอกสาร แผนพับของสถานพยาบาลสัตว (คาเฉลี่ย 3.26) มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.10) 
มีเวปไซต (คาเฉลี่ย 3.09) และ มีการเชาชวงทางสถานีวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.91)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) โดยเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ย ไดแก การบอกกลาวปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.77) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด 
(คาเฉลี่ย 3.57) มีเอกสาร แผนพับของสถานพยาบาลสัตว (คาเฉลี่ย 3.43) มีการแจงขาวสารของ
สถานพยาบาลสัตวใหทราบ (คาเฉลี่ย 3.23) มีเวปไซต (คาเฉลี่ย 3.13) มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
(คาเฉลี่ย 2.83) และมีการเชาชวงทางสถานีวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก การบอกกลาวปากตอปาก (คาเฉลี่ย 3.77) มีบัตรสมาชิก สําหรับใช
เปนสวนลด (คาเฉลี่ย 3.36) มีการแจงขาวสารของสถานพยาบาลสัตวใหทราบ (คาเฉลี่ย 3.34) มี
เอกสาร แผนพับของสถานพยาบาลสัตว (คาเฉลี่ย 3.14) มีเวปไซต (คาเฉลี่ย 2.93) มีการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ (คาเฉลี่ย 2.93) และมีการเชาชวงทางสถานีวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.80) 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 9,999 

(n=139) 

10,000-
19,999 

(n=150) 

20,000-
29,999 
(n=47) 

มากกวาหรือ
เทากับ 30,000 

(n=44) 

ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความมีช่ือเสียงของ
นายสัตวแพทย 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของ
นายสัตวแพทย 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ทักษะ และความชํานาญ 
ของนายสัตวแพทย 

4.40 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก) 

นายสัตวแพทยสามารถให
คําปรึกษา 

4.33 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

ผูชวยในรานตอนรับลูกคา
อยางเปนกนัเอง 

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ผูชวยในรานแนะนําขัน้ตอน
การบริการ 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

บุคลากรในรานเต็มใจรับฟง
ความคิดเหน็ของทาน 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

บุคลากรในรานมีบุคลิกภาพ
ดี นาเชือถือ  

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
(ตอ) 

 
รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 9,999 

(n=139) 

10,000-
19,999 

(n=150) 

20,000-
29,999 
(n=47) 

มากกวาหรือ
เทากับ 30,000 

(n=44) 

ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บุคลากรในรานดูแลเอาใจ
ใส ยิ้มแยมแจมใส  

4.17 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

บุคลากรในรานมีนิสัยรัก
สัตว 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานาบุคลากรผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย  ไดแก  ทักษะและความชํานาญของนายสัตวแพทย  (คาเฉลี่ย  4.40) 
นายสัตวแพทยสามารถใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 4.33) บุคลากรในรานมีนิสัยรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.32) 
ความนาเชื่อถือของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.27) บุคลากรในรานมีบุคลิกภาพดี สะอาด นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.22)บุคลากรในรานเต็มใจรับฟงความคิดเห็นของทาน (คาเฉลี่ย 4.20) ผูชวยในราน
แนะนําขั้นตอนการบริการ (คาเฉลี่ย 4.17) บุคลากรในรานดูแลเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.17) ผูชวยในรานตอนรับลูกคาอยางเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.09) และ ความมีช่ือเสียงของ
นายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.04)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 – 19,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) โดยเรียงลําดับตาม
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คาเฉลี่ย ไดแก ทักษะและความชํานาญของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.47) นายสัตวแพทยสามารถ
ใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 4.45) บุคลากรในรานมีนิสัยรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.33) บุคลากรในรานดูแลเอา
ใจใส ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ (คาเฉลี่ย 4.26)  ความนาเชื่อถือของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.25) 
ผูชวยในรานแนะนําขั้นตอนการบริการ (คาเฉลี่ย 4.19) บุคลากรในรานมีบุคลิกภาพดี สะอาด 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.18) ผูชวยในรานตอนรับลูกคาอยางเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.11)  และความมี
ช่ือเสียงของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก นายสัตวแพทยสามารถใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 4.57) ทักษะและความชํานาญของ
นายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.53) ความนาเชื่อถือของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.40) บุคลากรในราน
เต็มใจรับฟงความคิดเห็นของทาน (คาเฉลี่ย 4.23) ผูชวยในรานตอนรับลูกคาอยางเปนกันเอง 
(คาเฉลี่ย 4.19) บุคลากรในรานมีนิสัยรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.17) บุคลากรในรานดูแลเอาใจใส ยิ้มแยม
แจมใส สุภาพ (คาเฉลี่ย 4.15) ผูชวยในรานแนะนําขั้นตอนการบริการ (คาเฉลี่ย 4.13) บุคลากรใน
รานมีบุคลิกภาพดี สะอาด นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.06)  และความมีช่ือเสียงของนายสัตวแพทย 
(คาเฉลี่ย 3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก ทักษะและความชํานาญของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.50) นายสัตวแพทยสามารถ
ใหคําปรึกษา (คาเฉลี่ย 4.41) บุคลากรในรานมีนิสัยรักสัตว (คาเฉลี่ย 4.36) ความนาเชื่อถือของ
นายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.34) บุคลากรในรานดูแลเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ (คาเฉลี่ย 4.16) 
บุคลากรในรานเต็มใจรับฟงความคิดเห็นของทาน (คาเฉลี่ย 4.11) บุคลากรในรานมีบุคลิกภาพดี 
สะอาด นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.11) ความมีช่ือเสียงของนายสัตวแพทย (คาเฉลี่ย 4.09) ผูชวยในราน
ตอนรับลูกคาอยางเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.07) และผูชวยในรานแนะนําขั้นตอนการบริการ (คาเฉลี่ย 
3.80)   
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่
มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 9,999 

(n=139) 

10,000-
19,999 

(n=150) 

20,000-
29,999 
(n=47) 

มากกวาหรือ
เทากับ 30,000 

(n=44) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการชี้แจงรายละเอียดการ
รักษา 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

มีกระบวนการที่ให บริการ
อยางเปนระบบ 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีกระบวนการใหบริการที่
รวดเร็ว 

4.22 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีเครื่องดื่มใหบริการ  
ขณะรอรับบริการ 

3.83 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีการรับความคิดเห็น 
จากผูมาใชบริการ 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีการจัดกจิกรรมใหลูกคา
และสมาชิก  

3.77 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีการดูแลเอาใจใสลูกคาทั้ง
กอนและหลังการบริการ
อยางด ี

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 

3.91 
(มาก) 

 
คาเฉล่ียรวม 

 
4.05 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
   
  จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการและมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก มีกระบวนการที่ใหบริการอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 มีการ
ช้ีแจงรายละเอียดการรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 มีกระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.22 มีการดูแลเอาใจใสลูกคาทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี เชน การโทรเตือนลูกคาเมือ่
ถึงกําหนดนัดหมาย และการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเล้ียงหลังเขารับบริการ เปนตน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 มีการรับความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 มีเครื่องดื่ม
ใหบริการ ขณะรอรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และมีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก เชน 
การสัมมนาเกี่ยวกับเรื่องสัตวเล้ียง การประกวดสัตวเล้ียงของสมาชิกของราน การพบปะสังสรรค
ในโอกาสตางๆ เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 – 19,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 มีกระบวนการที่ใหบริการ
อยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 มีกระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 มีการ
รับความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 มีการดูแลเอาใจใสลูกคาทั้งกอนและหลัง
การบริการอยางดี เชน การโทรเตือนลูกคาเมื่อถึงกําหนดนัดหมาย และการโทรศัพทสอบถามอาการ
ของสัตวเล้ียงหลังเขารับบริการ เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับ
บริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และมีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก เชน การสัมมนาเกี่ยวกับ
เร่ืองสัตวเล้ียง การประกวดสัตวเล้ียงของสมาชิกของราน การพบปะสังสรรคในโอกาสตางๆ เปน
ตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 มีกระบวนการที่ใหบริการ
อยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 มีกระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 มี
การดูแลเอาใจใสลูกคาทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี เชน การโทรเตือนลูกคาเมื่อถึงกําหนดนัด
หมาย และการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเล้ียงหลังเขารับบริการ เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.02  มีการรับความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอ
รับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และมีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก เชน การสัมมนาเกี่ยวกบั
เร่ืองสัตวเล้ียง การประกวดสัตวเล้ียงของสมาชิกของราน การพบปะสังสรรคในโอกาสตางๆ เปน
ตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 



 

90 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85)โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก มีการชี้แจงรายละเอียดการรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 มีกระบวนการ
ที่ใหบริการอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 มีกระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.11 มีการดูแลเอาใจใสลูกคาทั้งกอนและหลังการบริการอยางดี เชน การโทรเตือนลูกคาเมื่อ
ถึงกําหนดนัดหมาย และการโทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเล้ียงหลังเขารับบริการ เปนตน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.91  มีการรับความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 มีเครื่องดื่ม
ใหบริการ ขณะรอรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และมีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก เชน 
การสัมมนาเกี่ยวกับเรื่องสัตวเล้ียง การประกวดสัตวเล้ียงของสมาชิกของราน การพบปะสังสรรคใน
โอกาสตางๆ เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 9,999 

(n=139) 

10,000-
19,999 

(n=150) 

20,000-
29,999 
(n=47) 

มากกวาหรือ
เทากับ 30,000 

(n=44) 

ปจจัยดานสิง่แวดลอมทาง
กายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเครื่องปรับอากาศ อากาศเยน็
สบาย 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

มีสถานที่พักและนั่งรอตรวจ
อยางเพียงพอ 

4.10 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีหองน้ําสําหรับลูกคา 4.06 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

รานสะอาด การถายเทอากาศดี 
ไมมีกล่ินเหมน็ 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีกรงพักสําหรับสัตวเล้ียงทีม่ารอ
รับบริการ 

4.06 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

อุปกรณที่ใหบริการมีความ
สะอาด 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

อุปกรณที่ใหบริการมีความ
ทันสมัย 

4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

การตกแตงภายในและภายนอก
รานดูสวยงาม 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
(ตอ) 

 
รายไดตอเดือน (บาท) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 9,999 

(n=139) 

10,000-
19,999 

(n=150) 

20,000-
29,999 
(n=47) 

มากกวาหรือ
เทากับ 30,000 

(n=44) 

ปจจัยดานสิง่แวดลอมทาง
กายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานที่ใหบริการมีความโอ
อากวางขวาง 

3.89 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 9,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) โดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รานสะอาด 
การถายเทอากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 อุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 มีสถานที่พักและนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 มีหองน้ํา
สําหรับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 มีกรงพักสําหรับสัตวเล้ียงที่มารอรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.06 การตกแตงภายในและภายนอกรานดูสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 สถานที่ใหบริการมีความ
โออากวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และมีเครื่องปรับอากาศ อากาศเย็นสบาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.81 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 – 19,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก อุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รานสะอาด การถายเท
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อากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 อุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.04 มีหองน้ําสําหรับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 มีสถานที่พักและนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 มีกรงพักสําหรับสัตวเล้ียงที่มารอรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 การตกแตง
ภายในและภายนอกรานดูสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 สถานที่ใหบริการมีความโออากวางขวาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และมีเครื่องปรับอากาศ อากาศเย็นสบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 - 29,999 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย ไดแก อุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 รานสะอาด การถายเท
อากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 อุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.98 มีหองน้ําสําหรับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 มีสถานที่พักและนั่งรอตรวจอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 มีกรงพักสําหรับสัตวเล้ียงที่มารอรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 มี
เครื่องปรับอากาศ อากาศเย็นสบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 การตกแตงภายในและภายนอกรานดู
สวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และสถานที่ใหบริการมีความโออากวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก อุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 รานสะอาด 
การถายเทอากาศดี ไมมีกล่ินเหม็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 อุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 มีหองน้ําสําหรับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 มีสถานที่พักและนั่งรอตรวจอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 การตกแตงภายในและภายนอกรานดูสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
สถานที่ใหบริการมีความโออากวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  มีเครื่องปรับอากาศ อากาศเย็น
สบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และมีกรงพักสําหรับสัตวเล้ียงที่มารอรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
 


