
บทที่ 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

สถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 

ขอบเขตการศกึษาและขอบเขตประชากร 
   

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาในการศึกษา คือ การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ อันไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ และปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีการจดทะเบียนผูเล้ียงสุนัข จึงไมสามารถ
ทราบจํานวนประชากรกลุมเปาหมายที่ใชบริการสถานพยาบาลสัตวไดอยางแนนอน ประชากรใน
ที่นี้จึงหมายถึงประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 38,778 
ครัวเรือน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2550: ออนไลน)  

ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาจํานวน 380 ตัวอยาง โดย
เปดตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง, 2548 : ออนไลน) และ
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูที่มารับการรักษาสัตวเล็ก ไดแก 
สุนัข และแมว 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชวิธีการรวบรวมแบบสอบถามจากผูใชบริการ

สถานพยาบาลสัตว ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 380 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูที่มารับการรักษาสัตวเล็ก ไดแก สุนัข และแมว ซ่ึงทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ทําการศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
โดยมีแหลงที่มาจากที่ตางๆ ไดแก สํานักหอสมุดกลาง หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ หองสมุคณะ
สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเทอรเนต โดย
รวบรวมขอมูลจากผลงานการศึกษา หนังสือ วารสาร บทความ ส่ิงพิมพออนไลน และเอกสารทาง
วิชาการที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานพยาบาลสัตว ที่ผูบริโภคเลือกใชบริการ 
สวนที่ 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

สถานพยาบาลสัตว  โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (การเรียงลําดับ) (Rating 
Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ คือ 

มีความสําคัญตอการตัดสินใจมากที่สุด   5  คะแนน 
มีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก    4  คะแนน 
มีความสําคัญตอการตัดสินใจปานกลาง   3  คะแนน 
มีความสําคัญตอการตัดสินใจนอย   2 คะแนน 
มีความสําคัญตอการตัดสินใจนอยที่สุด   1  คะแนน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษานําขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 380 ชุด มา
ทําการจัดหมวดหมูและทําการวิเคราะหขอมูลดวยการแปลงสภาพความแนวความคิดเห็นหรือตัว
แปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และทําการคํานวณหาคาสถิติ แลวสรุปผลการศึกษา
นําเสนอในรูปลักษณะของการใชตารางประกอบ ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานพยาบาลสัตว ที่ผูบริโภคเลือกใชบริการ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลสัตว  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตาราง
แจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โดยเกณฑที่ใชในการ
แปลความหมายของคาเฉลี่ย (กุณฑลี เวชสาร, 2545) มีดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 
   ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาใชเวลา 7 เดือน โดยเริ่มทําการศึกษาตัง้แต เดือน 
กรกฎาคม 2550 ถึงเดือนมนีาคม 2551 

 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลใชเวลาประมาณ 30 วัน ตั้งแตวันที่ 27 ตุลาคม 2550 ถึง วันที่ 25 
พฤศจิกายน 2550  


