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หลักการและเหตุผล 
 
 พฤติกรรมการเลี้ยงสัตวเล้ียงของคนไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากที่เคย
เล้ียงโดยการปลอยไวบริเวณบานเปนหันมาดูแลเอาใจใส เล้ียงเสมือนเปนบุคคลหนึ่งในครอบครัว 
เล้ียงเปนเพื่อนแกเหงา ซ่ึงสัตวเล้ียงที่มีความนิยมเลี้ยงกันมาก คือ สุนัข และแมว ตามลําดับ เห็นได
จากจํานวนสุนัขและแมวของประเทศไทยในป 2549 ที่มีจํานวนมากถึง 6,958,361 ตัว (กรมปศุสัตว 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2550 : ออนไลน) โดยแบงเปนสุนัข 5,154,918 ตัว และแมว 
1,803,443 ตัว เนื่องจากสุนัขเปนสัตวเล้ียงที่เล้ียงคอนขางงาย มีความเฉลียวฉลาด ซ่ือสัตยและ
จงรักภักดีตอเจาของ สามารถฝกใหทําตามคําสั่งได ทําใหการเลี้ยงสุนัขไดรับความนิยมมากวาการ
เล้ียงแมว  

 เนื่องจากปจจัยหนุนจากการที่คนไทยนิยมเลี้ยงสัตวเล้ียงกันมากขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมตอ
สัตวเล้ียงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเล้ียงเปนธุรกิจหนึ่งที่มีความ
นาสนใจในปจจุบัน ธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเล้ียงนั้นกอใหเกิดผูประกอบการที่เกี่ยวของขึ้น
มากมาย อาทิเชน ธุรกิจอาหารสัตวและอุปกรณในการเลี้ยงสัตว ธุรกิจอาบน้ํา-ตัดขน ธุรกิจ
สถานพยาบาลสัตว และธุรกิจสถานฝกสุนัข เปนตน ธุรกิจสถานพยาบาลสัตวเปนธุรกิจหนึ่งที่มี
ความเกี่ยวของกับสัตวเล้ียงโดยตรง และมีความนาสนใจในการศึกษา เนื่องจากเปนธุรกิจที่ตองมี
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือที่เรียกกันวา นายสัตวแพทย เปนผูดําเนินการเปดสถานพยาบาล ซ่ึงจาก
ขอมูลของกรมปศุสัตว ในป 2546 พบวา มีจํานวนสถานพยาบาลสัตวทั่วประเทศ 1,155 แหง (กรม
ปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2550 : ออนไลน) และไดเพิ่มขึ้นเปน 1,463 แหง ในป 2549 
ซ่ึงในชวงระยะเวลา 4 ป จํานวนสถานพยาบาลสัตวของทั้งประเทศเพิ่มขึ้น 26.67%  

 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีการเติบโตและขยายตัวของเศรษฐกิจอยางตอเนื่องรองจาก
กรุงเทพมหานคร มีจํานวนประชากรมากเปนอันดับที่ 5 ของประเทศ ในป 2549 มีจํานวน
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ประชากร 1,658,298 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2549 : ออนไลน) จํานวน
ครัวเรือน 607,059 ครัวเรือน จากศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมที่มีรายไดหลักจากอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว และเปนศูนยกลางการคาของภาคเหนือ ทําใหรายไดเฉลี่ยตอหัวของประชากรในจังหวัด
เชียงใหมมีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 49,412 บาทในป 2544 เปน 64,429 บาทในป 2548   
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2548 : ออนไลน) รายไดที่
เพิ่มขึ้นของประชากรทําใหความสามารถในการจับจายมีมากเพิ่มขึ้นตาม นอกจากนี้ชีวิตความ
เปนอยูที่มีการเลี้ยงสัตวเสมือนเปนบุคคลในครอบครัว ทําใหผูบริโภคใชเงินสวนหนึ่งเปนคาใชจาย
ในการเลี้ยงดูสัตวเล้ียงของตน ซ่ึงเห็นไดจากธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเล้ียงที่เกิดขึ้นมากมายใน
จังหวัดเชียงใหม ดังเชนธุรกิจสถานพยาบาลสัตวที่มีอยูจํานวน 73 แหง (กรมปศุสัตว กระทรวง
เกษตรและสหกรณ, 2550 : ออนไลน) โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมืองที่มีสถานพยาบาลสัตวถึง 41 
แหง และมีการเพิ่มจํานวนขึ้นอยางตอเนื่องทุกป แสดงใหเห็นวาเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เปนพื้นที่ที่สามารถขยายกิจการเพื่อรองรับกับจํานวนสัตวเล้ียงที่เพิ่มสูงขึ้นในแตละป ดังจะเห็นได
จากสุนัขและแมวของจังหวัดเชียงใหมจากการสํารวจในป 2549 มีจํานวน 88,705 ตัว โดยแบงเปน
สุนัข 58,716 ตัว และแมว 29,989 ตัว (กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2550 : ออนไลน) 

 การศึกษาของประมวล คิ้วสุวรรณ (2542) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการใชบริการของ โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนสถานพยาบาลสัตวของรัฐบาลแหงเดียวในจังหวัด
เชียงใหม ไดทําการศึกษาขั้นตนเทานั้น จึงทําใหมีความนาสนใจในการศึกษาปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการของสถานพยาบาลสัตวเอกชนในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มเติม  

 จากขอมูลเบื้องตน แสดงใหเห็นถึงการเพิ่มจํานวนของธุรกิจสถานพยาบาลสัตวอยาง
ตอเนื่อง และการดําเนินงานของสถานพยาบาลสัตวแตละแหงที่แตกตางกันออกไป สถานพยาบาล
สัตวบางสวนไดทําการขยายสาขา ปรับปรุงตอเติมเพิ่มชองทางการใหบริการกับผูบริโภคที่เปน
เจาของสัตวเล้ียง และบางแหงมีการยายสถานที่ที่ดําเนินการ  และยังไมมีผูศึกษาในเรื่องปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสถานพยาบาล
สัตวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูสนใจธุรกิจสถานพยาบาลสัตว 
และเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานของผูประกอบการกิจการสถานพยาบาลสัตวตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาล
สัตวของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยในการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานและการตัดสินใจในธุรกิจ
ประเภทสถานพยาบาลสัตวและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 
นิยามศัพท 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  หมายถึง  ปจจัยดานการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 7 ประการ ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ และปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวเล็ก  

ผูบริโภค  หมายถึง  ประชากรที่มีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และใช
บริการสถานพยาบาลสัตวเล็ก เฉพาะผูที่มารับการรักษาสัตวเล็ก ไดแก สุนัข และแมว 

สถานพยาบาลสัตว  หมายถึง  สถานพยาบาลสัตวที่ใหบริการบําบัดโรคสัตวเล็ก แกสัตวที่
เล้ียงไวเปนเพื่อน หรือจุดประสงคอ่ืนใดที่ไมใชเพื่ออาหาร ไดแก สุนัข และแมว  
 
 
 


