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สารบาญ 
 

                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                      จ 
สารบัญตาราง                       ซ 
บทท่ี  1 บทนํา 
หลักการและเหตุผล             1 
วัตถุประสงคของการศึกษา           3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา          3 
นิยามศัพท            3 
บทท่ี  2 ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของการบริการ(Service Marketing Mix Theory)   4 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ           7 
บทท่ี  3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร 

ขอบเขตเนื้อหา                       9 
 ขอบเขตประชากรและกลุมตวัอยาง        9 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล                     10 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา                                 10 
การวิเคราะหขอมูล                     11 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษา                    11 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล        11 
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สารบาญ (ตอ) 
 
                        หนา 
บทท่ี  4 ผลการศึกษา 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                   13 
สวนที่ 2    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานพยาบาลสัตว 
        ที่ผูบริโภคเลือกใชบริการในปจจุบัน                                18 
สวนที่ 3   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว                          23 
สวนที่ 4   วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ขอมูลเกี่ยวกับสถานพยาบาลสัตวที่เลือกใชบริการ  
  และปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
  จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด                           37 
สวนที่ 5    วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ขอมูลเกี่ยวกับสถานพยาบาลสัตวที่เลือกใชบริการ  
  และปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
  จําแนกตามรายไดตอเดือน                    65 
บทท่ี  5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษา                      95 
อภิปรายผลการศึกษา                    104 
ขอคนพบ                     107 
ขอเสนอแนะ                     108 
บรรณานุกรม                     112 
ภาคผนวก                     114 
ประวัติผูเขยีน                     122 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
      1       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   13 
      2        แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ               13 
      3        แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 14 
      4        แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี               14 
      5         แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน        15 
      6        แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตว       16 
      7         แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัตวที่เล้ียง    17 
      8         แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
            จําแนกตามการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว     18 
      9         แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
            จําแนกตามแหลงที่รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตว     19 
    10            แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
            จําแนกตามชวงเวลาทีใ่ชบริการสถานพยาบาลสัตวเปนสวนใหญ     20 
    11         แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
            จําแนกตามคาใชจายเฉลีย่ในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว  
         ตอคร้ัง ตอสัตวเล้ียง 1 ตัว                     21 
    12        แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   
        จําแนกตามปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว                  22 
    13       แสดงจํานวนและรอยละสัตวที่เล้ียงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได   23 
    14            แสดงจํานวนและรอยละแหลงที่รูจักหรือทราบขอมูล 
       ของสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได               26 
   15        แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาทีใ่ชบริการสถานพยาบาลสัตว 
        ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได     27 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา 
   16        แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามรายได        29 
    17        แสดงจํานวนและรอยละปญหาในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามรายได                     31 
    18          แสดงจํานวนและรอยละสัตวที่เล้ียงของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามระดับการศึกษา       33 
    19        แสดงจํานวนและรอยละแหลงที่รูจักหรือทราบขอมูล 
        ของสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 35 
    20        แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาทีใ่ชบริการสถานพยาบาลสัตว 
        ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศกึษา    38 
    21        แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามระดับการศึกษา        40 
    22        แสดงจํานวนและรอยละปญหาในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามระดับการศึกษา        42 
    23        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดบัความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
        บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ      44 
    24        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดบัความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
             บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม                 46 
        จําแนกตามปจจัยดานราคา 
    25        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดบัความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
       บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
             จําแนกตามปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย                     48 
   26        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดบัความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
       บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      51 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                       หนา 
   27       แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
       บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ      53 
    28        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
        บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ      55 
    29        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสาํคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
       บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ      57 
    30       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  
       ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามวุฒิการศึกษา        60 
    31       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 
       ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามวุฒิการศึกษา        62 
    32       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       ชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา     66 
    33       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา     68 
      34       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       บุคลากรผูใหบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว  
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศกึษา     70 
  35       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา     72 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                       หนา 
  36       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       กระบวนการใหบริการ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวฒุิการศึกษา    74 
  37       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ 
       ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  

       จําแนกตามรายได        76     
  38        แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 
       ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามรายได        79 
  39       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       ชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได     81 
  40       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได     83 
  41            แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคญัของปจจัยดาน 
       บุคลากรผูใหบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได     85 
  42        แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได           88 
  43        แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       กระบวนการใหบริการ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได               91 
  44            แสดงตัวอยางการคัดเลือก และการจงูใจบุคลากรของสถานพยาบาลสัตว            112 


