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แบบสอบถาม 
   แบบสอบถามนี้ทําขึ้นเพื่อศึกษาขอมูลการคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยขอความ
กรุณาทานโปรดใหขอมูลตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย √ หนาขอความที่
ทานเห็นดวย 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 [    ]     1. ชาย    [    ]     2. หญิง      
 
2. อายุของทาน 
 [    ]    1. นอยกวา 20 ป   [    ]     4. 41 – 50 ป 
 [    ]    2. 20 – 30 ป    [    ]     5. 51 – 60 ป 
 [    ]    3. 31 - 40     [    ]     6. มากกวา 60 ป 
 
3. ระดับการศึกษาของทาน 
 [    ]    1. ต่ํากวาปริญญาตรี    [    ]    2. ปริญญาตรี   
 [    ]    3. สูงกวาปริญญาตรี    
 
4. อาชีพของทาน 
 [    ]    1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   [    ]    6. แมบาน / พอบาน 
 [    ]    2. พนักงานบริษัทเอกชน  [    ]    7. รับจางทั่วไป 
 [    ]    3. นักธุรกิจ / เจาของกิจการ  [    ]    8. เกษตรกร 
 [    ]    4. อาชีพอิสระ เชน ชางทําผม ชางไฟ [    ]    9. นักเรียน / นักศึกษา 
 [    ]    5. สายวิชาชีพ เชน แพทย ทนายความ [    ]   10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
 [    ]    1. นอยกวา/เทากับ   9,999 บาท [    ]    2. 10,000 –  19,999 บาท  
  [    ]    3. 20,000 – 29,999   บาท     [    ]    4. มากกวา/เทากับ 30,000 บาท  
  
6. วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวของทาน (โปรดเรียงอันดับ 1, 2 และ 3 ตามความสําคัญ) 
 โดย     1 = ใหความสําคัญมากที่สุด, 2 และ 3 ใหความสําคัญรองลงไป   
 .....     1. เล้ียงไวเฝาบาน   .....     5. เก็บมาเลี้ยง 
 .....     2. เล้ียงเปนเพื่อนแกเหงา  .....     6. มีคนให จึงตองเล้ียง 
 .....     3. เล้ียงตามเพื่อน   .....     7. เพื่อเพาะพันธุขาย  
 .....     4. เล้ียงเปนแฟชั่น   .....     8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
 
7. สัตวที่ทานเลี้ยง (ทานสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. สุนัข             [    ]   5. หน ู   
 [    ]    2. แมว         [    ]   6. กระรอก  
  [    ]    3. ปลา            [    ]   7. สัตวเล้ือยคลาน เชน งู อีกัวนา 
 [    ]    4. กระตาย          [    ]   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตว ท่ีผูบรโิภคเลือกใชบริการในปจจุบัน 
 
8. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวอยางไร (โปรดเรียงอันดับ 1, 2 และ 3 ตาม

ความสําคัญ) โดย 1 = ใหความสําคัญมากที่สุด, 2 และ 3 ใหความสําคัญรองลงไป   
 …..     1. ใกลบาน    …..     8. เจาหนาที่ในราน 
 …..     2. ช่ือเสียง    …..     9. คาใชจายในการใชบริการ 
 …..     3. ความสะอาด   …..   10. บริการประทับใจ 
 …..     4. ที่จอดรถสะดวก   …..   11. ความสวยงามของราน 
 …..     5. มีบริการหลากหลาย   …..   12. รักษาหาย 
 …..     6. อุปกรณเครื่องมือที่มี  …..   13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
 …..     7. นายสัตวแพทย   
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9. ทานรูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตวจากแหลงใด  
(ทานสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. หนังสือพิมพ / นิตยสาร  [    ]    5. แผนพับโฆษณา  / ใบปลิว 
 [    ]    2. วิทยุ    [    ]    6. ปายโฆษณา 
 [    ]    3. อินเทอรเนต   [    ]    7. ปายหนาราน 
 [    ]    4. คนรูจักแนะนํา   [    ]    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................  
 
10. ทานใชบริการสถานพยาบาลสัตวในชวงเวลาใดเปนสวนใหญ   
(กรุณาตอบเพียง 1 ขอเทานั้น) 
 [    ]    1. จันทร – ศุกร   8.00 - 12.00 น. [    ]    4. เสาร - อาทิตย   8.00 - 12.00 น. 
 [    ]    2. จันทร – ศุกร 12.01 - 16.00 น. [    ]    5. เสาร - อาทิตย 12.01 - 16.00 น. 
 [    ]    3. จันทร – ศุกร 16.01 - 21.00 น. [    ]    6. เสาร - อาทิตย 16.01 - 21.00 น. 
 
11. คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการสถานพยาบาลสัตว ตอคร้ัง ตอสัตวเล้ียง 1 ตัว 
 [    ]    1. ต่ํากวา  200  บาท   [    ]    4. 601    –     800  บาท  
 [    ]    2. 201  –  400  บาท   [    ]    5. 801    –  1,000  บาท 
       [    ]    3. 401  -  600  บาท   [    ]    6. มากกวา  1,000  บาท 
 
12. ปญหาในการใชบริการสถานพยาบาลสัตวของทาน  
(ทานสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. คาใชจายในการรักษา  [    ]    6.  บุคลากรแตงกายไมเหมาะสม 
 [    ]    2. เวลาและสถานที่ตัง้ไมเหมาะสม         [    ]    7.  ความสะอาดเรียบรอยของ

สถานพยาบาลสัตว 
      [    ]    3. เครื่องมือและอุปกรณไมพรอม [    ]    8.  การบริการไมประทับใจ 
 [    ]    4. สัตวแพทยไมสามารถวินิจฉัยโรคได [    ]    9.  ไมเคยพบปญหา 
 [    ]    5. สัตวแพทยอธิบายการรักษาไมชัดเจน  [   ]  10.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................ 
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สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว  
   คําชี้แจง  :  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีแสดงระดับความสําคัญ ท่ีทานเห็นวามีผล
ในการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
 

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. สถานพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพลักษณดี      

2. ความนาเชื่อถือของสถานพยาบาลสัตว      

3. มีความสะอาด ปลอดภัยในการตรวจรักษา      

4.  มีเครื่องเอ็กซเรย (X-ray)      

5.  สามารถใหบริการผาตัดไดทุกประเภท      

6. ทําการรักษาไดครอบคลุม      

7. บริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท อีเมลล      

8. มีบริการดูแลสัตวปวย คางคืน      

9. มีการใหบริการครบวงจร      

10. มีจําหนายอาหารสัตว และอุปกรณใน
การเลี้ยงสัตว 

     

11. มีบริการอาบน้ํา ตัดแตงขน      

12. มีบริการฝากเลี้ยง      

13. มีบริการฝกสุนัข      

ราคา (Price)  

14. คาใชจายในการใชบริการถูกกวาที่อื่น      

15. มีประกาศแสดงอัตราคาบริการทั่วๆ ไป
อยางชัดเจน 

     

16. คาใชจายเหมาะสมกับอาการของโรค 
และการรักษา 
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ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)  
17. อยูใกลบาน      
18. อยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคม
สะดวก 

     

19. มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเนต      
20. เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใช
บริการ 

     

21. มีบริการถึงบาน      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
22. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
ใบปลิว นิตยสาร เปนตน 

     

23. มีการเชาชวงทางสถานีวิทยุ เพื่อตอบ
ปญหาเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงทางสถานีวิทยุ 

     

24. มีเวปไซต      

25. มีเอกสาร แผนพับของสถานพยาบาล
สัตว 

     

26. มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด      

27. การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจัก
แนะนํา เปนตน 

     

28. มีการแจงขาวสารของสถานพยาบาล
สัตวใหทราบ โดยการใชโทรศัพท 
จดหมาย เปนตน 
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ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

บุคลากรผูใหบริการ (People)   

29. ความมีช่ือเสียงของนายสัตวแพทย      

30. ความนาเชื่อถือของนายสัตวแพทย      

31. ทักษะ และความชํานาญของ
นายสัตวแพทย 

     

32. นายสัตวแพทยสามารถใหคําปรึกษา 
และตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี 

     

33. ผูชวยในรานตอนรับลูกคาอยางเปน
กันเอง 

     

34. ผูชวยในรานแนะนําขั้นตอนการ
บริการ และชวยแกปญหา 

     

35. บุคลากรในรานเต็มใจรับฟงความ
คิดเห็นของทาน 

     

36. บุคลากรในรานมีบุคลิกภาพดี สะอาด 
นาเชื่อถือ 

     

37. บุคลากรในรานดูแลเอาใจใส ยิ้มแยม
แจมใส สุภาพ 

     

38. บุคลากรในรานมีนิสัยรักสัตว      

กระบวนการใหบริการ (Process) 

39. มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษา      

40. มีกระบวนการที่ใหบริการอยางเปน
ระบบ 

     

41. มีกระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว      

42. มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับ
บริการ 

     

43. มีการรับความคิดเห็นจากผูมาใช
บริการ 
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ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

กระบวนการใหบริการ (Process) (ตอ) 
44. มีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก 
เชน สัมมนาเกี่ยวกับเรื่องสัตวเลี้ยง การ
ประกวดสัตวเลี้ยงของสมาชิกของราน 
การพบปะสังสรรคในโอกาสตางๆ เปน
ตน 

     

45. มีการดูแลเอาใจใสลูกคาทั้งกอนและ
หลังการบริการอยางดี เชน การโทรเตือน
ลูกคาเมื่อถึงกําหนดนัดหมาย  และการ
โทรศัพทสอบถามอาการของสัตวเลี้ยง
หลังเขารับบริการ เปนตน 

     

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
46. มีเครื่องปรับอากาศ อากาศเย็นสบาย      
47. มีสถานที่พักและนั่งรอตรวจอยาง
เพียงพอ 

     

48. มีหองน้ําสําหรับลูกคา      
49.  รานสะอาด การถายเทอากาศดี ไมมี
กลิ่นเหม็น 

     

50. มีกรงพักสําหรับสัตวเลี้ยงที่มารอรับ
บริการ 

     

51. อุปกรณที่ใหบริการมีความสะอาด      
52. อุปกรณที่ใหบริการมีความทันสมัย      
53. การตกแตงภายในและภายนอกรานดู
สวยงาม 

     

54. สถานที่ใหบริการมีความโออา
กวางขวาง 

     

 

- -ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม - - 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - นามสกุล  นางสาวอภษิฎา วังมูล 
 
วัน เดือน ป เกิด   19 กุมภาพนัธ 2524 
 
ประวัติการศึกษา โรงเรียนแมสะเรียง “บริพัตรศึกษา” ปการศึกษา 2541 
 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร) มหาวิทยาลยัเชียงใหม  

ปการศึกษา 2546 
 
 

 


