
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานเชยีงใหม เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม โดยศึกษาถึงความผูกพนัใน
ภาพรวมขององคการ และปจจัยตาง ๆ ที่เปนองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
4 ปจจัย ไดแก ดานองคการ (Organization) ดานงาน (Job) ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource) และดานภาวะผูนาํ (Leader) รวมทั้งการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานตาง ๆ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานของธนาคาร กรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) กลุมแผนงานเชยีงใหม จํานวนทั้งสิ้น 190 คน ขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 
สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
งานวิจยั เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลที่คนควาผานระบบอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของพนักงานของ
ธนาคารทั้งหมด 190 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนําไปประมวลผล สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานเชยีงใหม 

พนักงานของธนาคาร กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม ที่ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 190 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.5 มีอายุอยูในชวงระหวาง 31 - 40 
ป รอยละ 36.3 มีวุฒิการศกึษาระดับชั้นปริญญาตรี รอยละ 82.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ
ธนาคารอยูชวง 11 – 15 ป รอยละ 32.1 ระดับรายไดเทากับ 10,000 – 15,000 บาท  รอยละ 22.1 และ
สวนใหญมีตําแหนงงานเปนพนักงานระดบั 10 – 11 รอยละ 40.0  
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 2.1 ระดับความคดิเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 พบวาพนกังานของธนาคาร กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุมแผนงานเชยีงใหม มีระดบัความ
คิดเห็นตอองคการในแตละดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดาน
ภาวะผูนํา และดานภาพรวม ดังนี ้
  2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ดานองคการ 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานองคการในระดบัเหน็ดวยมากคา 
เฉลี่ย 3.58 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้ 
  ปจจัยยอยที่มีระดับความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก 

1) ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดจดักรณีที่
พนักงานทําผิด  

2) ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการที่
ชัดเจน 

3) ธนาคารมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี 
4) ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม  
5) ธนาคารมีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆใน

องคการ 
6) ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนกังาน 
7) นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมา

จากนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 
 ปจจัยยอยที่มีระดับความคดิเหน็ในระดับเฉย ๆ ไดแก ธนาคารมีการเปดโอกาส

และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 
  2.1.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ดานงาน 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานงานในระดับเฉย ๆ คาเฉลี่ย 3.20 
เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความคดิเห็นในระดับเฉย ๆ ทุกขอ สามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้   

1) นโยบายพนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับธนาคาร  
2) ธนาคารมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ ความรู ความสามารถของ

พนักงาน 
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3) ธนาคารมีการใหพนกังานมสีวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกีย่วของกับ
พนักงาน 

4) ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงาน
อยางเพียงพอ  

2.1.3 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ย 3.07 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้   

 ปจจยัยอยที่มีระดับความคดิเห็นในระดับเฉย ๆ ไดแก 
1) ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกบัพนักงานและมีการปรับเปลี่ยน

ตามความเหมาะสม 
2) ธนาคารมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ของธนาคารและ

พนักงาน อันระบุไวถึง ความรู ความสามารถ หรือทักษะ และคณุลักษณะของ
บุคคลที่จําเปนตองานนั้นๆ  และ ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน 

3) องคการมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(Performance Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
คาตอบแทน 

4) ธนาคารสงเสริมใหพนกังานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโตในที่ทาํงาน 
5) ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยาง

เหมาะสม 
6) ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 
7) ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนกังานที่ชัดเจน 
8) ธนาคารสงเสริมและจัดทํากจิกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 
9) ธนาคารมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาแกพนักงาน 
10) ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง

ความสามารถของพนักงานที่ลงไปในงาน 
   ปจจัยยอยที่มีระดับความคดิเห็นในระดับเห็นดวยนอย ไดแก ธนาคารมีระบบการ
จายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกจิเดียวกนัได 
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  2.1.4 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ดานภาวะผูนํา 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ในดานภาวะผูนําในระดับเฉย ๆ คาเฉลี่ย 3.27 เมื่อ
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ ทุกขอ สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยไดดังนี้   

1) ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละหนวยงานไดรับทราบ และ ผูบังคบับัญชามีการแนะนาํและใหแนวทาง
พนักงาน 

2) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนทีก่วางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ 
3) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบ

ถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
4) ผูบังคับบัญชาใหความสําคญักับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

2.1.5 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ดานภาพรวม 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ในดานภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 3.78   
เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความเห็นในระดับเห็นดวยมากทกุขอ สามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้   

1) ทานเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มทีใ่นการทํางานเพื่อธนาคาร 
2) ทานปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของธนาคารตอไป 
3) ทานเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
4) ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับธนาคาร 

 
จากการสรุปเปรียบเทียบผลของระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ พบวาใน

ดานภาพรวมพนักงานมีระดับความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมาก คาเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาปจจัย
ยอยทั้ง 4 ดาน อันไดแก  ดานองคการดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  
พบวา พนกังานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากตอดานองคการ ในขณะที่ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการในระดบั
เฉย ๆ โดยพนกังานมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการดานองคการมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.58 รองลงมา
คือดานภาวะผูนํา คาเฉลี่ย 3.26 ดานงาน คาเฉลี่ย 3.20 และดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย คาเฉลี่ย 
3.07 ตามลําดับ  
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 จากการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาทั้ง 5 ดาน 
ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดานภาพรวมความ
ผูกพันตอองคการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเชื่อมั่นใน
ระดับสูงทุกดาน โดยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาความเชื่อมั่นมากที่สุดเทากับ 0.9471 
รองลงมาไดแก ดานภาวะผูนํา คาความเชื่อมั่น 0.9373 ดานองคการ คาความเชื่อมั่น 0.8848 และ
ดานงาน คาความเชื่อมั่น 0.8702 ตามลําดับ สวนดานภาพรวมความผูกพันตอองคการมีคาความ
เชื่อมั่น 0.9273 แสดงวาคําถามที่ใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน โดยมีความนาเชื่อถือในระดับสูง  

 
ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความคดิเห็นตอองคการของพนักงาน
ในองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรพัยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอองคการใน

องคประกอบดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา พบวา 

1. เพศไมมีผลตอความคิดเหน็ตอองคการในทกุดาน 
2.   อายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรพัยากรมนษุย และดาน

ภาวะผูนํา โดยกลุมพนกังานอายุ 20 - 30 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอองคการมากกวากลุมที่มีอายุ 
31 - 40 ป และ กลุมอายุ 20 - 30 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการมากกวามากกวากลุมที่มีอายุ 41 
- 50 ป สวนความคิดเห็นดานองคการ และดานงาน พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเหน็ตอองคการ 

3. ระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในทุกดาน 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย และดานภาวะผูนํา โดยกลุมพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 10 ป มีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
11 - 20 ป และ กลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 10 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการใน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยมากกวากลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 21 ปขึ้นไป และดาน
ภาวะผูนําพบวากลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 10 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการใน
ดานภาวะผูนํามากกวากลุมทีม่ีระยะเวลา 11 - 20 ป สวนดานองคการ และดานงาน  พบวาระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานไมมีผลตอความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน  
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5.  อัตราเงินเดือนมีผลความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน ใน
ดานองคการพบวาพนกังานกลุมที่มีอัตราเงินเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอ
องคการมากกวากลุมที่มีอัตราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท ดานงานพบวาพนักงานกลุมที่มีอัตรา
เงินเดือนต่ํากวา 20,001 บาท มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในมากกวากลุมที่มอัีตราเงินเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และ กลุมที่มอัีตราเงินเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอ
องคการมากกวากลุมที่มีอัตราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยพบวา
พนักงานกลุมที่มีอัตราเงินเดอืนต่ํากวา 20,001 บาท มีคาเฉลี่ยความคดิเห็นตอองคการมากกวากลุม
ที่มีอัตราเงินเดอืน 20,001 - 30,000 บาท  และดานภาวะผูนําพบวาพนกังานกลุมที่มอัีตราเงินเดือน
ต่ํากวา 20,001 บาท มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการมากกวากลุมที่มีอัตราเงินเดอืน 20,001 - 
30,000 บาท และ กลุมที่มีอัตราเงินเดือน 30,001 บาท ขึ้นไปมีคาเฉลี่ยความคดิเห็นตอองคการ
มากกวากลุมทีม่ีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 20,001 บาท  

6. ตําแหนงงานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน 
โดยในดานองคการพบวาพนักงานระดับอาวุโสขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในมากกวา
พนักงานระดบั 10 - 11 ดานงานพบวาพนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ
องคการในดานงานมากกวาพนักงานระดบั 10 – 11 และพนกังานระดับอาวุโสขึ้นไป มีคาเฉลี่ย
ความคิดเหน็ตอองคการมากกวาพนักงานระดับ 10 - 11 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยพบวา
พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอองคการมากกวาพนักงานระดับ 10 – 11 
และพนกังานระดับอาวุโสขึน้ไป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการมากกวาพนักงานระดับ 10 - 11 
และดานภาวะผูนําพบวาพนกังานระดับต่ํากวาระดับ 10 มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดาน
ภาวะผูนํามากกวาพนักงานระดับ 10 – 11  
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 3.1 ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวัดระดับความผูกพันตอองคการ วิเคราะหจากคาเฉลี่ยความผูกพนัในดานภาพรวมของ
องคการ ประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน จํานวน 4 คําถาม 
ไดแก  

1) มีความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
2) มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อองคการ 
3) มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป 
4) มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged) หมายถึง 
พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรัก
และทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการ
กาวไปสูความสําเร็จในที่สุด  โดยเมื่อพิจารณาในขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในทุกขอคําถาม โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย
คือ มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อองคการ มีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป มีความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ และมีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ ตามลําดับ 
    
ตอนที่ 3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

 
ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดผลการศึกษา

ดังนี ้
1.  เพศไมมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
2. อายุไมมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
3.  ระดับการศึกษาไมมีผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน 
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5. อัตราเงินเดือนไมมีผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน 
6.  ตําแหนงงานมผีลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน โดยพบวาพนกังานระดับ

อาวุโสขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานระดับ 10 – 11  
 
ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กับความผูกพนั
ตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของของตัวแปรตนและตวัแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 

ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ดานภาวะผูนํา และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 48.70 สวนความผูกพันตอองคการที่เหลือรอยละ 51.30 
นั้นเกดิจากปจจัยดานอื่น ๆ เมื่อวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพันแตละดาน 
พบวาองคประกอบดานองคการ และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกบัความผูกพันในภาพรวมตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญ สวนองคประกอบดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยไมมี
อิทธิพลตอระดับความผกูพนัในภาพรวมตอองคการ และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอย พบวาดานภาวะผูนํา สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากทีสุ่ด (B = 0.360) 
รองลงมาคือ ดานองคการ (B = 0.342)  
 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
กลุมแผนงานเชียงใหม สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

 
5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) กลุม

แผนงานเชยีงใหม มีความผกูพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged) โดยมีความคิดเห็นตอการมี
ความเชื่อมั่นและยอมรับในคานิยม เปาหมายขององคการ มีความเตม็ใจที่จะใชความพยายามอยาง
เต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนและความกาวหนาขององคการ มีความจงรักภกัดี และปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการตอไป อยูในระดับเห็นดวยมากทั้งหมด ซ่ึง
ตรงกับแนวคดิของ Steers (1997) ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของพนักงานที่มีความผูกพนัตอองคการวา มี
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ความตองการอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกภาพขององคการ มีความเต็มใจที่จะทุมเท
พลังงานเพื่อปฏิบัติงานใหแกองคการ และมคีวามเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับในคานยิมและ
เปาหมายขององคการ สอดคลองกับแนวคิดของ Burke (2003) ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของพนักงานที่มี
ความผูกพันตอองคการวาพนักงานที่มีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนัน้ๆ และ
เสียสละเพื่อองคการ สรางผลผลิตและใหบริการลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จ 
สอดคลองกับแนวคดิของ The Institute for Employment Studies (IES) (2004) ซ่ึงระบุถึงพฤติกรรม
ของพนักงานที่มีความผูกพนัตอองคการวา มีความเชื่อในองคการ มีความปรารถนาที่จะทํางาน
เพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีขึ้น เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ มีความตั้งใจและมุงมั่น และมี
การพัฒนาอยูเสมอ เมื่อศึกษาธุรกิจประเภทเดียวกันจากการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) 
ที่ไดทําการศึกษาเรื่องความผกูพันของพนกังานตอองคกร: กรณีศกึษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร พบวาพนกังานมีความผูกพนัตอองคการใน
ระดับปานกลาง และรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความ
พึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ใน
จังหวดัเชยีงใหม พบวาพนกังานมีความผกูพันตอองคการในระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบผล
การศึกษาที่พบของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม พบวามีระดับ
ความผูกพันสงูกวา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากธนาคารกรุงเทพจํากดันั้นเปนธนาคารที่กอตั้งมาเปน
ระยะเวลาอันยาวนาน และมีพนักงานที่มคีวามผูกพัน โดยเมื่อเปรียบเทียบความผูกพันกับธนาคาร
ตางๆ พบวาพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม มีความผูกพนัใน
ปจจัยยอยทีใ่ชวัดความผูกพนัอยูในระดับเห็นดวยมากทกุขอ แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความ
เชื่อมั่น ยอมรบัเปาหมายและคานิยมของธนาคาร มีความเตม็ใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ใน
การทํางานเพือ่องคการ มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ และมี
ความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร ในระดับเหน็ดวยมาก ในขณะทีพ่นักงานธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยของ
ความผูกพัน ในดานความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อผลประโยชนขององคกร และ 
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคกรในระดับปานกลาง สวน
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยของความผูกพันในระดบัปานกลาง ในดานความสุขที่จะใชชีวิตในการทํางานที่เหลืออยูกับ
องคการ เลือกที่จะทํางานในธนาคารแหงนี้ตอไป มีความสุขที่ไดพูดคุยเร่ืองเกี่ยวกับองคการกบั
บุคคลภายนอก มีความภูมิใจที่ไดทํางานอยูในองคการ และมีความกระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึง



 70 

ปจจัยยอยทีใ่ชวัดระดับความผูกพันนั้น จะสงผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมทีแ่ตกตางกันใน
แตละองคการ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานกับความผูกพันตอองคการ 
พบวาปจจัยดานตําแหนงงานเปนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับ เบญจ
มาภรณ นวลิมป (2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษา
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ซ่ึงพบวาพนักงานที่
มีตําแหนงงานแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน และรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ 
(2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาปจจัยดาน
ตําแหนงงานมีผลตอความผูกพันตอองคการ เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจตางประเภท ก็พบวา
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม) ภาคเหนือ ซ่ึงพบวาปจจัยดานตําแหนงงานมีผลตอความผูกพันตอองคการเชนเดียวกัน  

 
5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ในดานตางๆ 

                        1) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดานองคการ 
              จากการศึกษาพบวา ระดบัความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพนัตอองคการ
ในดานองคการโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม  อยู
ในระดบัเหน็ดวยมาก แสดงใหเห็นวาปจจยัยอยตางๆ ในดานองคการ อันไดแก นโยบาย กลยุทธ 
กฎระเบยีบ ขอบังคับ มาตรฐานการทํางาน การจัดชองทางการสื่อสาร การสงเสรมิการเรียนรู การ
รับฟงความคิดเห็นของพนกังาน และการสรางสภาพแวดลอมตางๆ ที่เหมาะสมภายในองคการ มี
สวนในการสงเสริมใหพนกังานเกิดทัศนคตทิี่ตอองคการ เมื่อเปรียบเทียบในธุรกจิประเภทเดียวกัน
จากการศึกษาของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพงึ
พอใจในงานกบัความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ใน
จังหวดัเชยีงใหม พบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัติงานในระดบั
ปานกลาง  เมื่อวิเคราะหความสัมพันธของความคิดเหน็ตอองคการในดานองคการ พบวาสามารถ
ทํานายถึงความผูกพันได สอดคลองกับการศึกษาของรัชนิดา ตุงคสวสัดิ์ (2545) ที่ไดทําการศึกษา
เร่ือง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  และสอดคลอง
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กับการศึกษาของพัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) ที่ไดทําการศกึษา ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: 
กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศนูยกระจายสินคาจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงพบวา 
ความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมตางๆ ขององคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผกูพันตอองคการ 
สอดคลองกับทฤษฎีของ Burke (2003) ซ่ึงกลาวถึงสวนประกอบที่ทําใหเกิดความผูกพันของ
พนักงาน ไดแก ดานองคการ และแนวคิดของบริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพฒันากลยุทธและ
งานวิจยั (The Institute for Employment Studies) (2004) ซ่ึงกลาววาปจจัยที่ทําใหเกิดความผูกพนั
ตอองคการคือ โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น และองคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
องคประกอบดานองคการจงึเปนปจจยัที่สงเสริมใหเกดิความผูกพันตอองคการ  

       2) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดานงาน 
                  จากการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการ

ในดานงานโดยรวมของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม  อยูใน
ระดับเฉย ๆ แสดงใหเห็นวา การจัดเตรยีมอุปกรณเครื่องมือในการทํางาน การใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจ การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับพนักงาน และรูปแบบการทํางานของ
พนักงานที่สอดคลองกับองคการ ยังไมสามารถสงเสริมใหพนกังานมีทัศนคติทีด่ีเพียงพอ 
สอดคลองการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องความผูกพันของ
พนกังานตอองคกร: กรณีศกึษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขา
สมุทรสาคร ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดบัความคิดเหน็ในปจจยัดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อวิเคราะหความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคการในดานงานตอความผูกพันใน
ภาพรวม พบวาไมสามารถทํานายถึงความผูกพันในภาพรวมได ไมสอดคลองกับการศึกษาของ
เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ที่ไดทําการศกึษาเรื่องความผูกพันของพนกังานตอองคกร: กรณีศกึษา
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ซ่ึงพบวาปจจัยใน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธในทางบวกกบัความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 
และไมสอดคลองกับการศึกษาของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 
(มหาชน) ในจังหวัดเชยีงใหม ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  

3) ความคดิเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
           จากการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการ

ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานเชียงใหม  อยูในระดับเฉย ๆ แสดงใหเห็นถึงระบบการจายคาตอบแทน ระบบการให
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คําปรึกษา การสงเสริมกิจกรรมการสรางความสัมพันธ เสนทางความกาวหนาในอาชีพ การดูแล
เร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงาน การวางแผนงานดานทรัพยากรมนุษย และปจจัยตางๆ ในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีอยูนั้น ยังไมสามารถสงเสริมใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีเพียงพอ เมื่อ
วิเคราะหความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับความ
ผูกพันในภาพรวม พบวาไมสามารถทํานายถึงความผูกพันในภาพรวม ซ่ึงไมสอดคลองกับการศกึษา
ของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในงานดานผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 

4) ความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํา 
         จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการ

ในดานภาวะผูนําโดยรวมของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม  อยูในระดับ
เฉย ๆ เมื่อวิเคราะหความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
พบวา สามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมได แสดงใหเห็นวาการรับฟง
ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา การใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องทรัพยากรมนุษยของผูบังคับบัญชา 
การแจงผลการประเมินอยาสม่ําเสมอผูบังคับบัญชา วิสัยทัศนที่กวางและถายทอดใหพนักงานได
ทราบของผูบังคับบัญชา และการสื่อถึงความคาดหวังในการทํางานจากผูบังคับบัญชานั้น มีสวนใน
การสงเสริมใหเกิดทัศนคติที่ดีของพนักงานตอองคการโดยรวมได ผูบังคับบัญชาที่ดีนั้นจะสามารถ
สงเสริมใหเกิดความผูกพันตอองคการของพนักงาน สอดคลองกับทฤษฎีของ The Gallup 
Organization (2002) ซ่ึงไดอธิบายไวในแผนภาพ Gallup Path to Business Performance วาผูจัดการ
ที่ดีจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Burke (2003) ซ่ึงเปน
บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงไดทําการวิจัยในเรื่องความผูกพันของ
พนักงานตอองคการโดยกลาวถึงสวนประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน ไดแก 
ดานผูจัดการ และ สอดคลองกับผลการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ที่ไดทําการศึกษา
เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
สมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ซ่ึงพบวาปจจัยในดานผลปอนกลับของงาน และงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ และ
สอดคลองกับการศึกษาของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
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ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ  
 

5.2.3 ความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันกับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการ มีการ
แปรผันตามกันในเชิงบวก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการได รอย
ละ 48.70 โดยองคประกอบความผูกพันที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญ ไดแก องคประกอบดานองคการ 
และดานภาวะผูนํา แสดงวาความรูสึกของพนักงานตอปจจัยดานองคการ และดานภาวะผูนํา สงผล
ตอความรูสึกผูกพันตอองคการในภาพรวม ซ่ึงมีความสอดคลองกับทฤษฎีของ Burke (2003) ที่
กลาวถึงสวนประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน 6 ปจจัย ไดแก องคการ กลุมงาน 
สายอาชีพ ลูกคา งานที่ทํา และผูจัดการ สวนองคประกอบความผูกพันดานงาน และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
5.3 ขอคนพบ 

 
จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

กลุมแผนงานเชียงใหม มกีารคนพบดังตอไปนี ้
1. จากผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม จําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก ปจจัยดานตําแหนงงาน สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการ โดยกลุมพนักงานระดับอาวุโสขึ้นไป มีความผูกพันตอองคการมากกวา
กลุมพนักงานระดับ 10 – 11 อยางมีนัยสําคัญ จากการศึกษาพบวาพนักงานระดับอาวุโสจะมีความ
ผูกพันมากที่สุด รองลงมาคือพนักงานระดับต่ํากวาระดับ 10 และ พนักงานระดับ 10 – 11 ตามลําดับ   

2. ในดานองคการ พบวาพนักงานมีระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 
เมื่อพิจารณาระดับความคดิเห็นแยกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวาปจจัยดานอัตราเงินเดือน 
และตําแหนงงาน มีผลตอความคิดเหน็ตอองคการในดานองคการอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณา
ปจจัยดานเงนิเดือนพบวา พนักงานในกลุมที่มีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 20,001 บาท มีระดับความ
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คิดเห็นตอองคการมากกวากลุมพนักงานทีม่ีอัตราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท และกลุมที่มีอัตรา
เงินเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเหน็ตอองคการมากกวากลุมพนักงานที่มีอัตรา
เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท เมื่อพิจารณาปจจยัดานตําแหนงงานพบวา กลุมตําแหนงงานต่ํากวา
ระดับ 10 และกลุมพนกังานระดับอาวโุสขึ้นไป มีระดับความคดิเห็นตอองคการมากกวากลุม
พนักงานที่มีระดับระดับ 10 - 11   

3.   ในดานงาน พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัเฉย ๆ เมื่อ
พิจารณาตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวาปจจยัดานอัตราเงินเดือน และตําแหนงงาน มีผลตอ
ความคิดเหน็ตอองคการในดานงานอยางมนีัยสําคัญ เมื่อพิจารณาดานอตัราเงินเดือน พบวาพนกังาน
กลุมที่มีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 20,001 บาท มีระดับความคดิเห็นตอองคการมากกวากลุมพนักงานที่มี
อัตราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท และกลุมอัตราเงนิเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป มีระดับความ
คิดเห็นตอองคการมากกวากลุมพนักงานทีม่ีอัตราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ เมื่อพจิารณา
ปจจัยดานตําแหนงงาน พบวากลุมตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 10 มรีะดับความคดิเห็นตอองคการ
มากกวากลุมพนักงานระดับ 10 - 11  และกลุมพนักงานระดับอาวุโสขึน้ไป มีระดับความคิดเห็นตอ
องคการมากกวากลุมพนกังานระดับ 10 - 11   

4. ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวาพนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เฉย ๆ เมื่อพิจารณาตามปจจยัลักษณะสวนบุคคล พบวา ปจจัยดานอาย ุระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
อัตราเงินเดือน และตําแหนงงาน มีผลตอระดับความผกูพันดานองคการ เมื่อพิจารณาในดานอายุ
พบวากลุมอาย ุ20 – 30 ป มีระดับความคดิเห็นตอองคการมากกวากลุมอายุ 31 – 40 ป และ กลุมอาย ุ
41 – 50 ป เมื่อพิจารณาดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานที่มรีะยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 – 10 ป มีระดับความคิดเห็นตอองคการมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 11 – 20 ป และ พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป เมื่อพิจารณาปจจยั
ดานอัตราเงินเดือน พบวาพนักงานที่มีอัตราเงินเดือน ต่าํกวา 20,001 บาท มีระดับความคิดเหน็ตอ
องคการมากกวาพนกังานทีม่ีอัตราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยพนกังานทีม่ีอัตราเงินเดือน 
20,001 – 30,000 บาท เปนกลุมที่มีระดบัความคิดเหน็ต่ําที่สุด เมื่อพจิารณาปจจัยดานตําแหนงงาน 
พบวาพนกังานที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 10 และพนักงานระดับอาวุโส มีระดับความคิดเหน็ตอ
องคการมากกวากลุมพนกังานระดับ 10 -11  

5.  ดานภาวะผูนํา พบวาพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเฉย ๆ เมื่อพิจารณา
ตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา ปจจยัดานอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และ
ตําแหนงงาน มีผลตอระดับความคิดเหน็ดานภาวะผูนํา เมื่อพิจารณาในดานอายุพบวากลุมอาย ุ 20 – 
30 ป มีระดับความคิดเหน็ตอองคการมากกวากลุมอายุ 31 – 40 ป และ กลุมอาย ุ 41 – 50 ป เมือ่



 75 

พิจารณาดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาพนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ป มี
ระดับความคดิเห็นตอองคการมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 20 ป โดย
พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 20 ปเปนกลุมที่มีระดับความคิดเหน็ต่ําที่สุด เมือ่
พิจารณาปจจัยดานอัตราเงินเดือน พบวาพนักงานที่มีอัตราเงินเดือน ต่าํกวา 20,001 บาท มีระดับ
ความคิดเหน็ตอองคการมากกวาพนกังานที่มีอัตราเงินเดอืน 20,001 – 30,000 บาท โดยพนกังานทีม่ี
อัตราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท เปนกลุมที่มีระดับความคิดเหน็ต่าํที่สุด เมื่อพิจารณาปจจยัดาน
ตําแหนงงาน พบวาพนักงานที่มีตําแหนงงานต่ํากวาระดับ 10 มีระดับความคดิเห็นตอองคการ
มากกวากลุมพนักงานระดับ 10 -11 และกลุมพนักงานระดับ 10 -11 เปนกลุมที่มีระดับความคิดเหน็
ต่ําที่สุด 

6. จากการศกึษาเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคลในดานตางๆ พบวากลุมพนกังานที่มีระดบัความ
คิดเห็นตอองคการต่ํากวากลุมอื่น ไดแก กลุมพนักงานอายุ 31 – 50 ป กลุมพนักงานที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 11 – 20 ป กลุมที่มีอัตราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท และกลุมพนักงานตําแหนง 
10 – 11 ดังนั้นพนกังานในกลุมนี้จึงมีทศันคติตอองคการในระดับต่าํกวาพนักงานกลุมอื่น ซ่ึงอาจ
สงผลระดับความผูกพัน พฤติกรรม ความเต็มใจในการทาํงาน ความมสีวนรวมในองคการซึ่ง สงผล
ใหองคการประสบปญหา 
 7.   จากการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการที่สงผลตอ
ระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงาน
เชียงใหม พบวาปจจัยที่ทําศึกษาจากความคิดเห็นตอองคการในองคประกอบ 4 ดาน อันไดแก ดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ยังไมนาจะใชในการอธบิายถึง
ระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการไดอยางชัดเจน เนื่องจากมีคาความสัมพันธในระดับ
ต่ํา 
 
ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
กลุมแผนงานเชียงใหม  ผูศึกษาใครขอเสนอแนะความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอธนาคาร 
ในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานในแตละประเดน็ดังนี้ 

1. ในดานองคการ เมื่อพจิารณาปจจัยยอยพบวา การเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารเปนปจจยัที่มีคาความคิดเห็นนอยที่สุด จึงควรใหความสําคัญกับการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานใหมากขึ้น เชน มีการจัดประชุมพบปะกันในองคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อพูดคุย
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ถึงปญหา และการแกไข เพื่อนําขอผิดพลาดมาปรับปรุง และยังเปนโอกาสใหพนกังานไดแสดง
ความคิดเหน็ในสิ่งตองการนาํเสนอ เพื่อหาแนวทางและวิธีการทํางานรวมกัน นอกจากนี้ควรจะมี
การชี้แจงใหพนักงานไดทราบถึงนโยบายและกลยุทธอยางทั่วถึง องคการควรใหความสําคัญเปน
พิเศษกับพนักงานกลุมที่มีอัตราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท เนื่องจากเปนกลุมที่มีความคิดเหน็
ดานองคการในระดับต่ํากวาทุกกลุม องคการตองเรงสรางความผูกพันมากกวากลุมอืน่ ๆ 

2. ในดานงาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ เมือ่พิจารณาปจจยัยอย 
พบวาพนกังานมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยที่สุด ในเรื่องการจัดหาวัสดุอุปกรณสํานักงานใหกับ
พนักงาน และเรื่องการมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน มีความ
คิดเห็นต่ํา ดังนั้นองคการควรมีการตั้งงบประมาณสําหรับการจัดหาวัสดุ อุปกรณสํานักงานที่
เพียงพอและเหมาะสมตอการใชงานของพนักงาน มีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกบัความรู
ความสามารถของพนักงาน นอกจากนี้ควรมีการใหพนักงานทกุคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น กําหนดเปาหมายงาน และตัดสินใจในงานที่เขาเกี่ยวของ ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเอง
ไดมีสวนรวมในการทํางาน และเปนสวนหนึ่งขององคการ การใหพนักงานไดมีสวนรวมกบังาน
ของตนเอง และไดรับการสนับสนุนที่เพยีงพอ จะชวยสงเสริมใหพนกังานเกิดความพึงพอใจในงาน 
มีทัศนคติตองานไปในทางทีด่ี สงผลตอระดับความผูกพนัตอองคการ นอกจากนี้องคการควรมีการ
ดูแลการพัฒนาดานงานกับกลุมพนักงานทีม่ีอัตราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท และกลุมพนกังาน
ตําแหนงระดบั 10 - 11 เปนพิเศษ เนื่องจากเปนกลุมที่มทีัศนคติตอดานงานต่ํากวากลุมอื่น  

3. ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวาพนกังานมีระดับความคดิเห็นในระดับเฉย ๆ  
จากการศึกษาปจจัยยอย พบวาพนกังานมีระดับความคดิเห็นในระดับเห็นดวยนอย ในระบบการจาย
คาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกบักาํลังความสามารถของพนักงานที่ลงไปในงาน และระบบ
การจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกนัได ธนาคารจึงควรมีการ
ทบทวนเกี่ยวกบัลักษณะงานของพนักงานแตละตําแหนงงานวาใหมีความเหมาะสมกบัคาตอบแทน
ที่ให มีการกําหนดการจายคาตอบแทนใหชัดเจนและเปนธรรม มีการปรับปรุงสวัสดิการให
เหมาะสมกับสภาวะกาลปจจุบัน มีการจดัเสริมความรูและสงเสริมใหพนักงานไดรับการอบรมตาม
หนาที่อยางถวนหนา โดยการใหพนกังานที่มีความรูความสามารถหรือบุคคลภายนอกมาใหความรู  
มีกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหพนักงานและครอบครัวของพนักงานไดมีสวนรวม อาท ิ การจัดเลี้ยงตาม
เทศกาลตาง ๆ เพื่อเปนการเสริมสรางความสัมพันธระหวางองคการและพนักงาน ทําใหพนักงานมี
ความภาคภูมิใจรูสึกเปนหนึง่เดียวกับธนาคาร สงผลใหมีความภกัดีองคการ องคการที่มีการจัดการ
ทรัพยากรมนษุยที่ดจีะสามารถสรางทัศนคติในแงบวกตอพนักงาน ซ่ึงสงผลตอระดับความผูกพนั 
องคการควรมีการดแูลอยางทั่วถึงในดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย โดยเฉพาะกับกลุมพนักงานทีม่ี



 77 

อายุระหวาง 31 – 50 ป พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 20 ป พนกังานที่มีอัตราอัตรา
เงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท และกลุมพนักงานตําแหนงระดับ 10 - 11 เนื่องจากเปนกลุมที่มี
ทัศนคติตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยต่ํากวากลุมอื่น 

4. ในดานภาวะผูนํา จากการศึกษาพบวาพนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอองคการในดาน
ภาวะผูนําในระดับเฉย ๆ จากการศึกษาปจจัยยอย พบวาปจจัยยอยที่พนักงานมีคาเฉลี่ยความคิดเหน็
ต่ํากวาปจจัยอ่ืน ๆ ไดแกการใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนษุยของผูบังคับบัญชา 
การรับฟงความคิดเห็นของพนักงานของผูบังคับบัญชา และความสม่ําเสมอของการแจงผลการ
ประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางาน ดังนั้นผูบังคับบัญชาจะตองมี
คุณสมบัติในการเปนผูนําที่ด ี โดยมีการรับฟงความคิดเหน็ มีการใหคําแนะนําชี้แนะแนวทาง มกีาร
แจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่จําเปนใหกับผูใตบังคับบัญชาไดทราบ มีความเที่ยงธรรม ผูบังคับบัญชา
ควรจะตองเปนผูที่อยูใกลชิดกับพนกังาน เปนผูมีหนาที่ส่ังการ มอบหมายงาน คอยสอดสองดูแล 
และประเมนิผลการทํางานของพนักงาน หากผูบังคับบัญชาเปนผูที่มีความสามารถทั้งดาน
บริหารงาน ดานการบริหารจัดการคน และเหน็ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแลว จะ
สงผลตอความมีประสิทธิภาพของงาน และสัมพันธภาพทีด่ีในการทํางาน ทําใหพนกังานมี
ความรูสึกในแงบวกตอองคการ ภาวะผูนาํจึงเปนดานทีม่ีความสําคัญดานหนึ่งตอความผูกพันของ
พนักงาน  องคการควรมีการดูแลอยางทัว่ถึงในดานภาวะผูนํา โดยเฉพาะกับกลุมพนักงานที่มีอายุ
ระหวาง 31 – 50 ป กลุมพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 20 ป กลุมพนักงานที่มีอัตรา
อัตราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท และกลุมพนักงานตําแหนงระดบั 10 - 11 เนือ่งจากการศึกษา
พบวาเปนกลุมที่มีทัศนคติตอดานภาวะผูนาํต่ํากวากลุมอื่น 

5. จากการศกึษาระดับความคิดเห็นตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวากลุม
พนักงานอายุ 31 – 50 ป กลุมพนักงานทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 20 ป กลุมที่มีอัตรา
เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท และกลุมพนักงานตาํแหนงงาน 10 – 11 มีระดับความคิดเหน็ตอ
องคการต่ํากวากลุมอื่น โดยอาจมีพฤติกรรม การแสดงออก ความเตม็ใจในการทํางาน มีสวนรวมใน
องคการลดลง ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอองคการ ดังนัน้องคการตองใหความสําคญัเปนพิเศษตอ
กลุมพนักงานดังกลาวในการรักษาและปรบัเปลี่ยนความรูสึกใหพนกังานมีความผูกพันตอองคการ
มากขึ้น โดยธนาคารจะตองมีการวางแผนปรับปรุงองคประกอบความผูกพันทั้ง 4 ดาน ใหเหมาะสม
กับพนักงานกลุมนี้ โดยองคการจะตองทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมและทําความเขาใจในตวัพนกังาน
ในกลุมนี้มากเปนพิเศษ หากองคการสามารถปรับปรุงแกไขไดถูกวธีิ ก็จะเปนการชวยปรับเปลี่ยน
ความรูสึกของพนักงานใหมทีัศนคติตอองคการดีขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวม
ที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย  
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6. ในการศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม พบวาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอองคประกอบความ
ผูกพันทั้ง 4 ดานกับระดับความผูกพันในภาพรวมมีคาความสัมพันธในระดับต่ํา ดังนั้นจึงควร
เพิ่มเติมประเด็นปจจัยอ่ืนๆ ในการศึกษา เพื่อใหสามารถอธิบายถึงระดับความผูกพันตอองคการได
ชัดเจนขึ้นในการศึกษาครั้งตอไป  

 


