
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาเรื่อง ความผูกพนัตอองคการของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
กลุมแผนงานเชียงใหม สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและนาํเสนอตามลําดับดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 ขอมลูดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานเชยีงใหม  

สวนที่ 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2.1 ระดับความคิดเหน็ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิ 
พลตอความคิดเห็นตอองคการ ในดานองคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา 

สวนที่ 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่   3.1 ระดับความผกูพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  

ตอนที่  3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผกูพันตอองคการในดานตาง 
ๆ กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  
 
สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานเชยีงใหม 
 

ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนกังานธนาคาร กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุม
แผนงานเชยีงใหม จํานวน 190 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 
100.0 ของกลุมประชากรที่ศกึษา ขอมูลที่ศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และตําแหนงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดงันี้  
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 77 40.5 

หญิง 113 59.5 

รวม 190 100.0 
 
จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 59.5 และเพศ

ชาย รอยละ 40.5 
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20 - 30 ป 43 22.6 

31 - 40 ป 69 36.3 

41 - 50 ป 46 24.2 

มากกวา 50 ป 32 16.8 

รวม 190 100.0 
 

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ดมีอายุระหวาง 31 - 40  ป  
คิดเปนรอยละ  36.3 รองลงมาคืออายุระหวาง41 - 50  ป  คิดเปนรอยละ 24.2 อายุระหวาง 20 - 30 ป  
คิดเปนรอยละ  22.6  และ อายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาอนุปริญญา 4 2.1 

อนุปริญญา 4 2.1 

ปริญญาตรี 157 82.6 

ปริญญาโท 25 13.2 

รวม 190 100.0 
 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ดมีการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี รอยละ 82.6 รองลงมาคือระดับปริญญาโท รอยละ 13.2 รองลงมาคือ ระดับต่ํากวาอนุปริญญา
และระดับอนปุริญญา รอยละ 2.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 42 22.1 

6 - 10 ป 10 5.3 

11 - 15 ป 61 32.1 

16 - 20 ป 35 18.4 

21 - 25 ป 17 8.9 

มากกวา 25 ป 25 13.2 

รวม 190 100.0 
 
จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

11 - 15  ป  คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมาคือระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1 - 5 ป  คิดเปน
รอยละ 22.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน16 - 20  ป  คิดเปนรอยละ 18.4  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 13.2  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21- 25 ป คิดเปนรอยละ 
8.9 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 



 22 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายได  
 

ระดับรายได  จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 1 0.5 

10,001 - 15,000 บาท 42 22.1 

15,001 - 20,000 บาท 41 21.6 

20,001 - 25,000 บาท 40 21.1 

25,001 - 30,000 บาท 20 10.5 

30,001 - 35,000 บาท 18 9.5 

35,001 - 40,000 บาท 15 7.9 

40,001 - 45,000 บาท 2 1.1 

45,001 - 50,000 บาท - - 

50,001 บาทขึ้นไป 11 5.8 

รวม 190 100.0 
    
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีระดับรายไดระหวาง 

10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมาคือระดับรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 21.6 ระดับรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.1 ระดับรายได
ระหวาง 25,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.5 ระดับรายไดระหวาง 30,001 - 35,000 บาท คิด
เปนรอยละ 9.5 ระดับรายไดระหวาง 35,001 - 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.9 และระดับรายได
50,001 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  5.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 7 9 4.7 

พนักงานระดบั 7 - 9 57 30.0 

พนักงานระดบั 10 - 11 76 40.0 

พนักงานอาวุโส 36 19.0 

พนักงานระดบัผูชวยผูจัดการ 3 1.6 

พนักงานระดบัผูจัดการ 9 4.7 

รวม 190 100.0 
 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ด ไดแก พนกังานระดับ 10 - 11 

คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือพนักงานระดับ 7 – 9 คิดเปนรอยละ 30.0 พนักงานระดับอาวุโส คิด
เปนรอยละ 19.0 พนักงานระดับต่ํากวาระดบั 7 และพนกังานระดับผูจดัการ คิดเปนรอยละ 4.7 และ
พนักงานระดบัผูชวยผูจัดการ คิดเปนรอยละ 1.6 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่  2.1 ระดับความคดิเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ 
ไดแก ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดานภาพรวมโดยจําแนกเปน 5 
ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก มีผลการวิเคราะห 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานองคการ  
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ของพนักงานดานองคการ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

20 128 28 14 - 1. ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกล
ยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการที่
ชัดเจน (10.5) (67.4) (14.7) (7.4) - 

3.81 
เห็นดวย
มาก 

12 120 36 20 2 2. ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับ
พนักงานไดอยางเหมาะสม (6.3) (63.2) (18.9) (10.5) (1.1) 

3.63 
เห็นดวย
มาก 

15 48 73 38 16 3. ธนาคารมีการเปดโอกาส และรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน (7.9) (25.3) (38.4) (20.0) (8.4) 

3.04 เฉย ๆ 

16 80 68 23 3 4. นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ
ธนาคาร 

(8.4) (42.1) (35.8) (12.1) (1.6) 
3.44 

เห็นดวย
มาก 

25 104 46 13 2 
5. ธนาคารมีระบบมาตรฐานการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับดี (13.2) (54.7) (24.2) (6.8) (1.1) 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

16 86 65 22 1 6. ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่
เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน (8.4) (45.3) (34.2) (11.6) (0.5) 

3.49 
เห็นดวย
มาก 

32 119 30 6 3 7. ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่
เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดจัดกรณีที่
พนักงานทําผิด (16.8) (62.6) (15.8) (3.2) (1.6) 

3.90 
เห็นดวย
มาก 

22 102 42 20 4 8. ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหมๆใน
องคการ (11.6) (53.7) (22.1) (10.5) (2.1) 

3.62 
เห็นดวย
มาก 

รวม 3.58 
เห็นดวย
มาก 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน

องคประกอบดานองคการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.58 โดยมีระดบัความคิดเหน็ในปจจยัยอยใน
ระดับเหน็ดวยมาก ไดแก ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคบัที่เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดจดักรณทีี่
พนักงานทําผิดมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทกุหนวยงานในองคการที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 3.81 ธนาคารมีระบบมาตรฐานการทาํงานโดยรวม
อยูในระดับด ี คาเฉลี่ย 3.72 ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม 
คาเฉลี่ย 3.63 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆในองคการ 
คาเฉลี่ย 3.62 ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนกังาน คาเฉลี่ย 3.49 
และนโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธของธนาคาร คาเฉลี่ย 3.44  ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นในปจจัย
ยอยในระดบัเฉย ๆ ไดแก ธนาคารมีการเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน คาเฉลี่ย 
3.04 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานงาน 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นตอองคการ 
ของพนักงานดานงาน เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

13 63 64 40 10 3.15 เฉย ๆ 1. ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับพนักงาน (6.8) (33.2) (33.7) (21.1) (5.3)     

10 50 88 34 8 3.11 เฉย ๆ 2. ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่
บสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (5.3) (26.3) (46.3) (17.9) (4.2)     

10 63 77 33 7 3.19 เฉย ๆ 3. ธนาคารมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ 
ความรู ความสามารถของพนักงาน (5.3) (33.2) (40.5) (17.4) (3.7)     

13 76 70 27 4 3.35 เฉย ๆ 4. พนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางานที่
สอดคลองกับธนาคาร (6.8) (40.0) (36.8) (14.2) (2.1)     

รวม 3.20 เฉย ๆ 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน

องคประกอบดานงานในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ยที่ 3.20 โดยมีระดบัความคิดเหน็ในปจจยัยอยใน
ระดับเฉย ๆ ทุกปจจยั ไดแก นโยบายพนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับธนาคาร 
คาเฉลี่ย 3.35 ธนาคารมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ ความรู ความสามารถของพนักงาน 
คาเฉลี่ย 3.19 ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับพนักงาน 
คาเฉลี่ย 3.15 และธนาคารมีการจัดเตรยีมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงาน
อยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.11 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย 
 

ระดับความคิดเหน็ 

ความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

12 59 76 36 7 1. ธนาคารมีการจดัการวางแผนงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยไวอยางเหมาะสม (6.3) (31.1) (40.0) (18.9) (3.7) 

3.17  เฉย ๆ  

7 79 80 18 6 2. ธนาคารมีการจดัทําขีดความสามารถ (Competency) ของ
ธนาคารและพนักงาน อนัระบไุวถึง ความรู  ความสามารถ 
หรือทักษะ และคณุลักษณะของบุคคล ที่จําเปนตองานนั้นๆ   (3.7) (41.6) (42.1) (9.5) (3.2) 

3.33  เฉย ๆ 

12 72 68 25 13 
3. องคการมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏบิัตงิานของ
พนักงาน (Performance Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การ
พัฒนา และการจายคาตอบแทน (6.3) (37.9) (35.8) (13.2) (6.8) 

3.24 เฉย ๆ  

22 69 67 23 9 4. ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงใน
การทํางาน (11.6) (36.3) (35.3) (12.1) (4.7) 

3.38  เฉย ๆ 

12 54 76 32 16 5. ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชพีใหกับพนักงาน
ที่ชัดเจน (6.3) (28.4) (40.0) (16.8) (8.4) 

3.07 เฉย ๆ  

13 74 60 28 15 6. ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและ
เติบโตในที่ทาํงาน (6.8) (38.9) (31.6) (14.7) (7.9) 

3.22  เฉย ๆ 

18 78 63 21 10 7.ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนกังานและมี
การปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม (9.5) (41.1) (33.2) (11.1) (5.3) 

3.38  เฉย ๆ  

6 39 70 47 28 8.ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลงัความสามารถของพนักงานทีล่งไปในงาน (3.2) (20.5) (36.8) (24.7) (14.7) 

2.73  เฉย ๆ  

6 27 47 73 37 9.ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอืน่ในธุรกิจเดียวกันได (3.2) (14.2) (24.7) (38.4) (19.5) 

2.43 
เห็นดวย
นอย 

9 53 91 25 12 10. ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ (4.7) (27.9) (47.9) (13.2) (6.3) 

3.12 เฉย ๆ  

6 51 87 32 14 11. ธนาคารสงเสริมและจดัทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางพนกังาน (3.2) (26.8) (45.8) (16.8) (7.4) 

3.02  เฉย ๆ  

4 37 79 49 21 12. ธนาคารมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา แกพนักงาน 
(2.1) (19.5) (41.6) (25.8) (11.1) 

2.76 เฉย ๆ  

รวม 3.07 เฉย ๆ 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน

องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ยที่ 3.07 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในปจจยัยอยในระดับเฉย ๆ ไดแก ธนาคารสามารถทําใหพนกังานรูสึกวามคีวามมั่นคงใน
การทํางาน คาเฉลี่ย 3.38 ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานและมกีารปรับเปลี่ยน
ตามความเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.38 ธนาคารมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ของธนาคาร
และพนกังาน อันระบุไวถึง ความรู ความสามารถ หรือทักษะ และคณุลักษณะของบุคคลที่จําเปนตอ
งานนั้นๆ คาเฉลี่ย 3.33 องคการมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(Performance Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน คาเฉลี่ย 3.24 
ธนาคารสงเสริมใหพนกังานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโตในที่ทาํงาน คาเฉลี่ย 3.22 ธนาคารมี
การจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยไวอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.17    ธนาคารมี
การดูแลเรื่องสุขภาพอนามยัของพนกังานอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.12 ธนาคารมีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกบัพนักงานที่ชัดเจน คาเฉลีย่ 3.07 ธนาคารสงเสริมและจัดทํากจิกรรม
การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน คาเฉลี่ย 3.02 ธนาคารมีการจดัการระบบการให
คําปรึกษาแกพนักงาน คาเฉลี่ย 2.76 และธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เหมาะสมกับกาํลังความสามารถของพนักงานที่ลงไปในงาน คาเฉลี่ย 2.73 ตามลําดับ และผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นในปจจัยยอยในระดบัเห็นดวยนอย ไดแก ธนาคารมีระบบการ
จายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกจิเดียวกนัไดคาเฉลี่ย 2.43  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานภาวะผูนํา 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
ดานภาวะผูนํา 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
คิก
เห็น 

23 57 65 27 18 1. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
( Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสม่ําเสมอ (12.1)  (30.0)  (34.2)  (14.2)  (9.5)  

3.21  เฉย ๆ  

8 75 59 32 16 2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย (4.2)  (39.5)  (31.1)  (16.8)  (8.4) 

3.14 เฉย ๆ  

20 73 70 17 10 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแต
ละหนวยงานไดรับทราบ (10.5)  (38.4)  (36.8)  (8.9)  (5.3)  

3.40 เฉย ๆ  

13 87 63 17 10 4. ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและให
แนวทาง (6.8) (45.8)  (33.2) (8.9  (5.3)  

3.40 เฉย ๆ 

17 58 65 34 16 5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงาน (8.9)  (30.5)  (34.2)  (17.9)  (8.4)  

3.14  เฉย ๆ  

16 74 65 21 14 6. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง และ
ถายทอดใหพนักงานไดทราบ (8.4)  (38.9)  (34.2)  (11.1)  (7.4)  

3.30  เฉย ๆ 

รวม 3.26 เฉย ๆ 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที ่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมใน
องคประกอบดานภาวะผูนําในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ยที่ 3.26โดยมีระดบัความคิดเหน็ในปจจยัยอยใน
ระดับเฉย ๆ ทุกขอ ไดแก ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงาน
ใหแตละหนวยงานไดรับทราบ คาเฉลี่ย 3.40  และ ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและใหแนวทาง
พนักงาน คาเฉล่ีย 3.40 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและถายทอดใหพนกังานไดทราบ คาเฉลี่ย 
3.30 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนกังานไดรับทราบถึงผลการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.21 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
คาเฉลี่ย 3.14 และผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน คาเฉลี่ย 3.14 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานภาพรวมความผูกพนัตอองคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

23 102 48 13 4 1. ทานเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยม
ของธนาคาร (12.1)  (53.7) (25.3)  (6.8)  (2.1)  

3.67 
เห็นดวย
มาก  

33 110 35 8 4 2. ทานเต็มใจที่จะใชความพยายามอยาง
เต็มที่ในการทํางานเพื่อธนาคาร (17.4)  (57.9)  (18.4)  (4.2)  (2.1)  

3.84  
เห็นดวย
มาก  

32 100 38 15 5 3. ทานปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความ
เปนสมาชิกของธนาคารตอไป (16.8)  (52.6) (20.0)  (7.9)  (2.6)  

3.73 
เห็นดวย
มาก   

27 102 40 11 10 4. ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 
(14.2)  (53.7)  (21.1)  (5.8)  (5.3)  

3.66  
เห็นดวย
มาก  

รวม 3.78 
เห็นดวย
มาก  

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ในภาพรวมในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.78 โดยมีระดบัความคิดเหน็ในปจจยัยอยในระดับมาก ทุกปจจยั ไดแก 
ทานเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มทีใ่นการทํางานเพื่อธนาคาร คาเฉลี่ย 3.84 ทานปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของธนาคารตอไป คาเฉลี่ย 3.73 ทานเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมาย
และคานยิมของธนาคาร คาเฉลี่ย 3.67 และ ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับธนาคาร คาเฉลี่ย  3.66 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นในดานตาง ๆ 
 

ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

ดานองคการ 3.58 เห็นดวยมาก 

ดานงาน 3.20 เฉย ๆ 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.07 เฉย ๆ 

ดานภาวะผูนํา 3.26 เฉย ๆ 

ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 3.78 เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 12 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นตอองคการของ
พนักงานในดานตางๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นตอองคการในภาพรวมใน
ระดับเหน็ดวยมาก คาเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันทั้ง 4 
ดาน พบวาพนักงานมีระดบัความคิดเหน็ตอดานองคการมากที่สุด ในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 
3.58 รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา ระดับเฉย ๆ คาเฉลี่ย 3.26 ดานงานระดบัเฉย ๆ คาเฉลี่ย 3.20 และ
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยระดับเฉย ๆ คาเฉลี่ย 3.07 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 13 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
ดานองคการ 0.8848 
ดานงาน 0.8702 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 0.9471 
ดานภาวะผูนํา 0.9373 
ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 0.9273 

 
 จากตารางที่ 13 จากการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา
ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดาน
ภาพรวมความผูกพันตอองคการ โดยใชวธีิการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวามคีา
ความเชื่อมั่นในระดับสูงทุกดาน โดยดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยมีคาความเชื่อมั่นมากที่สุด
เทากับ 0.9471 รองลงมาไดแก ดานภาวะผูนาํ คาความเชือ่มั่น 0.9373 ดานองคการ คาความเชื่อมั่น 
0.8848 และดานงาน คาความเชื่อมั่น 0.8702 ตามลําดับ สวนดานภาพรวมความผกูพันตอองคการ 
คาความเชื่อมัน่ 0.9273 แสดงวาคําถามที่ใชในการศึกษาในแตละดานมีความสมัพันธเปนไปใน
แนวทางเดยีวกัน โดยมีความนาเชื่อถือในระดับสูง 
 
ตอนที่ 2.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นตอองคการ ในดานองคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คา
แจกแจงแบบที (T-test) และการวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อ
เปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ดานองคการ 3.73 3.65 0.765 0.445 

ดานงาน 3.31 3.31 0.017 0.987 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.05 3.13 -0.646 0.519 

ดานภาวะผูนํา 3.19 3.38 -1.359 0.176 
 
จากตารางที ่ 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) จําแนกตามเพศ พบวาเพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในทุกดาน  
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 20 - 30 

ป 
31 - 40 
ป 

41 - 50 
ป 

มากกวา 
50 ป 

F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.72 3.67 3.61 3.75 0.304 0.823 

ดานงาน 3.56 3.20 3.22 3.34 2.054 0.108 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.49 2.97 2.91 3.13 4.563 0.004* 

ดานภาวะผูนํา 3.77 3.10 3.13 3.38 5.677 0.001* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางที ่ 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) จําแนกตามอายุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ สวนความคดิเห็นดานองคการ และดานงาน พบวาอายุ
ไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 3.49 - 0.52 
0.017* 

0.58 
0.014* 

0.36 
0.314 

31 - 40 ป 2.97 - - 0.06 
0.987 

0.15 
0.857 

41 - 50 ป 2.91 - - - 0.21 
0.740 

มากกวา 50 ป 3.13 - - - - 
 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 16 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยจําแนกตามปจจัยดานอายเุปนรายคู พบวากลุมอายุทีม่ีความคิดเหน็
ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมอายุ 20-30 
ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยมากกวากลุมทีม่ีอายุ 31-40 ป 
และ กลุมอาย ุ20-30 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยมากกวา
กลุมที่มีอายุ 41-50 ป 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานภาวะผูนาํจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 3.77 - 0.67 
0.003* 

0.64 
0.012* 

0.39 
0.319 

31 - 40 ป 3.10 - - 0.03 
0.999 

0.27 
0.564 

41 - 50 ป 3.13 - - - 0.24 
0.703 

มากกวา 50 ป 3.38 - - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 17 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน

ภาวะผูนําจําแนกตามปจจัยอายุเปนรายคู พบวาแตละกลุมมีความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะ
ผูนําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมอายุ 20 - 30 ป มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํามากกวากลุมที่มีอายุ 31 - 40 ป และกลุมอายุ 20 - 
30 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํามากกวากลุมที่มีอายุ 41 - 50 ป 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเห็นตอองคการ ต่ํากวาปริญญาตรี

และปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

T-Value Sig. 

ดานองคการ 3.67 3.72 -0.306 0.760 

ดานงาน 3.32 3.24 0.473 0.637 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.12 3.00 0.634 0.527 

ดานภาวะผูนํา 3.33 3.12 1.073 0.285 
 

จากตารางที ่ 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวาระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเหน็
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 ในทุกดาน  
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 

1 - 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 

F-
Value 

Sig. 

ดานองคการ 3.73 3.61 3.76 0.800 0.451 

ดานงาน 3.52 3.21 3.29 2.623 0.075 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.46 2.98 2.93 7.018 0.001* 

ดานภาวะผูนํา 3.65 3.09 3.36 6.617 0.002* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
จากตารางที ่ 19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
มีผลตอความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรพัยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา สวนดานองคการ และ
ดานงาน  พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีผลตอความคิดเหน็อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ 
ระดับ  0.05 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาในการปฏิบัตงิานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน คาเฉล่ีย 

1 - 10 ป 11 - 20 ป 21 ปขึ้นไป 

1 - 10 ป 3.46 - 0.48 
0.003* 

0.53 
0.008* 

11 - 20 ป 2.98 - - 0.05 
0.946 

21 ปขึ้นไป 2.93 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 20 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวามีกลุมอายุ
ที่มีความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ  0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 10 ป มีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
11 - 20 ป และ กลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 10 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการใน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานภาวะผูนาํจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาในการปฏบิัติงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน คาเฉล่ีย 

1 - 10 ป 11 - 20 ป 21 ปขึ้นไป 

1 - 10 ป 3.65 - 0.56 
0.002* 

0.30 
0.286 

11 - 20 ป 3.09 - - 0.26 
0.289 

21 ปขึ้นไป 3.36 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 21 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานภาวะผูนําจําแนกตามปจจัยระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวามกีลุมอายุที่มีความ
คิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนําแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 จํานวน 1 คู 
ไดแก กลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 10 ป มีคาเฉลี่ยความคดิเห็นตอองคการในดานภาวะ
ผูนํามากกวากลุมที่มีระยะเวลา 11 - 20 ป 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอัตราเงนิเดือน 

 

อัตราเงินเดือน 
ความคิดเห็นตอองคการ ต่ํากวา 

20,001 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ขึ้นไป 

F-
Value 

Sig. 

ดานองคการ 3.74 3.48 3.83 3.573 0.030* 

ดานงาน 3.42 3.02 3.50 6.442 0.002* 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.24 2.87 3.15 3.589 0.030* 

ดานภาวะผูนํา 3.43 3.05 3.41 3.416 0.035* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable :  อัตราเงินเดือน  

 
จากตารางที ่ 22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวาอัตราเงินเดือนมีผลความคิดเห็นตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 ในทุกดาน  
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคดิเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานองคการจาํแนกตามปจจัยดานอตัราเงนิเดือนเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / 
Sig. 

อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 20,001 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ขึ้นไป 

ต่ํากวา 20,001 บาท 3.74 - 0.25 
0.107 

0.09 
0.795 

20,001 - 30,000 บาท 3.48 - - 0.34* 
0.050 

30,001 บาท ขึ้นไป 3.83 - - - 
 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 23 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานองคการจาํแนกตามอัตราเงินเดือนในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานมคีวาม
คิดเห็นตอองคการในดานองคการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 1 คู 
ไดแก กลุมที่มอัีตราเงินเดือน 30,001 บาท ขึ้นไปมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํา
มากกวากลุมทีม่ีอัตราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานงานจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / 
Sig. 

อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 20,001 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ขึ้นไป 

ต่ํากวา 20,001 บาท 3.42 - 0.40 
0.011* 

0.08 
0.843 

20,001 - 30,000 บาท 3.02 - -  0.48 
0.007* 

30,001 บาท ขึ้นไป 3.50 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 24 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานงานจาํแนกตามอัตราเงนิเดือนในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานมีความคิดเหน็ตอ
องคการในดานงานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่
มีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 20,001 บาท มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานงานมากกวากลุมที่มี
อัตราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ กลุมที่มอัีตราเงินเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นตอองคการในดานงานมากกวากลุมที่มีอัตราเงินเดอืน 20,001 - 30,000 บาท 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยดานอตัราเงินเดือนเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / 
Sig. 

อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 20,001 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ขึ้นไป 

ต่ํากวา 20,001 บาท 3.24 - 0.37 
0.033* 

0.09 
0.854 

20,001 - 30,000 บาท 2.87 - - 0.29 
0.220 

30,001 บาท ขึ้นไป 3.15 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 25 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยจําแนกตามอัตราเงินเดือนในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวากลุม
พนักงานมีความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่มอัีตราเงินเดือนต่ํากวา 20,001 บาท มีคาเฉลี่ย
ความคิดเหน็ตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยมากกวากลุมที่มีอัตราเงินเดือน 20,001 - 
30,000 บาท   
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานภาวะผูนาํจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงนิเดือนเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / 
Sig. 

อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 20,001 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ขึ้นไป 

ต่ํากวา 20,001 บาท 3.43 - 0.38 
0.049* 

0.02 
0.996 

20,001 - 30,000 บาท 3.05 - - 0.36 
0.132 

30,001 บาท ขึ้นไป 3.41 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 26 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานภาวะผูนําจําแนกตามอัตราเงินเดือนในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวาพนกังานแตละกลุมมี
ความคิดเหน็ตอองคการในดานภาวะผูนําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มี
จํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่มีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 20,001 บาท มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการใน
ดานภาวะผูนํามากกวากลุมทีม่ีอัตราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ กลุมที่มอัีตราเงินเดือน
30,001 บาท ขึ้นไปมคีาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํามากกวากลุมที่มีอัตรา
เงินเดือนต่ํากวา 20,001 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 



 47 

ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามตาํแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน 

ความคิดเห็นตอองคการ 
พนักงาน

ระดับต่ํากวา
ระดับ 10 

พนักงาน
ระดับ 10 - 

11 

พนักงาน
ระดับอาวุโส

ขึ้นไป 

F-
Value 

Sig. 

ดานองคการ 3.70 3.53 3.90 4.056 0.019* 

ดานงาน 3.42 3.05 3.56 7.495 0.001* 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.30 2.80 3.29 8.456 0.000* 

ดานภาวะผูนํา 3.55 3.04 3.40 5.859 0.003* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ตําแหนงงาน 

 
จากตารางที ่ 27 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงงาน พบวาตําแหนงงานมีผลตอความคิดเหน็ตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 ในทุกดาน 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานองคการจาํแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย / 
Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 
พนักงานระดบั
ต่ํากวาระดับ 10 

พนักงานระดบั 
10 - 11 

พนักงานระดบั
อาวุโสขึ้นไป 

พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 3.70 - 0.17 
0.359 

0.20 
0.335 

พนักงานระดบั 10 - 11 3.53 - - 0.37* 
0.019 

พนักงานระดบัอาวุโสขึ้นไป 3.90 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 28 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานองคการจาํแนกตามตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานมีความคิดเหน็ตอองคการใน
ดานองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนกังาน
ระดับอาวุโสขึน้ไป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานองคการมากกวาพนักงานระดับ 10 – 
11 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานงานจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย / 
Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 
พนักงานระดบั
ต่ํากวาระดับ 10 

พนักงานระดบั 
10 - 11 

พนักงานระดบั
อาวุโสขึ้นไป 

พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 3.42 - 0.37 
0.018* 

0.14 
0.642 

พนักงานระดบั 10 - 11 3.05 - -   0.51 
0.002* 

พนักงานระดบัอาวุโสขึ้นไป 3.56 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 29 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานงานจาํแนกตามตําแหนงงานในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานมีความคิดเห็นตอ
องคการในดานงานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุม
พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอองคการในดานงานมากกวาพนักงานระดบั
10 – 11 และ กลุมพนกังานระดับอาวุโสขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานงาน
มากกวาพนักงานระดับ 10 - 11  
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยดานตาํแหนงงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย / 
Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 
พนักงานระดบั
ต่ํากวาระดับ 10 

พนักงานระดบั 
10 - 11 

พนักงานระดบั
อาวุโสขึ้นไป 

พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 3.30 - 0.50 
0.002* 

0.01 
0.997 

พนักงานระดบั 10 - 11 2.80 - - 0.49 
0.006* 

พนักงานระดบัอาวุโสขึ้นไป 3.29 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 30 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําแนกตามตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานมีความ
คิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมพนักงานระดับต่ํากวาระดับ 10 มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการใน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานระดับ10 – 11 และ กลุมพนักงานระดับอาวุโสขึ้น
ไป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานระดับ10 - 
11  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานภาวะผูนาํจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย / 
Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 
พนักงานระดบั
ต่ํากวาระดับ 10 

พนักงานระดบั 
10 - 11 

พนักงานระดบั
อาวุโสขึ้นไป 

พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 3.55 - 0.51 
0.005* 

0.15 
0.684 

พนักงานระดบั 10 - 11 3.04 - - 0.36 
0.104 

พนักงานระดบัอาวุโสขึ้นไป 3.40 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 31 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานภาวะผูนําจําแนกตามตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานมีความคิดเหน็ตอองคการใน
ดานภาวะผูนําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุม
พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ตอองคการในดานภาวะผูนํามากกวาพนักงาน
ระดับ 10 – 11  
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 3.1 ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
คาเฉลี่ยความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน จํานวน 4 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางที่ 32 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ในดานภาพรวมขององคการ 

คาเฉลี่ย / 
ระดับความคิดเห็น 

มีความเช่ือมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
3.67 

เห็นดวยมาก 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อองคการ 
3.84 

เห็นดวยมาก 

มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป 
3.73 

เห็นดวยมาก 

มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 
3.66 

เห็นดวยมาก 

รวม 
3.78 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively disengaged) 
เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-engaged) 
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”   

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”   
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 จากตารางที่ 32 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอ
องคการ เทากับ 3.78 แสดงวาพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged) 
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  และหากพิจารณาในขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในทุกขอคําถาม โดยมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมาก
ไปนอยคือ มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อองคการ คาเฉลี่ย 3.84 มี
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป คาเฉลี่ย 3.73 มีความ
เชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ คาเฉลี่ย 3.67 และมีความรูสึกผูกพันเปนอยางมาก
กับองคการ คาเฉลี่ย 3.66 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจง
แบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ความผูกพันตอองคการ 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

มีความเช่ือมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.52 3.77 -1.988 0.047 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน
เพื่อองคการ 

3.79 3.86 -0.530 0.597 

มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของ
องคการตอไป 

3.70 3.75 -0.372 0.710 

มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 3.65 3.66 -0.100 0.921 

รวม 3.74 3.81 -0.584 0.560 
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จากตารางที่ 33 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ พบวาพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยเพศชาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และ เพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันตอ
องคการในแตละขอคําถาม พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 

 
ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ความผูกพันตอองคการ 20-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

มากกวา 
50 ป 

F-
Value 

Sig. 

มีความเช่ือมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

3.77 3.64 3.59 3.72 0.394 0.757 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ใน
การทํางานเพื่อองคการ 

3.81 3.75 3.89 3.94 0.443 0.722 

มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปน
สมาชิกขององคการตอไป 

3.77 3.71 3.67 3.81 0.173 0.914 

มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 3.65 3.64 3.61 3.78 0.219 0.883 

รวม 3.84 3.75 3.70 3.91 0.462 0.709 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางที่ 34 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) จําแนกตามอาย ุ พบวาพนกังานทุกกลุมอายมุีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 โดยพนกังานกลุมอายุ 20 – 
30 ป มีคาเฉลี่ย 3.84 กลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 3.75 กลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย 3.70 และ 
กลุมอายุ 50 ปขึ้นไป มคีาเฉลี่ย 3.91 เมือ่พิจารณาเปรยีบเทียบความผูกพันตอองคการในแตละขอ
คําถาม พบวาพนักงานทกุกลุมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ  0.05 ทุกขอ 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความผูกพันตอองคการ ตํ่ากวาปริญญาตรี

และปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

T-Value Sig. 

มีความเช่ือมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

3.65 3.76 -0.574 0.567 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ใน
การทํางานเพื่อองคการ 

3.83 3.84 -0.053 0.957 

มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปน
สมาชิกขององคการตอไป 

3.75 3.64 0.531 0.596 

มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 3.68 3.52 0.760 0.448 

รวม 3.78 3.80 -0.099 0.921 

 

จากตารางที่ 35 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานทกุกลุมมีความผูกพนั
โดยรวมตอองคการไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 โดยพนกังานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.78 และพนักงานที่มีระดับการศกึษาใน
ระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ย 3.80 เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคการในแตละขอคําถาม 
พบวาพนกังานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  
0.05  
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความผูกพันตอองคการ 

1 - 10 ป 11 - 20 ป 
21 ปขึ้น
ไป 

F-
Value 

Sig. 

มีความเช่ือมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

3.75 3.63 3.67 0.358 0.699 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ใน
การทํางานเพื่อองคการ 

3.85 3.78 3.93 0.453 0.636 

มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปน
สมาชิกขององคการตอไป 

3.77 3.67 3.83 0.532 0.588 

มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 3.69 3.60 3.74 0.32 0.727 

รวม 3.87 3.70 3.88 0.992 0.373 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
จากตารางที ่ 36 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาพนกังานทุกกลุมมี
ความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 โดย
พนักงานกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ป มีคาเฉลี่ย 3.87 กลุมที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ย 3.70  กลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 3.88 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในแตละขอคําถาม พบวาพนกังานทุกกลุมมีความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 ในทุกคําถาม 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 
อัตราเงินเดือน 

ความผูกพันตอองคการ ตํ่ากวา 
20,001 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 
บาท ขึ้น
ไป 

F-Value Sig. 

มีความเช่ือมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

3.71 3.52 3.78 1.484 0.229 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ใน
การทํางานเพื่อองคการ 

3.79 3.75 4.02 1.582 0.208 

มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปน
สมาชิกขององคการตอไป 

3.75 3.57 3.91 1.877 0.156 

มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 3.65 3.52 3.85 1.519 0.222 

รวม 3.80 3.62 3.98 2.832 0.095 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อัตราเงินเดือน  

 
จากตารางที่ 37 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวาพนักงานทกุกลุมมีความผูกพนั
ตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 โดยพนกังานที่มีระดับ
เงินเดือน ต่ํากวา 20,001 บาท มีคาเฉลี่ย 3.80 พนักงานทีม่ีเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 
3.62 และ พนกังานที่มีอัตราเงินเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบ
ความผูกพันตอองคการในแตละขอคําถาม พบวาพนักงานทกุกลุมมีความผูกพนัตอองคการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 ในทุกคําถาม 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามตาํแหนงงาน 

 
ตําแหนงงาน 

ความผูกพันตอองคการ 
พนักงาน
ระดับต่ํา
กวา

ระดับ 10 

พนักงาน
ระดับ 10 

- 11 

พนักงาน
ระดับ
อาวุโส
ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

มีความเช่ือมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

3.71 3.47 3.92 4.221 0.016* 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ใน
การทํางานเพื่อองคการ 

3.80 3.67 4.13 4.472 0.013* 

มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปน
สมาชิกขององคการตอไป 

3.76 3.54 4.00 3.805 0.024* 

มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 3.68 3.46 3.94 3.67 0.027* 

รวม 3.82 3.57 4.08 5.745 0.004* 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ตําแหนงงาน  

 
จากตารางที่ 38 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงงาน พบวาพนกังานแตละกลุมมีความผูกพนั
โดยรวมตอองคการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยพนักงานระดับ ต่ํากวา
ระดับ 10 มีคาเฉลี่ย 3.82 พนักงานระดับ 10 – 11 มีคาเฉลี่ย 3.57 และพนักงานระดบัอาวุโสขึ้นไป มี
คาเฉลี่ย 4.08 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันในแตละขอคําถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 ทุกคําถาม  
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย / 
Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 
พนักงานระดบั
ต่ํากวาระดับ 10 

พนักงาน
ระดับ 10 - 11 

พนักงานระดบั
อาวุโสขึ้นไป 

พนักงานระดบัต่ํากวาระดับ 10 3.82 - 0.25 
0.201 

0.27 
0.248 

พนักงานระดบั 10 - 11 3.57 - - 0.52 
0.004* 

พนักงานระดบัอาวุโสขึ้นไป 4.08 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 39 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 

จําแนกตามตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานทีม่ีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานระดับอาวุโสขึ้นไป มีคาเฉลี่ย
ความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานระดับ 10 – 11  
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ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กับความผูกพนั
ตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  
 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผกูพันตอ
องคการใน 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ 
ที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 40 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 
 

ความผูกพนัโดยภาพรวม องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ B T Sig. 

R R Square 

ดานองคการ 0.342 3.992 0.000* 
ดานงาน 0.037 0.428 0.669 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 0.094 1.093 0.276 
ดานภาวะผูนํา 0.360 5.043 0.000* 

0.698 0.487 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานองคการ,ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา, ดานงาน 

 
จากตารางที่ 40 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 

4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรพัยากรมนษุย ดานภาวะผูนํา และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผกูพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันในเชงิบวก โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.698 
โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 48.70 สวนความผกูพนั
ตอองคการอีกรอยละ 51.30 เปนผลที่เกิดจากปจจยัอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาจากนยัสําคัญทางสถิติ พบวา 
องคประกอบดานองคการ และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ
อยางมีนัยสําคญั สวนองคประกอบดานงานและดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยไมมีความสัมพันธ
ตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย พบวา ดานภาวะผูนํา สามารถทํานายระดับความผูกพันใน
ภาพรวมไดมากที่สุด (B = 0.360) รองลงมาคือ ดานองคการ (B = 0.342) 


