
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

กลุมแผนงานเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
กําหนดขอบเขตของการศึกษา และวิธีการศกึษาดังนี ้

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา และขอบเขตประชากร  
3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการศึกษา และ 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
3.4 สถิติที่ใชในการศึกษา 
3.5 สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม โดยใชแนวคิดของสมาคมการจัดการงาน
บุคคลแหงประเทศไทย (2549) เปนกรอบในการศึกษา โดยศึกษาถึงสวนประกอบของความผูกพัน 
(Engagement Components) อันประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก ดานองคการ (Company) ดานงาน 
(Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และดานภาวะผูนํา 
(Leadership) และศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการจากภาพรวมความผูกพันตอ
องคการ  
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แผนภาพที่ 2 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
จากแผนภาพที่ 2 แสดงถึงแนวคิดของการศึกษาความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน โดยศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอสวนประกอบความผูกพันตอองคการจํานวน 4 
ดาน ซ่ึงจะนําไปสูความผูกพันตอองคการของพนักงาน  สวนประกอบของความผูกพันตอองคการ
ทั้ง 4 ดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุก
หนวยงาน  การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน  การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น 
นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ การมีระบบมาตรฐานการทํางาน การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัย มี
กฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดจัดกรณีที่พนักงานทําผิด และมีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆในองคการ 

2) ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การจัดเตรียม
อุปกรณ  เครื่องมือใหพนักงานอยางเพียงพอ   การมอบหมายงานให เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 

3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)ไดแก การ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม   การจัดทําขีดความสามารถ 
(Competency) ขององคการและพนักงาน การเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(Performance Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน การทําใหพนักงาน
รูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน  มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน สงเสริม
ใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานและมี

ความผูกพันตอ 
องคการของพนักงาน 

( Employee 
Engagement ) 

ระดับของความผูกพัน 

ดานภาวะผูนาํ (Leadership) 

ดานองคการ (Company) 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource 

Development) 

ดานงาน (Job) 

ผูกพัน (Engaged) 

ไมยึดติดกับความผูกพัน
(Not – engaged) 

ไมผูกพัน (Actively 
disengaged) 
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การปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ มีระบบ
การจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได มีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน และมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา 

4) ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให
พนักงานไดทราบ  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ผูบังคับบัญชา
มีการสื่อความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละหนวยงานไดรับทราบ 
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน
และผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางไกล 

การศึกษาในดานภาพรวม เปนการวดัระดับความผูกพนัตอองคการของพนักงาน
โดยใชทฤษฎขีอง Steers (1977) Burke (2003) และ IES (2004) ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของพนักงานทีม่ี
ความผูกพันตอองคการ แลวนํามาสรางคําถามเพื่อวัดความผูกพัน ไดแก (1) มีความเชื่อมั่น ยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ (2) มีความเต็มใจทีจ่ะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน
เพื่อองคการ (3) มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชกิขององคการตอไป และ (4) 
มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ ระดับของการวัดความผูกพันแบงเปน 3 ระดับ ตาม
แนวคดิของ The Gallup Organization (2002) ไดแก   

1) ระดับของพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged)  เปรียบเสมือน 
“ดาวเดนในองคการ”   

2) ระดับของพนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-engaged)เปรียบเสมือน 
“ผีดิบในองคการ”   

3) ระดับของพนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively disengaged)
เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ไดแก พนกังานของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
กลุมแผนงานเชียงใหม จํานวน 20 สาขา รวมจํานวนพนักงานทั้งหมด 190 คน โดยเก็บขอมูลจาก
ประชากรทั้งหมด ดังนี ้
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ประชากร จํานวน (คน) 

1. พนักงานสาขาประตูชางเผือก เชียงใหม 33 

2. พนักงานสาขาประตูเชียงใหม 16 

3. พนักงานสาขาถนนสุเทพ เชียงใหม 16 

4. พนักงานสาขากาดสวนแกว เชียงใหม 16 

5. พนักงานสาขาถนนเมืองสมุทร เชียงใหม 11 

6. พนักงานสาขาหางดง 10 

7. พนักงานสาขาแมริม 9 

8. พนักงานสาขาสันปาตอง 9 

9. พนักงานสาขายอยขวงสิงห เชียงใหม 8 

10. พนักงานสาขาตลาดแมมาลัย เชียงใหม 8 

11. พนักงานสาขาจอมทอง 7 

12. พนักงานสาขาฮอด เชียงใหม 7 

13. พนักงานสาขายอยบานถวาย 7 

14. พนักงานสาขาแมฮองสอน 6 

15. พนักงานสาขายอยแอรพอรท เชียงใหม 6 

16. พนักงานสาขายอยเทสโกโลตัส หางดง เชียงใหม 6 

17. พนักงานสาขายอยเทสโกโลตัส คําเที่ยง 6 

18. พนักงานสาขาสะเมิง เชียงใหม 3 

19. พนักงานสาขายอยมหาวทิยาลัยเชยีงใหม 3 

20. พนักงานสาขายอยปาย 3 

รวม 190 
ที่มา : ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน), 2550  

 
ตามโครงสรางของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ไดแบงสายการบริหารงาน

ออกเปนกลุมแผนงาน สําหรับจังหวดัเชียงใหม สามารถแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมแผนงาน
เชียงใหม และ กลุมแผนงานเชียงใหม - ลําพูน รวม 42 สาขา แตละกลุมจะมปีระธานแผนเปน
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หัวหนา สํานักงานของกลุมแผนงานเชยีงใหมตั้งอยูทีส่าขาประตูชางเผือก สวนสํานักงานกลุม
แผนงานเชยีงใหม – ลําพูนตัง้อยูที่สาขาสันปาขอย (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2550)  

 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทกุระดับที่ปฏิบัติงานอยูในพนกังานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุม
แผนงานเชยีงใหม 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศกึษา 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน  

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการพนักงาน พนักงาน 
เปนแบบสอบถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจาก
ระดับความคดิเหน็แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอยมาก ในการวัดระดับความคดิเห็นจะใหคะแนน ดังนี ้

ระดับความคดิเห็น 5 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  ระดับความคดิเห็น 4 เห็นดวยมาก 
  ระดับความคดิเห็น 3 เฉย ๆ 
  ระดับความคดิเห็น 2 เห็นดวยนอย 

ระดับความคดิเห็น 1 เห็นดวยนอยมาก 
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3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปตามขั้นตอนดังนี ้
1)   ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 2 ซ่ึงเปนคําถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) แบงระดับ
ความคิดเหน็ออกเปน 5 ระดบั คือ เห็นดวยมากที่สุด เหน็ดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เหน็ดวยนอย
มาก 

การวิเคราะหคะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และแปลความหมายจาก
ลักษณะแบบสอบถามที่ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (รังสรรค ประเสริฐศรี, 
2548) เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู
ในระดบัเหน็ดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู  
ในระดบัเหน็ดวยมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู
ในระดบัเฉย ๆ 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู
ในระดบัเหน็ดวยนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู
ในระดบัเหน็ดวยนอยที่สุด 

การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ วิเคราะหจากคําถามดานภาพรวม
จํานวน 4 คําถาม ประกอบดวย 

1) ทานเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
2) ทานเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มทีใ่นการทํางานเพื่อธนาคาร 
3) ทานปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของธนาคารตอไป 
4) ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับธนาคาร 
 
จากการวัดระดับความผูกพันตอภาพรวม จะนาํคาเฉลี่ยที่ไดจากคําถามทั้ง 4 ขอ มาแปล

ความหมายถึงระดับความผูกพัน โดยพิจารณาคาเฉลี่ยดังนี้ 



 17 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively 
disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-
engaged) เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”   

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”   

 
3.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

1) คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ทั่วไปของกลุมประชากร คือ เพศ อาย ุ ระดับการศกึษา อายกุารทํางาน ตําแหนงงานและอัตรา
เงินเดือน 

2) คาเฉลี่ย (Means) ใชอธิบายระดับความผูกพันตอองคการ และเปรียบเทียบ
ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรกับระดับความผูกพันตอองคการ 

3)  สถิติทดสอบคาที (Independent Sample T-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยที่ไดจากแตละกลุม จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

4)  การทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบวา
คําถามในแบบสอบถาม มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

5)   การวิเคราะหสมการถดถอย (Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางสวนประกอบของความผูกพัน 4 ดาน กับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 
3.5 สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

สถานที่ใชในการดําเนนิงานศึกษาวิจยัและรวบรวมขอมลู คือ ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด  
(มหาชน)  กลุมแผนงานเชยีงใหม รวม 20 สาขา ไดแก  สาขาแมริม สาขาสันปาตอง สาขาประตู
ชางเผือก เชียงใหม  สาขาประตูเชียงใหม สาขาหางดง สาขาถนนสุเทพ เชียงใหม สาขายอยขวง
สิงห เชียงใหม สาขากาดสวนแกว เชยีงใหม สาขาสะเมิง เชียงใหม สาขาถนนเมืองสมุทร 
เชียงใหม สาขาแมฮองสอน สาขาจอมทอง สาขาตลาดแมมาลัย เชียงใหม สาขาฮอด เชียงใหม 
สาขายอยแอรพอรท เชียงใหม สาขายอยเทสโกโลตัส หางดง เชยีงใหม สาขายอยเทสโกโลตัส คํา
เที่ยง สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขายอยบานถวาย และ สาขายอยปาย และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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3.6 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้เร่ิมตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึง เดือนมีนาคม 2551 
 
 


