
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

กลุมแผนงานเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
กําหนดขอบเขตของการศึกษา และวิธีการศกึษาดังนี ้

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา และขอบเขตประชากร  
3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการศึกษา และ 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
3.4 สถิติที่ใชในการศึกษา 
3.5 สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม โดยใชแนวคิดของสมาคมการจัดการงาน
บุคคลแหงประเทศไทย (2549) เปนกรอบในการศึกษา โดยศึกษาถึงสวนประกอบของความผูกพัน 
(Engagement Components) อันประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก ดานองคการ (Company) ดานงาน 
(Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และดานภาวะผูนํา 
(Leadership) และศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการจากภาพรวมความผูกพันตอ
องคการ  
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แผนภาพที่ 2 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
จากแผนภาพที่ 2 แสดงถึงแนวคิดของการศึกษาความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน โดยศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอสวนประกอบความผูกพันตอองคการจํานวน 4 
ดาน ซ่ึงจะนําไปสูความผูกพันตอองคการของพนักงาน  สวนประกอบของความผูกพันตอองคการ
ทั้ง 4 ดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุก
หนวยงาน  การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน  การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น 
นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ การมีระบบมาตรฐานการทํางาน การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัย มี
กฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดจัดกรณีที่พนักงานทําผิด และมีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆในองคการ 

2) ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การจัดเตรียม
อุปกรณ  เครื่องมือใหพนักงานอยางเพียงพอ   การมอบหมายงานให เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 

3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)ไดแก การ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม   การจัดทําขีดความสามารถ 
(Competency) ขององคการและพนักงาน การเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(Performance Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน การทําใหพนักงาน
รูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน  มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน สงเสริม
ใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานและมี

ความผูกพันตอ 
องคการของพนักงาน 

( Employee 
Engagement ) 

ระดับของความผูกพัน 

ดานภาวะผูนาํ (Leadership) 

ดานองคการ (Company) 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource 

Development) 

ดานงาน (Job) 

ผูกพัน (Engaged) 

ไมยึดติดกับความผูกพัน
(Not – engaged) 

ไมผูกพัน (Actively 
disengaged) 
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การปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ มีระบบ
การจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได มีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน และมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา 

4) ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให
พนักงานไดทราบ  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ผูบังคับบัญชา
มีการสื่อความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละหนวยงานไดรับทราบ 
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน
และผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางไกล 

การศึกษาในดานภาพรวม เปนการวดัระดับความผูกพนัตอองคการของพนักงาน
โดยใชทฤษฎขีอง Steers (1977) Burke (2003) และ IES (2004) ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของพนักงานทีม่ี
ความผูกพันตอองคการ แลวนํามาสรางคําถามเพื่อวัดความผูกพัน ไดแก (1) มีความเชื่อมั่น ยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ (2) มีความเต็มใจทีจ่ะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน
เพื่อองคการ (3) มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชกิขององคการตอไป และ (4) 
มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ ระดับของการวัดความผูกพันแบงเปน 3 ระดับ ตาม
แนวคดิของ The Gallup Organization (2002) ไดแก   

1) ระดับของพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged)  เปรียบเสมือน 
“ดาวเดนในองคการ”   

2) ระดับของพนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-engaged)เปรียบเสมือน 
“ผีดิบในองคการ”   

3) ระดับของพนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively disengaged)
เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ไดแก พนกังานของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
กลุมแผนงานเชียงใหม จํานวน 20 สาขา รวมจํานวนพนักงานทั้งหมด 190 คน โดยเก็บขอมูลจาก
ประชากรทั้งหมด ดังนี ้
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ประชากร จํานวน (คน) 

1. พนักงานสาขาประตูชางเผือก เชียงใหม 33 

2. พนักงานสาขาประตูเชียงใหม 16 

3. พนักงานสาขาถนนสุเทพ เชียงใหม 16 

4. พนักงานสาขากาดสวนแกว เชียงใหม 16 

5. พนักงานสาขาถนนเมืองสมุทร เชียงใหม 11 

6. พนักงานสาขาหางดง 10 

7. พนักงานสาขาแมริม 9 

8. พนักงานสาขาสันปาตอง 9 

9. พนักงานสาขายอยขวงสิงห เชียงใหม 8 

10. พนักงานสาขาตลาดแมมาลัย เชียงใหม 8 

11. พนักงานสาขาจอมทอง 7 

12. พนักงานสาขาฮอด เชียงใหม 7 

13. พนักงานสาขายอยบานถวาย 7 

14. พนักงานสาขาแมฮองสอน 6 

15. พนักงานสาขายอยแอรพอรท เชียงใหม 6 

16. พนักงานสาขายอยเทสโกโลตัส หางดง เชียงใหม 6 

17. พนักงานสาขายอยเทสโกโลตัส คําเที่ยง 6 

18. พนักงานสาขาสะเมิง เชียงใหม 3 

19. พนักงานสาขายอยมหาวทิยาลัยเชยีงใหม 3 

20. พนักงานสาขายอยปาย 3 

รวม 190 
ที่มา : ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน), 2550  

 
ตามโครงสรางของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ไดแบงสายการบริหารงาน

ออกเปนกลุมแผนงาน สําหรับจังหวดัเชียงใหม สามารถแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมแผนงาน
เชียงใหม และ กลุมแผนงานเชียงใหม - ลําพูน รวม 42 สาขา แตละกลุมจะมปีระธานแผนเปน
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หัวหนา สํานักงานของกลุมแผนงานเชยีงใหมตั้งอยูทีส่าขาประตูชางเผือก สวนสํานักงานกลุม
แผนงานเชยีงใหม – ลําพูนตัง้อยูที่สาขาสันปาขอย (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2550)  

 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทกุระดับที่ปฏิบัติงานอยูในพนกังานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุม
แผนงานเชยีงใหม 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศกึษา 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน  

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการพนักงาน พนักงาน 
เปนแบบสอบถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจาก
ระดับความคดิเหน็แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอยมาก ในการวัดระดับความคดิเห็นจะใหคะแนน ดังนี ้

ระดับความคดิเห็น 5 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  ระดับความคดิเห็น 4 เห็นดวยมาก 
  ระดับความคดิเห็น 3 เฉย ๆ 
  ระดับความคดิเห็น 2 เห็นดวยนอย 

ระดับความคดิเห็น 1 เห็นดวยนอยมาก 
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3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปตามขั้นตอนดังนี ้
1)   ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 2 ซ่ึงเปนคําถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) แบงระดับ
ความคิดเหน็ออกเปน 5 ระดบั คือ เห็นดวยมากที่สุด เหน็ดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เหน็ดวยนอย
มาก 

การวิเคราะหคะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และแปลความหมายจาก
ลักษณะแบบสอบถามที่ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (รังสรรค ประเสริฐศรี, 
2548) เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู
ในระดบัเหน็ดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู  
ในระดบัเหน็ดวยมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู
ในระดบัเฉย ๆ 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู
ในระดบัเหน็ดวยนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู
ในระดบัเหน็ดวยนอยที่สุด 

การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ วิเคราะหจากคําถามดานภาพรวม
จํานวน 4 คําถาม ประกอบดวย 

1) ทานเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
2) ทานเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มทีใ่นการทํางานเพื่อธนาคาร 
3) ทานปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของธนาคารตอไป 
4) ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับธนาคาร 
 
จากการวัดระดับความผูกพันตอภาพรวม จะนาํคาเฉลี่ยที่ไดจากคําถามทั้ง 4 ขอ มาแปล

ความหมายถึงระดับความผูกพัน โดยพิจารณาคาเฉลี่ยดังนี้ 



 17 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively 
disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-
engaged) เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”   

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”   

 
3.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

1) คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ทั่วไปของกลุมประชากร คือ เพศ อาย ุ ระดับการศกึษา อายกุารทํางาน ตําแหนงงานและอัตรา
เงินเดือน 

2) คาเฉลี่ย (Means) ใชอธิบายระดับความผูกพันตอองคการ และเปรียบเทียบ
ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรกับระดับความผูกพันตอองคการ 

3)  สถิติทดสอบคาที (Independent Sample T-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยที่ไดจากแตละกลุม จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

4)  การทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบวา
คําถามในแบบสอบถาม มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

5)   การวิเคราะหสมการถดถอย (Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางสวนประกอบของความผูกพัน 4 ดาน กับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 
3.5 สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

สถานที่ใชในการดําเนนิงานศึกษาวิจยัและรวบรวมขอมลู คือ ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด  
(มหาชน)  กลุมแผนงานเชยีงใหม รวม 20 สาขา ไดแก  สาขาแมริม สาขาสันปาตอง สาขาประตู
ชางเผือก เชียงใหม  สาขาประตูเชียงใหม สาขาหางดง สาขาถนนสุเทพ เชียงใหม สาขายอยขวง
สิงห เชียงใหม สาขากาดสวนแกว เชยีงใหม สาขาสะเมิง เชียงใหม สาขาถนนเมืองสมุทร 
เชียงใหม สาขาแมฮองสอน สาขาจอมทอง สาขาตลาดแมมาลัย เชียงใหม สาขาฮอด เชียงใหม 
สาขายอยแอรพอรท เชียงใหม สาขายอยเทสโกโลตัส หางดง เชยีงใหม สาขายอยเทสโกโลตัส คํา
เที่ยง สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขายอยบานถวาย และ สาขายอยปาย และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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3.6 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้เร่ิมตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึง เดือนมีนาคม 2551 
 
 


