
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

2.1.1. ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
Steers (1977) กลาววา ความผูกพันขององคการ หมายถงึ ความรูสึกของสมาชิกวาเปน

สวนหนึ่งขององคการ มีความเต็มใจที่จะทํางานหนกัเพื่อดําเนินภารกิจขององคการ โดย
ผูปฏิบัติงานที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะแสดงออกโดย 

1) มีความตองการอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
2) มีความเต็มใจที่จะทุมเทพลังงานเพื่อปฏิบัตงิานใหแกองคการ 
3) มีความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคการ 

Burke (2003) เปนบริษัททีป่รึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และไดทํา
การวิจยัในเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยจากการวิจัยพบวา พนักงานทีม่ีความ
ผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนัน้ๆ และเสียสละเพื่อองคการ สรางผลผลิตและใหบริการ
ลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของพนักงานนีจ้ะสงผลใหเกดิ
ความจงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty) และกอใหเกดิผลประโยชน (Profitability) ตอ
องคการ 

The Institute for Employment Studies (IES) (2004) บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการ
พัฒนากลยุทธ และงานวิจยั ไดใหความหมายไววา ความผูกพันตอองคการ เปนทัศนคติทางบวก
ของพนักงานที่มีตอองคการและคานยิมองคการ โดยระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานที่มีความผูกพัน
ตอองคการไวดังนี ้

1) มีความเชื่อในองคการ 
2) มีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกดิสิ่งที่ดีขึ้น 
3) เขาใจลกัษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 
4) มีความตั้งใจและมุงมั่น 
5) มีการพัฒนาอยูเสมอ 

Mowday และคณะ (1982) เห็นวาความผูกพันตอองคการ คือการแสดงออกที่มากกวา
ความจงรักภักดี (Royalty) เพราะวาเปนความสัมพันธที่แนนหนาและผลักดันใหบุคคลเต็มใจทีจ่ะ
อุทิศตนเอง เพือ่การสรางสรรคใหองคการอยูในสภาพทีด่ีขึ้น 
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โสภา ทรัพยมากอุดม (2533) ไดนิยามความผูกพันตอองคการวา การที่สมาชิกใน
องคการมีความผูกพันและความซื่อสัตยตอองคการในแงของการยอมรับเปาหมาย คานิยม ของ
องคการและการเปนสวนหนึ่งขององคการ ตลอดจนความแนวแนทีจ่ะคงความเปนสมาชิกภาพใน
องคการไว 
  

2.1.2 ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดคนพบแนวคิดที่

ช่ือวา The Gallup Path ซ่ึงเปนกรอบในการขับเคลื่อนเครื่องมือตาง ๆ ซ่ึงมุงเนนที่จะชวยใหบริษัทมี
การเติบโตอยางตอเนื่องทั้งในดาน รายได กําไร ที่เกิดจากการสราง ความผูกพันของลูกคา 
(Customer Engagement) และ ความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) โดยงานวิจัยและ
คิดคนของ Gallup ทําใหคนพบแนวทางที่องคการจะประสบความสําเร็จ ดวยการจําเปนตองสราง
ลูกคาที่มีความผูกพัน และพนักงานก็ตองมีความผูกพันตอองคการ โดยหัวใจสําคัญของโมเดลนี้
แสดงใหเห็นวาพนักงานทุกระดับในทุกองคการจะสรางการเติบโตยอดขายและกําไรขององคการ 
(Brandage, 2548)  

Jack Welch, CEO ของบริษัท General Electric (2002)  กลาวไววา บริษัทใดๆ ที่
พยายามทําการแขงขัน จะตองสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นในใจของพนักงานทุกคน ในธุรกิจการ
บริการพนักงานมีความสําคัญคือเปนผูสงมอบคุณคาใหแกลูกคา และในธุรกิจอุตสาหกรรมก็ไม
สามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพไดหากปราศจากพนักงานที่มีความผูกพัน ซ่ึงพนักงานที่มีความ
ผูกพันนั้นจะชวยเพิ่มและรักษาลูกคาที่มีความผูกพัน จนสามารถสรางการเติบโตของยอดขายและ
ผลกําไรอยางยั่งยืน จนเพิ่มมูลคาหุนขององคการได  

The Gallup Organization สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดนําแนวคิดเรื่องการวัด
ความผูกพันของพนักงานตอองคการ มาศึกษาวิจัย โดยไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 ประเภท 
(สวณีย แกวมณี, 2549) คือ 

1) พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged employee) คือ พนักงานที่
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด 

2) พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-engaged employee) คือ พนักงานที่
เสมือน “ผีดิบในองคการ” ทํางานเพื่อใหงานเสร็จตามความตองการเบื้องตน ไมมีใจรักและทุมเทใน
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งาน ไมมีการคิดคนนวัตกรรม ไมเพียงแตที่จะไมใหคํามั่นสัญญากับองคการ แตยังทํางานเพื่อ
ตอตานวัตถุประสงคขององคการอีกดวย 

3) พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively disengaged employee) คือ 
พนักงานพวกที่สรางปญหาใหกับองคการ มีทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมีความสุขในการ
ทํางานที่ทํา และยังสงตอความรูสึกที่ไมดีนี้ไปยังพนักงานที่อยูรอบ ๆ ขาง เปรียบเสมือน “แอปเปล
เนา” ที่คอยทําลายความสําเร็จของผูอ่ืน ในที่สุดไมเพียงแตที่จะทํางานไมประสบความสําเร็จ 
พนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการทํางานของพนักงานคนอื่น ๆ ดวย  

 
2.1.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

Steers (1977) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ และผลลัพธตอความ
ผูกพันตอองคการเปน 3 ปจจัย คือ 

1) คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic) หมายถึง ตวัแปรตางๆที่ระบุ
คุณสมบัติของบุคคลนั้นๆ เชน อายุ การศึกษา อายงุาน ความตองการ ความสําเร็จ ความชอบ ความ
เปนอิสระ 

 2) คุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) หมายถงึ ลักษณะสภาพของงานที่แตละ
บุคคลรับผิดชอบปฏิบัติอยูวามีลักษณะอยางไร  

 3) ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานแตละ
คนวารับรูการทํางานในองคการอยางไร 

Burke (2003) บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรพัยากรมนษุย ไดทําการวิจัยใน
เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการโดยในการวจิยัไดมกีารกลาวถึงสวนประกอบสําคัญที่ทํา
ใหเกิดความผกูพันของพนกังาน (Engagement Components) โดยแนวคิดที่ช่ือวา Employee 
Engagement Model ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ที่เปนสวนประกอบของการเกิดความผูกพนั
ของพนักงาน ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยตาง ๆ 6 ปจจัย ไดแก องคการ (Company) ผูจัดการ 
(Manager) กลุมงาน (Work Group) งาน (The Job) สายอาชีพ (Career /Profession) และลูกคา 
(Customer)  
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แผนภาพที่ 1 Employee Engagement Model 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Burke, Inc. Research. Employee Engagement & Retention 

Management. 
   http://www.burke.com/Services/EERM/services.cfm?id=180 
 
Burke ไดนําปจจัยตาง ๆ เหลานี้มาเปนปจจัยในการวดัความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงใน

แตละปจจัยจะมีหัวขอที่ใชเปนประเดน็ เพือ่วัดความผกูพันของพนักงาน ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
เชน ในดานองคการ เปนคําถามที่ถามเกี่ยวกับภาวะผูนาํ คาตอบแทนและผลประโยชน โดยปจจัย
ในดานตาง ๆ เหลานี้จะนําไปสูความผกูพันของพนกังาน และผลของความผูกพนัของพนักงาน
ดังกลาวจะแสดงออกมาในลกัษณะของผลการดําเนนิงานของพนักงานและองคการ การคงอยูของ
พนักงานในองคการ ความจงรักภักดีของลูกคา และความสามารถในการทํากําไร 

The Institute for Employment Studies (IES) (2004) บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการ
พัฒนา กลยุทธ และงานวิจยั ไดทําการวจิัยในป 2003 กับพนักงานจาํนวนกวา 10,000 คน ใน 14 
องคการ ใน NHS (National Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคญัที่ทําใหเกดิความผกูพันของ
พนักงาน เกิดจาก 

1)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2) โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 

สวนประกอบของ
ความผูกพัน 

- ดานองคการ 
- ดานผูจัดการ 
- ดานกลุมงาน 
- ดานงาน 
- ดานสายอาชีพ 
- ดานลูกคา 

ตัวอยางประเด็นท่ีใชสอบถาม 
- ภาวะผูนํา 
- คาตอบแทนและผลประโยชน 
- สินคาและบริการ 
- ความยุติธรรมในที่ทํางาน 
- การไดรับการสนับสนุน 
- ผลตอบกลับของงาน 
- คุณภาพของงาน 
- การรวมมือของเพื่อนรวมงาน 
- การจัดการผลปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรพนักงาน 
- ความทาทาย กดดันของงาน 
- การพัฒนา กาวหนาในอาชีพ 
- ความสัมพันธกับลกูคา 

ผลลัพธท่ีสําคัญ 
• การคงไวซึ่งพนักงาน 
• ผลการดําเนินงาน 
• ความจงรักภักดีของ

ลูกคา 
• ความสามารถในการทํา

กําไรขององคการ 

ความผูกพัน 
ตอองคการ 
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3) โอกาสในการพัฒนาในงาน 
4) องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
นอกจากนี ้ จากการศึกษาของ IES ยังพบวา ระดับความผูกพันของพนักงานสามารถ

แปรผันไปตามลักษณะสวนบุคคล โดยในเรื่องของอายุ พบวา ระดับความผูกพันของพนักงานลดลง
เมื่อพนักงานมอีายุมากขึ้น (แตอายุไมเกิน 60 ป) พนกังานในตําแหนงผูจัดการ มีแนวโนมที่จะมี
ความผูกพันสงูกวาพนักงานทั่วไปที่เปนฝายสนับสนุน ความผูกพนัของพนักงานสามารถแปรผัน
ไปตามลักษณะของงาน ลักษณะประสบการณอีกดวย  
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรม 
 

พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ทําการศึกษาเรือ่ง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนอื” 
โดยทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคการ พบวา ความผูกพนัของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาจากปจจยัดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในองคการ ระดับตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวน เพศ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ 

รัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ทําการศึกษาเรือ่ง “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
งานกับความผกูพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” ในจังหวัด
เชียงใหม พบวาโดยภาพรวมผลการวิเคราะหแสดงใหเหน็วาความพึงพอใจมีความสัมพันธทางบวก
ตอความผูกพนัขององคการ คือปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน ดานคณุคาของงาน ดาน
สัมพันธภาพ และดานผลประโยชนตอบแทน พนักงานธนาคารทั้งหมดมีความพึงพอใจในงาน 
โดยรวมแลวพบวาอยูในระดบัสูง แตมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง เนื่องมาจาก
พนักงานธนาคารรับรูไดถึงเรื่องเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการกําหนดแนวปฏิบัตแิละนโยบายของ
ธนาคารของพนักงานนอย ผูศึกษาจึงไดแนะนําเสนอแนะใหธนาคารมีการสงเสริมดานการมีสวน
รวมของพนักงานใหมากขึ้น และสงเสริมใหพนกังานเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการดวยวิธีการ
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนตอองคการ  สําหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันขององคการในดาน
ลักษณะสวนบคุคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อัตราเงินเดือนของพนักงาน สวนเพศ 
สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
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เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอองคกร: 
กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร” เปน
การศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 42 คน โดยใชทฤษฎีของ R.M. Steers 3 
ดาน อันไดแก (1) ปจจยัดานลักษณะบคุคล (2) ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ (3) ปจจยัดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ ใชแบบสอบถามตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire)
เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล  แปลความหมายคาคะแนนออกเปน 3 ระดบั ไดแก ระดบั
ต่ํา ระดับปานกลาง และระดับสูง ผลการศึกษาพบวา มคีวามผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 
ในปจจยัดานลักษณะบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อัตราเงินเดือน ของพนักงานมีผล
ตอความผูกพนัตอองคการ สวนเพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตอองคการ 
ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ โดยรวมพนักงานมีระดับความคดิเห็นในปจจยัดานลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  และโดยรวมพนกังานมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับประสบการณในงานที่
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  

จิระชัย ยมเกิด (2549) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด” โดยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการและปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันของพนักงาน พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกรโดยรวม อยูในระดับสูงคือ
มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากตอองคการ มีความเชื่อมั่นและยอมรับตอเปาหมาย
ขององคการ แตความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิภาพขององคการอยูใน
ระดับปานกลาง โดยที่ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลในเรื่องของอายุ เพศ ระยะเวลาในการ
ทํางาน รายได ตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความผูกพัน แตระดับการศึกษามีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการ ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติคือ ความมีอิสระ ความหลากหลายของงาน ความ
มีเอกลักษณ ผลปอนกลับ และปฏิสัมพันธในที่ทํางานมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการ ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
องคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับผลตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคการก็มีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันในองคการ 

รัชดาพร รองเสียง (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความผกูพันของพนกังานตอองคการ: 
กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด” โดยใชทฤษฎีของ R.M. Steers เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบคุคล าลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ และประสบการณในงานที่
ปฏิบัติ ตอความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
ผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง จากผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และอัตราเงนิเดือนทีแ่ตกตางกัน จะมีความสัมพันธกบั
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ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน สวนปจจัยดานสถานภาพสมรสจะมีความสมัพันธกับความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน และจากผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะงานและประสบการณใน
งานพบวา ปจจัยทางบวกจะมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
 
 


