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1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอทุกองคการ เนื่องจากเปน
องคประกอบสําคัญที่จะชวยผลักดันใหองคการดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่องคการจะตองเผชิญกับการแขงขันที่
รุนแรงและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนหนาที่สําคัญที่
องคการจะตองมีการวางแผนเพื่อพัฒนาใหองคการมีความไดเปรียบเชิงแขงขันมากขึ้น องคการ
จําเปนตองสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานอุทิศตนในการทํางาน และ
จงรักภักดีตอองคการ หากไมมีส่ิงที่พนักงานคาดหวังในงานปจจุบัน พนักงานจะเริ่มมองหางาน
ใหม ๆ ดวยเหตุนี้การสรางความรูสึกผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนสวนที่มีความสําคัญมาก 
(สวนีย แกวมณี, 2549) การรักษาบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคการไดยาวนาน เปนกล
ยุทธที่สําคัญที่สุดในการแกปญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากร เพราะการที่องคการสูญเสียบุคลากร
ไปก็เทากับวาไดสูญเสียประสบการณในสวนนั้น ในขณะเดียวกันองคการกลับตองลงทุนเพิ่มเติม 
เพื่อสรรหา ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน ทําใหองคการตองสูญเสียเวลาและ
ผลประโยชนอีกดวย (พงศ หรดาล, 2540)  

ความผูกพันของพนักงานเปนความรูสึกโดยรวมที่มีตองานและองคการ  โดยที่
ความผูกพันนั้นเปนผลที่เกิดจากความพึงพอใจกอน แลวจึงเชื่อมโยงมาสูความผูกพัน ความผูกพัน
เปนทัศนคติที่มีเสถียรภาพมาก โดยกอเกิดและพัฒนาไปอยางชา ๆ ตามเวลาที่ผานไป ซ่ึงได
กอใหเกิดความสัมพันธที่มากขึ้นเรื่อย ๆ ระหวางบุคคลกับองคการ (Porter และ Steers, 1974 อางใน
สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549: 4) ดังนั้นสิ่งที่องคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ องคการจะสราง
แรงจูงใจและสงเสริมใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการไดอยางไร ที่จะเอื้อใหพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานอยางทุมเทเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค ขณะเดียวกันก็พรอม
ที่จะธํารงรักษาไวซ่ึงพนักงานที่มีความรู ความสามารถ พนักงานที่มีความผูกพันนั้นจะชวยเพิ่มและ
รักษาลูกคาที่สรางกําไรใหแกองคการได ตลอดจนเพิ่มความจงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคการ
เกิดการเติบโตของยอดขายและผลกําไรที่ยั่งยืน  (สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549) 

ตั้งแตป 2540 เปนตนมา ประเทศไทยไดตกอยูภายใตวิกฤตการณของคาเงินบาทที่
ออนตัวและเศรษฐกิจที่ถดถอย เปนผลใหสถาบันการเงินตาง ๆ มีปญหาในการดําเนินงานหลายดาน 
เปนสิ่งที่ผลักดันใหองคการตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานเพื่อใหคงความมีศักยภาพในการ
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ประกอบธุรกรรมทางการเงินไดตามปกติ จากภาวการณดังกลาว ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการดําเนินธุรกิจใหมเชนเดียวกัน โดยธนาคารไดมีการปรับ
รูปแบบโครงสรางองคการและปรับปรุงนโยบายของธนาคารเพื่อใหมีความเหมาะสมทั่วทั้งประเทศ
ในทุกสาขาตั้งแตนั้นเปนตนมา ปจจุบันธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารพาณิชยที่ใหญเปนอันดับที่ 5 
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยมีมูลคาสินทรัพยรวมกวา 1,490,000 ลานบาท มีจํานวน
ลูกคาทุกประเภทรวมทั้งสิ้นประมาณ 16 ลานบัญชี เครือขายบริการของธนาคารประกอบดวยสํานัก
ธุรกิจและสํานักธุรกิจยอยรวม 250 แหง และสาขามากกวา 750 แหงทั่วประเทศ ปรัชญาหลักในการ
ประกอบการของธนาคารคือการเปน “เพื่อนคูคิด มิตรคูบาน” ที่มุงสนับสนุนลูกคาในฐานะ
พันธมิตรในระยะยาว มุงตอบสนองความตองการของลูกคาแตละรายใหเกิดความประทับใจ จดุแขง็
ที่สําคัญของธนาคารกรุงเทพคือการมีฐานลูกคาที่กวางขวาง มีความสัมพันธที่แนนแฟนและ
ยาวนานระหวางธนาคารและลูกคา ตลอดจนเครือขายสาขาที่กวางขวางครอบคลุมทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทย ธนาคารใหความสําคัญกับการเสริมสรางจุดแข็งและศักยภาพในการแขงขันดังกลาว
อยางตอเนื่อง พรอมทั้งมุงพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานและคุณภาพการ
ใหบริการโดยไมหยุดนิ่ง (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2550)  

จังหวัดเชียงใหมนับวาเปนเมืองใหญ ที่มีความสําคัญในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ 
ทองเที่ยว มีการลงทุน ประกอบกิจการ อยางหลากหลาย จึงสงผลใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรงใน
ธุรกิจประเภทตาง ๆ รวมไปถึงสถาบันทางการเงินดวย  ธนาคารจึงตองใหความสําคัญกับคน ซ่ึง
เปนหัวใจหลักแหงความสําเร็จขององคการมากขึ้น เพราะในธุรกิจบริการ บุคลากรนับเปนหัวใจ
สําคัญในการใหบริการที่ดีตอลูกคา ประกอบกับปรัชญาของธนาคารที่มุงตอบสนองความตองการ
ของลูกคาสูงสุด ธนาคารจึงตองมีการวางแผนสรางขวัญกําลังใจและแรงจูงใจใหพนักงาน เพื่อ
ตอบสนองพนักงานจนพัฒนาไปสูความรูสึกผูกพันตอองคการ ดังนั้นองคการจะสามารถรักษา
พนักงานที่มีประสิทธิภาพไวในองคการ ตลอดจนสามารถดึงเอาความรูความสามารถที่มีอยูในตัว
พนักงานมาพัฒนาองคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนเครื่องบงชี้แกฝายบริหารเกี่ยวกับระดับความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของใชในการวางแผนการรักษาและ
พัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืนตลอดไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) กลุมแผนงานเชยีงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั 
(มหาชน) กลุมแผนงานเชยีงใหม 
  2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนษุย และกําหนดกลยุทธเพื่อใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการตอไป 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศกึษา 

ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความเชื่อมั่น ความเต็มใจ และความปรารถนา
ของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผาน
ความคิดเห็นในปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย  1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และ 4. ดานภาวะผูนํา  

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานทุกสวน และทุกตําแหนงงานของธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) กลุมแผนงานเชยีงใหม 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ
คนหรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคนซึ่งในที่นีห้มายถึง พนักงานธนาคาร
กรุงเทพจํากดั (มหาชน)  กลุมแผนงานเชยีงใหม รวม 20 สาขา ไดแก สาขาแมริม สาขาสันปาตอง 
สาขาประตูชางเผือก เชียงใหม  สาขาประตูเชียงใหม สาขาหางดง สาขาถนนสุเทพ เชียงใหม สาขา
ยอยขวงสิงห เชียงใหม สาขากาดสวนแกว เชียงใหม สาขาสะเมิง เชียงใหม สาขาถนนเมืองสมุทร 
เชียงใหม สาขาแมฮองสอน สาขาจอมทอง สาขาตลาดแมมาลัย เชียงใหม สาขาฮอด เชียงใหม 
สาขายอยแอรพอรท เชียงใหม สาขายอยเทสโกโลตัส หางดง เชยีงใหม สาขายอยเทสโกโลตัส คํา
เที่ยง สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขายอยบานถวาย และ สาขายอยปาย 
 

 


