
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

 เร่ือง  ความผกูพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรงุเทพ จํากัด (มหาชน) จํากดั  
กลุมแผนงานเชียงใหม 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศกึษาของนักศกึษาปริญญาโท หลักสตูร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ผูศึกษาขอความ
กรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเหน็ หรือความรูสึกที่แทจริง
ของทานมากที่สุด  ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวชิาการ  และจะใชเฉพาะเพื่อ
ประโยชนในการศึกษาเทานั้น  จะไมมผีลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้น ผู
ศึกษาขอขอบพระคุณทกุทานใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 

คําแนะนํา     แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย   a ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ 
1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ  (   ) 20 – 30 ป   (   ) 31 – 40 ป 
  (   ) 41 – 50 ป   (   ) มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 
  (   ) ต่ํากวาอนุปริญญา   (   ) อนุปริญญา 
  (   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท    

(   ) ปริญญาเอก 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  (   ) 1- 5 ป   (   ) 6 – 10 ป 
  (   ) 11 – 15 ป   (   ) 16 - 20 ป 
  (   ) 21 – 25 ป   (   ) 25 ปขึ้นไป 
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5. เงินเดือนที่ไดรับตอเดือนจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  (   ) ต่ํากวา 10,000 บาท  (   ) 10,001 – 15,000 บาท 
  (   ) 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 20,001 – 25,000 บาท 

(   ) 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 30,001 – 35,000 บาท 
(   ) 35,001 – 40,000 บาท  (   ) 40,001 – 45,000 บาท 
(   ) 45,001 – 50,000 บาท  (   ) 50,001 บาทขึ้นไป 

 
6. ระดับตําแหนง 

(   ) พนักงานระดับต่ํากวาระดับ 7 (   ) พนักงานระดับ 7 - 9 
                                (   ) พนักงานระดับ 10 - 11 (   ) พนักงานอาวุโส 
                                (   ) พนักงานระดับผูชวยผูจัดการ       (   ) พนักงานระดับผูจัดการ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพนัของพนักงานตอองคการ 

กรุณาทําเครื่องหมาย  a ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ 
 

ความคิดเห็น  
ขอที ่

 
ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1. ดานองคการ 
1.1 ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงาน

ในองคการที่ชัดเจน 
     

1.2 ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับพนักงานไดอยาง
เหมาะสม 

     

1.3 ธนาคารมีการเปดโอกาส และรับฟงความคิดเห็นขอพนักงาน      

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 

     

1.5 ธนาคารมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี      

1.6 ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยใหกับ
พนักงาน 

     

1.7 ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และบทลงโทษที่ชัด
จัดกรณีที่พนักงานทําผิด 
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ความคิดเห็น 
ขอที ่ ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1.8 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆในองคการ 

     

2. ดานงาน 
2.1 ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่

เกี่ยวของกับพนักงาน 
     

2.2 ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

2.3 ธนาคารมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ ความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

     

2.4 พนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับ
ธนาคาร 

     

3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 

3.1 ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวอยางเหมาะสม 

     

3.2 ธนาคารมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ของ
ธนาคารและพนักงาน อันระบุไวถึง ความรู  ความสามารถ หรือ
ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ที่จําเปนตองานนั้นๆ   

     

3.3 องคการมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (Performance Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การ
พัฒนา และการจายคาตอบแทน 

     

3.4 ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการ
ทํางาน 

     

3.5 ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่
ชัดเจน 

     

3.6 ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต
ในที่ทํางาน 

     

  3.7 ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานและมีการ
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
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ความคิดเห็น 

ขอที ่ ขอคําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.8 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆในองคการ 

     

3.9 ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได 

     

3.10 ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

     

3.11 ธนาคารสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน 

     

3.12 ธนาคารมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา แกพนักงาน      

4. ดานภาวะผูนํา 

4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน( Feedback) ให
พนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึงความคาดหวังในการทํางานของ
พนักงานใหแตละหนวยงานไดรับทราบ 

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและใหแนวทาง      

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน      

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง และถายทอดใหพนักงานได
ทราบ 

     

5. ภาพรวมขององคการ 

5.1 ทานเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของธนาคาร      

5.2 ทานเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อ
ธนาคาร 
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ความคิดเห็น 
ขอที ่ ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

5.3 ทานปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของ 
ธนาคารตอไป 

     

5.4 ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร      

 
-ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม- 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวนิธิวด ี ไตวัลย 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  20 ตุลาคม 2523 
 

ภูมิลําเนา  เชียงใหม 

 

ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม 

-   พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนปรินสรอยแยลวิทยาลัย จังหวัดเชยีงใหม 

                                        -    พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต  
     คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
   

ประวตัิการทํางาน -  พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2550 
       พนักงานบญัชี ภาษีอากร และการสงเสริมการลงทุน  
                                            บริษัทโฮยา กลาส ดิสค (ประเทศไทย) จํากัด   

-  พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน 
                                            นักบัญชีระดับ 4  
                                            การไฟฟาสวนภูมิภาค (เขต 1) จังหวัดเชยีงใหม 

 
 

 

 


