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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของ ผูชวยศาสตราจารย 
อรพิณ  สันติธีรากุล    ประธานกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอสิระ   และอาจารย ดร.นฤมล 
กิมภากรณ กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ที่ไดใหคําแนะนํา และขอคิดเหน็ตาง ๆ รวมถึง
การตรวจสอบ แกไขขอบกพรอง จนรายงานการคนควาฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี  

ขอขอบพระคุณ อาจารย  เขมกร ไชยประสิทธิ์   ที่กรุณาสละเวลาเปนกรรมการสอบการ
คนควาแบบอสิระนี้ พรอมทั้งใหคําแนะนําที่เปนประโยชน  

ขอขอบพระคุณคณาจารย คณะบริหารธุรกิจทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู 
และขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําคณะบริหารธุรกิจทุกทานที่ไดกรุณาใหความชวยเหลือ อํานวย
ความสะดวก 

ขอขอบพระคุณคณะผูบริหาร เจาหนาที่ และพนกังานทุกทานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม ทีก่รุณาสละเวลาเพื่อชวยเหลือดําเนินการ ใหขอมูลที่เปน
ประโยชน และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี

กราบขอบพระคุณคณุพอ คุณแม และครอบครัวที่สนับสนุนในสิ่งตาง ๆ คอยไถถาม 
หวงใย และใหกําลังใจมาโดยตลอด 

ขอบคุณในความเอื้อเฟอของพี่ และเพื่อน ภาควิชาบรหิารธุรกิจทุกคน รวมถึงทุกทานที่
ไมไดเอยนามไว ณ ทีน่ี้ สําหรับการสนับสนุน และกําลังใจดี ๆ จนงานนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี    
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