
 

 

บทที่ 5 
การสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา  การอภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากผลการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.0   
มีอายุ 15-24 ป คิดเปนรอยละ 53.0 และกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.3 มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 51.0 และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท  
 
 2. ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  
 2.1  องคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําสํารองคือ เคย
บริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 52.7  และไมเคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 47.3 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญเคยบริโภคน้ําสํารองในบรรจุภัณฑ
ประเภทบรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก คิดเปนรอยละ 46.5  รองลงมา บรรจุในกระปอง
อะลูมิเนียมแบบสเตอริไรซ คิดเปนรอยละ 11.0  มีความถี่ในการบริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 เดือน
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 66.8  รองลงมา เดือนละ 1-2  คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.0 จํานวนที่ซ้ือน้ําสํารอง
แตละครั้งเปนจํานวน 1 (แกว, ขวด, กระปอง)  คิดเปนรอยละ 73.6  รองลงมา 2 (แกว, ขวด, 
กระปอง) คิดเปนรอยละ 11.9  มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองวา อยากลอง คิดเปนรอยละ 37.8 
รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย คิดเปนรอยละ 27.5 โดยซ้ือน้ําสํารองจากตลาดสด 
คิดเปนรอยละ 32.8  รองลงมา รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 31.8  และมีเหตุผลที่เลือก
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ซ้ือน้ําสํารองจากสถานที่นั้นวามีความสะดวก คิดเปนรอยละ 30.8  รองลงมา  ใกลบานหรือที่อาศัย 
คิดเปนรอยละ 14.3 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมีเหตุผลที่ไมเลือกซื้อน้ําสํารอง
เพราะหาซื้อยาก คิดเปนรอยละ 19.0  รองลงมา ไมเชื่อถือในคุณภาพและสรรพคุณ คิดเปนรอยละ 
12.8 คิดวาอยากบริโภคน้ําสํารองจากประเภทบรรจุภัณฑที่บรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก      
คิดเปนรอยละ 61.4  รองลงมา บรรจุในกระปองอะลูมเินียมแบบสเตอริไรซ คิดเปนรอยละ 33.9 
และเหน็วาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคน้ําสํารอง คือ มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย คิด
เปนรอยละ 28.0  รองลงมา อยากทดลอง คิดเปนรอยละ 26.3 
 
             2.2 องคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม
จําแนกตามลักษณะของผูบริโภค สรุปไดดังนี้ 
 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 43.3 ไมเคย
บริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 56.7 คิดเปนรอยละ 43.3  มีเหตุผลทีบ่ริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง 
คิดเปนรอยละ 9.0 รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย คิดเปนรอยละ 5.8  ซ้ือน้ํา
สํารองจากรานคาทั่วไป คดิเปนรอยละ 5.8  รองลงมา ตลาดสด คิดเปนรอยละ 2.8  บริโภคน้ํา
สํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 5.5 บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 7.8  บริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.0  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 56.7 ไมเคยบริโภค
น้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 43.3 มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง คิดเปนรอยละ 28.8 
รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 21.8 ซ้ือน้ําสํารองจากตลาดสด คิด
เปนรอยละ 14.8  รองลงมา รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 11.0 บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละ
คร้ัง สวน คิดเปนรอยละ 9.0 คิดเปนรอยละ 9.0  บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
10.0  บริโภคนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.6   
 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 45.3 
ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 54.7 มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง คิดเปนรอย
ละ 18.3 รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 13.0  ซ้ือน้ําสํารองจาก
รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 10.3  รองลงมา ตลาดสด คิดเปนรอยละ 8.3  บริโภคน้ําสํารองอยาง
นอยสัปดาหละครั้ง 11.4  บริโภคเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.0  บริโภคนานกวา 1 เดือนตอ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 64.6 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 54.6  ไมเคย
บริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 45.4 มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง คิดเปนรอยละ 15.0 
รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 10.8  ซ้ือน้ําสํารองจากตลาดสด 
คิดเปนรอยละ 7.0  รองลงมา รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 4.8  บริโภคอยางนอยสัปดาหละครั้ง คิด
เปนรอยละ 12.0  บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.3  บริโภคนานกวา 1 เดือน
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 74.7  ป 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 88.9  ไมเคย
บริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 36 มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ มีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 4.8 
รองลงมา อยากลอง คิดเปนรอยละ 4.5 ซ้ือน้ําสํารองจากรานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา คิดเปน
รอยละ 3.0  รองลงมาไดแก ตลาดสด คิดเปนรอยละ 2.3  บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง 
คิดเปนรอยละ 37.5 บริโภคเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.3  บริโภคนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง 
53.2 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท 
เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 44.9 ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 55.1 มีเหตุผลที่
บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง คิดเปนรอยละ 10.8  รองลงมา มีคนแนะนําและมสีรรพคุณที่เปน
ประโยชนตอรางกาย มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 7.0 สวนใหญซ้ือน้ําสํารองจากรานคาทั่วไป คิดเปน
รอยละ 6.3  รองลงมา ตลาดสด คิดเปนรอยละ 4.3  บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง คิด
เปนรอยละ 17.0  บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.5  บริโภคนานกวา 1 เดือน
ตอคร้ัง 52.5 
 ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท ที่เคยบริโภคน้ําสํารอง คิด
เปนรอยละ 58.4 ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 41.6 มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยาก
ลอง คิดเปนรอยละ 13.0 รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 8.8 สวน
ใหญซ้ือน้ําสํารองจากตลาดสด คิดเปนรอยละ 8.3  รองลงมา รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 4.3  
บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 7.2  บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 16.0  บริโภคนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 76.8 
 ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท ที่เคยบริโภคน้ําสํารอง คิด
เปนรอยละ 54.9 ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 45.1มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยาก
ลอง คิดเปนรอยละ 14.0 รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 11.8 
สวนใหญซ้ือน้ําสํารองจากรานคาทั่วไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.3  รองลงมาไดแก รานสะดวก
ซ้ือ/หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 5.5  บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 
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19.5  บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.0   บริโภคนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง คิด
เปนรอยละ 69.5 

 
3.  ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอน้ําสํารอง  
3.1 องคประกอบดานความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม  
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆ

โดยรวมในระดับปานกลางและนอย (2.78) โดยมีความรูในระดับปานกลาง ไดแก น้ําสํารองที่
จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ ทั้งแกวหรือขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (3.06)  
รองลงมา  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและ
ชวยใหรูสึกอิ่ม  (2.94)  ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของ
เครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ (2.90)  น้ําสํารองบางตรายี่หอที่จําหนายในทองตลาด 
ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.71)  รูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางดี (2.64)  
ตามลําดับ และมีความรูในระดับนอย ไดแก รูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.45)  

 
3.2 องคประกอบดานความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภค และลักษณะของผูบริโภค สรุปไดดังนี้ 
 พฤติกรรมการเลือกบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้าํสํารอง มีความรู
เกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง (3.10)  โดยมีความรูใจวาน้ําสํารองที่
จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภณัฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (3.37) 
มากที่สุด รองลงมา  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบ
ขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  (3.28)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวม
ในระดบันอย (2.44)  โดยมคีวามรูวาน้ําสาํรองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว 
ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (2.71) รองลงมา  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ 
แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม และราคาของน้ําสํารองที่จําหนายใน
ทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ มีคาเทากัน 
(2.56)  
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เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (2.54) โดยมีความรูวา น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มี
กากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  (2.70) รองลงมา  น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมี
ขายในบรรจภุณัฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (2.68)   

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (2.89) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว ขวด
พลาสติก และกระปองอะลูมเินียม (3.22)  รองลงมา น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แก
ไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป  มีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆ
โดยรวมในระดับปานกลาง (2.79) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุ
ภัณฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (3.14) รองลงมา ราคาของน้ําสํารองที่จําหนาย
ในทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอืน่ๆ (2.93)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความรูเกี่ยวกับน้าํสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.02) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว ขวด
พลาสติก และกระปองอะลูมเินียม (2.98) รองลงมา น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แก
ไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม (2.85)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป สวนใหญมีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆ
โดยรวมในระดับปานกลาง (2.71) โดยมีความรูวา น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข 
แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม (3.41) รองลงมา ทานรูจักถึงสรรพคุณของ
น้ําสํารองเปนอยางด ี(3.26)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท 
มีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง (2.78) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่
จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภณัฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (3.15) 
มากที่สุด รองลงมา น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบ
ขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  (2.93)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
น้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดบัปานกลาง (2.85) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่จําหนายใน
ทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (3.11) รองลงมา ราคา
ของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพร
ประเภทอื่นๆ (3.04)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท มีความรูเกีย่วกับน้ํา
สํารองดานตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง (2.73) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่จําหนายใน
ทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (2.93) รองลงมา  น้ํา
สํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึก
อ่ิม (2.92)  

 
3.3 องคประกอบดานความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม  

  จากผลการศึกษา องคประกอบดานความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารอง ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางและนอย โดยความรูสึกดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง และดาน
สงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย 

ความรูสึกดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (3.04)  โดยพอใจวามีฉลากระบุวัน เดือน ปที่ผลิต วันหมดอายุ (3.22) มากที่สุด 
รองลงมาไดแก มีฉลากระบุผูผลิต ผูจําหนายและสถานที่ผลิต (3.17)  

 ความรูสึกดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.20)  โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.21) รองลงมาไดแก มีความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.19) 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (2.82) โดยพอใจวาหาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (3.01) มากที่สุด รองลงมา
ไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.76)  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมใน
ระดับนอย (2.46)  โดยพอใจวามีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.47) มากที่สุด รองลงมาไดแก มีการ
สงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.46)  

 
 3.4 องคประกอบดานความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภค และลักษณะของผูบริโภค สรุปไดดังนี้ 
 พฤติกรรมการเลือกบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมี
ความพอใจดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง (3.12) โดยพอใจวามีฉลากระบุวันเดือนปที่
ผลิตวันหมดอายุ (3.26) รองลงมา มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.24)  ดานราคา มีความ
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (3.29) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับ
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เครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.30)  รองลงมา ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.28) ดานการ
จัดจําหนาย มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.86) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไป (3.08)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.80)  ดานการสงเสริมการตลาด มี
ความพอใจโดยรวมในระดับนอย (2.43) โดยพอใจวา มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.44) 
รองลงมา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมีความพอใจดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับปานกลาง (2.95) โดยพอใจวามีฉลากระบุวนัเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.17) 
รองลงมา มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต และมีเครื่องหมายรับรองจากสํานัก
คณะกรรมการอาหารและยาเทากัน (3.08)  ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(3.10) โดยพอใจวาความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.13) รองลงมา ความเหมาะสมของราคา
เมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.06)  ดานการจัดจาํหนาย มีความพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (2.77) โดยพอใจวา หาซือ้ไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (2.92)  รองลงมา มี
จําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.72)  ดานการสงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดบัปาน
กลาง (2.51) โดยพอใจวา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.53) รองลงมา มีการสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ (2.49) 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย สวนใหญมีความพอใจดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.01) โดยพอใจวามีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.26) 
รองลงมา  มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.22)  ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.11) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.12) รองลงมา มีความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.10)  ดานการจัดจําหนาย  มีความ
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.79) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (2.96)  
รองลงมา มีจําหนายใกลที่ทํางาน (2.72)  ดานการสงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับ
นอย (2.45) โดยพอใจวา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.46) รองลงมา มีการสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ (2.44) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง สวนใหญมีความพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.05) โดยพอใจวามีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.20) รองลงมา  มีฉลาก
ระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.14)  ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (3.24) 
โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.25) รองลงมา ความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.22)  ดานการจัดจําหนาย  มีความพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (2.84) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (3.03)  รองลงมา มีจําหนาย
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ใกลบานหรือที่อาศัย (2.80)   ดานการสงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย (2.48) 
โดยพอใจวา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.48) รองลงมา มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 
(2.47)  

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป สวนใหญมีความพอใจดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.07) โดยพอใจวามีฉลากระบุวนัเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.20) 
รองลงมา มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.12)   ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.20) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอืน่ๆ 
(3.22) รองลงมา ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.18)  ดานการจัดจําหนาย  มีความพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง (2.92) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มจีําหนายทั่วไป (3.08)  
รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.87)   ดานการสงเสริมการตลาด มคีวามพอใจโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (2.53) โดยพอใจวา มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.54) รองลงมา มี
การโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.52) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป สวนใหญมีความพอใจโดยรวมดานผลิตภณัฑใน
ระดับปานกลาง (3.03) โดยพอใจวามีฉลากระบุวนัเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุและมีฉลากระบุผูผลิต
ผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.25) รองลงมา มีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา 
ดานราคา สวนใหญมีความพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง (3.24) โดยพอใจวามคีวามเหมาะสม
ของราคาตอคุณภาพ (2.30) รองลงมา ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิด
อ่ืนๆ (3.17)  ดานการจดัจําหนาย  มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.77) โดยพอใจวา หา
ซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (2.96)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.70)  ดาน
การสงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย (2.42) โดยพอใจวา มีการโฆษณาผานสือ่
ตางๆ (2.42) รองลงมา มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.41) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป สวนใหญมีความพอใจโดยรวมดานผลิตภณัฑใน
ระดับปานกลาง (2.95) โดยพอใจวามีสรรพคุณตามที่ระบุไว (3.22) รองลงมาไดแก มีฉลากระบุวนั
เดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.15)  ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (3.06) โดย
พอใจวามีความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.07)  รองลงมา ความ
เหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.04)  ดานการจัดจําหนาย  มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย 
(2.47) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มจีําหนายทั่วไป (2.78)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือ
ที่อาศัย (2.37)  ดานการสงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย (2.32) โดยพอใจวา มี
การโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.41) รองลงมาไดแก มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.22) 
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รายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท 
สวนใหญมีความพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (3.12) โดยพอใจวามฉีลากระบุวัน
เดือนปที่ ผลิตวันหมดอายุ (3.26) รองลงมา มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.19)  ดาน
ราคา มีความพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง (3.18) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.18)  รองลงมา ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.17)  
ดานการจดัจําหนาย มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.91) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทัว่ไป (3.12)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.83)  ดานการสงเสริม
การตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.62) โดยพอใจวา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
(2.63)  รองลงมา มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.61) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีความพอใจ
โดยรวมดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง (2.95) โดยพอใจวามฉีลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวนั
หมดอาย ุ (3.21) รองลงมา มีสรรพคุณตามที่ระบุไวและมีฉลากระบผูุผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต 
(3.02) ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (3.16) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอืน่ๆ (3.19) รองลงมา ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ 
(3.13)  ดานการจัดจําหนาย มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.71) โดยพอใจวา หาซื้อได
งาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (2.89)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.67)  ดานการ
สงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย (2.33) โดยพอใจวา มีการสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ (2.36)  รองลงมา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.30) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท สวนใหญมีความพอใจ
โดยรวมดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง (3.04) โดยพอใจวามฉีลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวนั
หมดอายุ (3.27) รองลงมา  มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.26)  ดานราคา มีความพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.24) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.30) 
รองลงมา ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดืม่สมุนไพรชนดิอื่นๆ (3.18) ดานการจัด
จําหนาย มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.83) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไป (3.00)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.79)   ดานการสงเสริมการตลาด 
มีความพอใจโดยรวมในระดบันอย (2.44) โดยพอใจวา มกีารโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.47)  รองลงมา 
มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.42) 
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 4.  ขอมูลปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการเลือกซ้ือน้ําสํารอง 
 จากผลการศึกษาปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการเลือกซื้อน้ําสํารอง พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยใหปญหาในดานผลิตภัณฑ 
มากที่สุด รองลงมา ดานสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และดานราคา   

ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหปญหาโดยรวมในระดับปาน
กลาง (3.23)  โดยใหระดับปญหาวา ไมมเีครื่องหมายรบัรองจากสํานกัคณะกรรมการอาหารและยา 
(3.44) รองลงมา การอางสรรพคุณเกนิจริง (3.40)  

ปญหาดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
(2.90)  โดยใหระดับปญหาวา ราคาตอคุณภาพไมมีความเหมาะสม (2.94) รองลงมา ราคาแพงเมือ่
เทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่น (2.85)   

ปญหาดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหปญหาโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (3.15) โดยใหระดับปญหาวา หาซื้อไดยาก (2.01) รองลงมา สถานที่จําหนายไกล
จากบานหรือที่อาศัย (3.12)   

ปญหาดานดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหปญหาโดยรวมใน
ระดับนอย (3.18)  โดยใหระดับปญหาวา ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (3.19) รองลงมา ไมมีการ
สงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (3.17)  
  
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาได
นําแนวคิดดานทัศนคติ ประกอบดวย 3 สวน คือ องคประกอบดานความเขาใจ องคประกอบดาน
ความรูสึก และองคประกอบทางดานพฤติกรรม มาอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของไดดังนี้ 
   
 1. องคประกอบดานความเขาใจ  

เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีทางทัศนคติ ในสวนองคประกอบของความเขาใจ ซ่ึงเปนสวนที่
แสดงถึงความรู การรับรู และความเชื่อ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความรูตอน้ําสํารอง
ในดานตางๆ โดยรวมในระดับปานกลางและนอย โดยมีความรูในระดับปานกลาง ในเร่ืองน้ํา
สํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ ทั้งแกวหรือขวดพลาสติก และกระปอง
อะลูมิเนียม มากที่สุด รองลงมา  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูง
ชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตาง
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จากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ น้ําสํารองบางตรายี่หอที่จําหนายใน
ทองตลาดไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  และการรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางดี 
และมีความรูในระดับนอย ในเรื่องการรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี นอกจากนี้พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวม
ในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
น้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับพรทิพย สัมปตตะวนิช (2546) ที่อางถึง
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ John R.G. Jenkins วาความเชื่อ ความรู และความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งใด
ส่ิงหนึ่ง เกิดขึ้นโดยมีพื้นฐานมาจากการรับรูในขอมูลตางๆที่แตละบุคคลไดมาจากประสบการณ 
 
 2. องคประกอบดานความรูสึก  
 องคประกอบดานความรู สึก  เปนองคประกอบที่สะทอนถึงความรู สึกของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานตางๆ จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคามากที่ สุด  รองลงมาคือ               
ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังนี้ ซ่ึงสอดคลองกับศุภฤกษ      
ธนะสาร (2547) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อชาเขียวพรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ที่ศึกษาพบวา ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดปจจัยในภาพรวม พบวา ปจจัยดาน
ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
 ดานราคา  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพอใจโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคามากกวาปจจัยดานอื่นๆ โดยใหความพอใจในเรื่อง ความ
เหมาะสมของราคาตอคุณภาพสินคามากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ที่
อางถึงทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ Phillip Kotler วา ราคา หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑที่
อยูในรูปตัวเงิน ซ่ึงจะตองกําหนดใหถูกตองเหมาะสม ซ่ึงราคาเปนหัวใจทางการตลาดทั้งหมดและ
เปนกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาใหเกิดขึ้นมาไดและผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ      
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกุมุทินี พัววิบูลยกิจ (2546) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมพรอม
ดื่ม 100 เปอรเซ็นตบรรจุกลองของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานราคา 
ผูบริโภคใหความพอใจกับความเหมาะสมระหวางราคาและคุณภาพเปนอันดับแรก และไม
สอดคลองกับอภิเดช ปยพิพัฒนมงคล (2543) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของ
ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาในผลิตภัณฑซุปไกสกัด รังนกพรอมดื่ม และ
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อาหารจากสมุนไพร ผลการศึกษาพบวา ในการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมสุขภาพนั้น ผูบริโภคสวน
ใหญใหความพอใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก กลาวคือ ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนั้น
ผูบริโภคจะคํานึงถึงความสะอาด และความปลอดภัยมากที่สุด 
 ดานผลิตภัณฑ  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑเปนลําดับ 2 โดยใหความพอใจในเรื่อง มีฉลากระบุวันเดือนปที่
ผลิตและวันหมดอายุ มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับอินทิรารัตน        บุญรัตนกลิน (2548) ที่ศึกษา
พฤติกรรมปจจัยสวนผสมของการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพอใจ เปนอันดับแรกคือ ระบุวันหมดอายุ แตไมสอดคลองกับอภิเดช ปยพิพัฒนมงคล (2543) 
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดย
ศึกษาในผลิตภัณฑซุปไกสกัด  รังนกพรอมดื่ม และอาหารจากสมุนไพร ผลการศึกษาพบวา ในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมสุขภาพนั้น ผูบริโภคสวนใหญใหความพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑเปน
อันดับแรก กลาวคือ ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนั้นผูบริโภคจะคํานึงถึงความสะอาด และความ
ปลอดภัยมากที่สุด   
 ดานการจัดจําหนาย  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนายเปนลําดับ 3 โดยใหความพอใจในเรื่อง หาซื้อไดงาย 
สะดวก และมีจําหนายทั่วไป มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ที่อางถึง
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ Phillip Kotler วาการจัดจําหนาย หมายถึงชองทางตางๆในการ
นําเสนอสินคาไปยังผูบริโภคอยางทั่วถึง ซ่ึงผูบริโภคสามารถซื้อสินคาที่ตองการได และยังเปนสิ่งที่
ชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหกับผูบริโภค และสอดคลองกับการศึกษาของอภเิดช 
ปยพิพัฒนมงคล (2543) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของผูบริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาในผลิตภัณฑซุปไกสกัด รังนกพรอมดื่ม และอาหารจากสมุนไพร 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานที่จําหนาย ผูบริโภคเห็นวาสถานที่ในการจําหนายสินคานั้นควร
หางาย และสะดวก 
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 ดานสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจโดยรวมเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานสงเสริมการตลาดเปนลําดับสุดทาย โดยใหความพอใจเรื่อง 
การมีโฆษณาผานสื่อตางๆ มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับกุมุทินี พัววิบูลยกิจ (2546) ที่ศึกษาพฤติกรรม
การซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตบรรจุกลองของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาทางดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญกับการแนะนําสินคาผานสื่อโฆษณา
ตางๆเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับอินทิรารัตน บุญรัตนกลิน (2548) ที่ศึกษาพฤติกรรมปจจัย
สวนผสมของการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% และไม
สอดคลองกับอภิเดช ปยพิพัฒนมงคล (2543) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของ
ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาในผลิตภัณฑซุปไกสกัด รังนกพรอมดื่ม และ
อาหารจากสมุนไพร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด เห็นวาควรมีการแนบเอกสาร
ใหความรูเกี่ยวกับสินคาประกอบดวย มากที่สุด 
  
 3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม 
 ในสวนองคประกอบดานพฤติกรรม เปนสวนที่แสดงถึงแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของ
ผูตอบแบบสอบถามตอทัศนคติที่มีตอน้ําสํารอง จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคย
บริโภคน้ําสํารองสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 ปขึ้นไป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 
บาท บริโภคน้ําสํารองในบรรจุภัณฑประเภทบรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติกมากที่สุด โดยมี
ความถี่ในการบริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง จํานวนที่ซ้ือน้ําสํารองแตละครั้งเปนจํานวน 
1 (แกว, ขวด, กระปอง)  และมีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองเพราะอยากลอง โดยนิยมซื้อน้ําสํารองจาก
ตลาดสด เพราะเห็นวามีความสะดวก สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญ
มีเหตุผลที่ไมเลือกซื้อน้ําสํารองเพราะหาซื้อยาก โดยคิดวาหากมีโอกาสทดลองบริโภคน้ําสํารอง 
อยากจะบริโภคน้ําสํารองจากประเภทบรรจุภัณฑที่บรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก และสวน
ใหญเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคน้ําสํารอง คือ มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย ซ่ึง
สอดคลองกับอรชุน วงศทัศนีโย (2547) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มชาเขียวพรอมดื่ม 
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ชอบซ้ือบรรจุภัณฑ
แบบขวดพลาสติก แตไมสอดคลองกับศุภฤกษ ธนะสาร (2547) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อชาเขียว
พรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 
21-30 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และนิยมเลือกซื้อที่รานสะดวกซื้อ และไม
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สอดคลองกับอินทิรารัตน บุญรัตนกลิน (2548) ศึกษาพฤติกรรมปจจัยสวนผสมของการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญบริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% บรรจุกลอง โดยซื้อสัปดาหละ 1-2 คร้ัง
และไมสอดคลองกับอภิเดช ปยพิพัฒนมงคล (2543) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริม
สุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาในผลิตภัณฑซุปไกสกัด รังนกพรอม
ดื่ม และอาหารจากสมุนไพร ผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางซื้ออาหารเสริมสุขภาพเพื่อ
บํารุงสุขภาพ  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบที่
นาสนใจดังนี้ 
 ดานความเขาใจ  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวม
ในระดับปานกลาง แตมีการรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดีในระดับนอย สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับนอย  
โดยมีความรู ในเรื่องน้ําสํารองบางตรายี่หอไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ การรูจักถึงสรรพคุณ
ของน้ําสํารองเปนอยางดี และการรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี ในระดับนอย  
  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีความรู ในเรื่องการรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปน
อยางดี และการรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี ในระดับนอย เชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 15-34 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 
และเกินกวา 10,000 บาท    
 ดานความรูสึก  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย โดยรวมความพอใจดานราคา ในเรื่องความเหมาะสมของ
ราคาตอคุณภาพ  ความพอใจดานผลิตภัณฑ ในเรื่องการมีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ 
และความพอใจดานการจัดจําหนาย ในเรื่องการหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป ในระดับปาน
กลาง แตมีความพอใจดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องการมีโฆษณาผานสื่อตางๆโดยรวมใน
ระดับนอย  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรูสึกจากความรูที่ไดรับวาน้ําสํารองมี
รสชาติที่อรอย และมีการปรุงแตงกลิ่นและสีสัน ในระดับปานกลาง และมีความพอใจดานการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ มากกวาการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ  
 ดานพฤติกรรม  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุ 35 ปขึ้นไป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท นิยมบริโภคน้ําสํารองในบรรจุ
ภัณฑประเภทบรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก มีความถี่ในการบริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 เดือน
ตอคร้ัง ซ้ือน้ําสํารองแตละครั้งเปนจํานวน 1 (แกว, ขวด, กระปอง)  บริโภคน้ําสํารองเพราะอยาก
ลอง นิยมซื้อน้ําสํารองจากตลาดสด เพราะเห็นวามีความสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ ไม เคยบริโภคน้ํ าสํารอง  มี เหตุผลที่ไม เ ลือกซื้อน้ํ าสํ ารอง            
เพราะหาซื้อยาก  อยากจะบริโภคน้ําสํารองจากประเภทบรรจุภัณฑที่บรรจุสดในแกวหรือขวด
พลาสติก เพราะเห็นวาการมีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือก
บริโภคน้ําสํารองมากที่สุด  
 ดานปญหา  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําสํารองโดยรวมในระดับปานกลาง โดยพบปญหาในดานผลิตภัณฑ มากที่สุด รองลงมา 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และดานราคา ตามลําดับ ซ่ึงปญหาที่พบคือ การไมมี
เครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา  ราคาตอคุณภาพไมมีความเหมาะสม    
หาซื้อไดยาก และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
  
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถ
เสนอแนะแนวทางสําหรับการแกปญหา และใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด
สําหรับผูประกอบธุรกิจน้ําสํารอง และผูที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  
จากผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญนิยมบริโภคน้ําสํารองในบรรจุ

ภัณฑประเภทแกวหรือขวดพลาสติก และสวนใหญบริโภคน้ําสํารองเพราะอยากลอง สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารองอยากจะบริโภคน้ําสํารองจากประเภทบรรจุภัณฑแกวหรือ
ขวดพลาสติก โดยเห็นวาการมีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือก
บริโภคน้ําสํารองมากที่สุด และจากปญหาเกี่ยวกับน้ําสํารองดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบ
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ปญหาในระดับปานกลาง คือ การไมมีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา  
การอางสรรพคุณเกินจริง  การไมมีมาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย ดังนั้นในดานผลิตภัณฑ
มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ผูผลิตควรออกแบบบรรจุภัณฑใหเปนประเภทแกวหรือขวดพลาสติกมากที่สุด โดยใหมี     
ลักษณะตรงกับความตองการของผูบริโภค เพื่อเปนการดึงดูดใหผูบริโภคมีความสนใจที ่
จะซื้อ    และควรเนนในดานความสะอาดของบรรจุภัณฑ  

2.  ผูผลิตควรมีการระบุถึงประโยชนหรือสรรพคุณของน้ําสํารองอยางชัดเจนและเขาใจงาย 
ไมอางสรรพคุณเกินจริง   ใหผูบริโภคทราบถึงประโยชนหรือสรรพคุณที่แทจริง การ
เนนประโยชนมาเปนจุดเดนของผลิตภัณฑ เพื่อชวยดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคที่ชอบ 
เครื่องดื่มสมุนไพรและสนใจผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และชอบความแปลกใหมใหมีการ
ซ้ือมาทดลองบริโภคมากขึ้น เนื่องจากน้ําสํารองเปนผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภคตองการ
ทราบถึงประโยชนหรือสรรพคุณที่แตกตางจากเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่น  

3. บรรจุภัณฑน้ําสํารองประเภทขวดพลาสติก ควรมีการระบุถึงประโยชนหรือสรรพคุณ
สํารองบนฉลากของบรรจุภัณฑดวย  นอกจากนี้บนฉลากควรมีการระบุช่ือผูผลิต 
สถานที่ผลิต วันที่ผลิต วันหมดอายุ  และ เครื่องหมายมาตรฐานที่ได รับรองจาก
หนวยงานที่นาเชื่อถือ เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูถึงสรรพคุณที่ถูกตองในการบริโภคน้ํา
สํารอง และมีความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑ  

4.  ผูผลิตควรเลือกใชวัตถุดิบที่สะอาด และปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีความสะอาดเปน
มาตรฐาน เพื่อใหงายตอการขอการรับรองจากองคการอาหารและยา เพื่อเปนการ
ยกระดับใหผลิตภัณฑน้ําสํารองและสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค ซ่ึงกระบวนการ
ผลิตที่มีความสะอาดและมาตรฐานจะทําใหไดน้ําสํารองที่มีความสะอาดนารับประทาน
สามารถสรางความประทับใจ ดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อน้ําสํารองมากขึ้น  

  ดานราคา 
 จากผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-
10,000 บาท และจากความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองดานราคาในระดับ
ปานกลาง ในเรื่องความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ และจากปญหาดานราคาในระดับปานกลาง 
ในเรื่องราคาตอคุณภาพไมมีความเหมาะสม ดังนั้นในดานราคามีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1. ผูผลิตน้ําสํารองควรกําหนดราคาน้ําสํารองใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับปริมาณที่
             บรรจุ และคุณภาพของน้ําสํารอง เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อน้ําสํารองไดงายขึ้น และ 
             รูสึกวามีความคุมคาในคุณคาและคุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดรับ  
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  2. ไมควรใหมีราคาแพงเกินไป โดยกําหนดราคาน้ําสํารองไมใหมีความแตกตางจาก 
        เครื่องดื่มสมุนไพรทั่วไปที่มีวางจําหนายอยูในตลาด  เพื่อเพิ่มความสามารถในการ  
            แขงขันดานราคากับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ และเหมาะกับกําลังซื้อของผูบริโภค  
  ดานการจัดจําหนาย 

จากผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อน้ําสํารองจากตลาดสด เพราะเห็นวามีความสะดวก และ
จากผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมีเหตุผลที่ไมเลือกซื้อน้ําสํารองเพราะ
หาซื้อยาก และจากปญหาดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง ในเรื่องหาซื้อไดยาก ดังนั้นในดาน
การจัดจําหนายมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1. สถานที่ที่ผูบริโภคตองการใหวางจําหนายน้ําสํารอง คือ  ตลาดสด รวมถึงสถานที่ที่  
            สามารถหาซื้อผลิตภัณฑไดสะดวก และผูผลิตควรใหความสําคัญอยางมาก ในเรื่องความ
        สะดวกสบาย มีจําหนายทั่วไป ใกลที่อยูอาศัย และใกลที่ทํางาน เนื่องจากในปจจุบันน้ํา
      สํารองยังไมเขาถึงผูบริโภคเทาที่ควร ทําใหผูบริโภคหาซื้อไดยาก  
      2. ผูผลิตจึงควรจัดวางรูปแบบของสินคาใหสวยงาม นามอง ชวนใหหยิบจับ รวมถึง            
      อํานวยความสะดวกสบายแกผูบริโภค และจัดวางสินคาใหมีปริมาณเพียงพอตอความ
            ตองการของผูบริโภค เพราะความสะดวกในการซื้อน้ําสํารองเปนปจจัยสําคัญที่มี    
            อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ    
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากผูตอบแบบสอบถามมีความรู ในเรื่องการรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี
ในระดับนอย และจากผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดาน
ตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรู
เกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับนอย  และจากปญหาดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ และจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้น
ไป  มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองเพราะมีคนแนะนํา  ดังนั้นในดานการสงเสริมการตลาดมี
ขอเสนอแนะดังนี้  
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  1. ในปจจัยดานนี้นับเปนจุดออนของผลิตภัณฑ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
             ความรูในเร่ือง การรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดีในระดับนอย  ผูผลิตจึง
             ควรใหความสําคัญในการสงเสริมทางการตลาด เชน  การจัดใหทดลองชิมผลิตภัณฑ
             ควบคูกับการโฆษณาประชาสัมพันธใหผูบริโภคเกิดการรูจักผลิตภัณฑและทราบถึง
             ประโยชนหรือสรรพคุณของผลิตภัณฑ  เพื่อเนนใหประโยชนมาเปนจุดเดนของ 
       ผลิตภัณฑ ชวยดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคที่ชอบดื่มเครื่องดื่มสมุนไพร และสนใจ
       ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และชอบความแปลกใหม ใหมีการซื้อมาทดลองบริโภค  
  2. พนักงานขายควรจะมีความรูเกี่ยวกับประโยชนและสรรพคุณของน้ําสํารอง เพื่อที่จะ
             สามารถโนมนาวใจผูบริโภคใหมีความสนใจ และเกิดการทดลองบริโภคน้ําสํารอง 
  3. ควรมีการลงโฆษณาในนติยสารเพื่อสุขภาพตางๆ เชน ชีวจิต เปนตน  
  4. ควรมีการใหสวนลดกับรานคาที่นําผลิตภัณฑไปวางจาํหนาย 

 
 
 

 


