
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่องทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม มี
ราย ละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษาไดแก ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง
และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เครื่องมือและสถิติที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 1. ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี้  
 1.1 องคประกอบของความรูความเขาใจ (Cognitive Component) ศึกษาถึงความรูความ
เขาใจในดานสรรพคุณ ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดานราคา และดานขอมูลขาวสาร 
 1.2 องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) ศึกษาถึงความพอใจในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
 1.3 องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) ศึกษาถึงความนาจะเปนหรือ
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของผูบริโภค ในดานพฤติกรรมการบริโภค 
ประเภทบรรจุภัณฑที่บริโภค ความถี่ในการซื้อ จํานวนที่ซ้ือแตละครั้ง เหตุผลที่บริโภค สถานที่ซ้ือ 
สาเหตุที่ซ้ือจากแหลงนั้น สาเหตุที่ไมบริโภค ประเภทบรรจุภัณฑที่อยากบริโภค และปจจัยที่มีผล
ตอการบริโภค 
 2. ปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และขอเสนอแนะ  
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่รูจักหรือบริโภคน้ํา
สํารองในอําเภอเมือง เชียงใหม  
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดตัวอยาง เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่รูจักหรือบริโภคน้ําสํารองที่
แนนอนในอําเภอเมืองเชียงใหมทั้งหมด จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณตามสูตร
ของยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  (สุชาดา กีระนันทน, 2545) จาก
ขอมูลการสํารวจจํานวนประชากรอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป พบวามีจํานวน 
194,415 คน (บริการสารสนเทศเพื่อชาวเชียงใหม, 2548) ตองใชตัวอยางในการศึกษาจํานวน 400 
คน โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูที่รูจักหรือบริโภคน้ําสํารอง  
 การคํานวณตามสูตรของยามาเน (สุชาดา กรีะนันทน, 2545) 
 
 
 
    
   เมื่อ n  คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N คือ  ขนาดประชากร   
    e   คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
 
 เมื่อคํานวณตามสูตรจะไดขนาดกลุมตวัอยาง ดังนี ้
 
    n   =           194,415 
              1 + 194,415 (0.05)2 

    n   =   399.34 ~      400   คน 
 
 ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ 400   คน   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชยีงใหมทีม่ีอายตุั้งแต 15 ปขึ้นไป จํานวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามนั้นเปน
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เฉพาะผูที่รูจักหรือบริโภคน้ําสํารอง โดยศึกษา
กลุมตัวอยาง ตามสถานที่ที่มีคนอยูเปนจํานวนมาก ไดแก สถานที่ราชการ ตลาดสด 
สถาบันการศึกษา และศูนยการคา 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควาขอมูลจากหนังสอื วารสาร เอกสาร
ตางๆที่เกี่ยวของและขอมูลที่คนควาทางอนิเตอรเน็ทเพือ่ใชเปนแนวทางในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาผูที่บริโภคน้ํา
สํารอง โดยแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน      
 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอน้ําสํารอง  
  2.1   องคประกอบของความเขาใจ ไดแก  ความเข าใจในด านสรรพคุณ  ด าน
ผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดานราคา และดานขอมูลขาวสาร 
  2.2 องคประกอบดานความรูสึก ไดแก ความพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
  2.3 องคประกอบทางดานพฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมการบริโภค ประเภทบรรจุ
ภัณฑที่บริโภค ความถี่ในการซื้อ จํานวนที่ซ้ือแตละครั้ง เหตุผลที่บริโภค สถานที่ซ้ือ สาเหตุที่ซ้ือ
จากแหลงนั้น สาเหตุที่ไมบริโภค ประเภทบรรจุภัณฑที่อยากบริโภค และปจจัยที่มีผลตอการบริโภค 
 สวนที่ 3  ปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และขอเสนอแนะ ไดแก ปญหาในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด และขอเสนอแนะจากผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
\ 
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การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช  
 เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยนําขอมูล
จากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 400 ชุด มาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการ
แปลงสภาพแนวความคิดเห็น หรือตัวแปรที่ตองการศึกษามาเปนเชิงปริมาณ เพื่อทําการคํานวณหา
คาทางสถิติ แลวสรุปผลการศึกษาวิจัย นําเสนอในรูปลักษณะของการใชตารางประกอบ ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ เชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อน้ําสํารอง มาวิเคราะหดวยวิธีทาง
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติและปญหาของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารอง โดยลักษณะคําถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ นอยทีสุ่ด 
นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับดังนี้ 
   ระดับนอยที่สุด  1 คะแนน 
   ระดับนอย  2 คะแนน 
   ระดับปานกลาง  3 คะแนน 
   ระดับมาก  4 คะแนน 
   ระดับมากที่สุด  5 คะแนน 
 สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ โดย
เกณฑที่ใชในการแปลความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้ 
                ระดับคะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
  1.00-1.49              ระดับนอยที่สุด 
  1.50-2.49              ระดับนอย 
  2.50-3.49              ระดับปานกลาง 
  3.50-4.49              ระดับมาก 
  4.50-5.00              ระดับมากที่สุด 
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ระยะเวลาในการดําเนินการ 
  การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาประมาณ 8 เดอืน เร่ิมตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2550 ถึง
เดือน มิถุนายน 2551 
 
   
 
 


