
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาของผูบริโภคในอําเภอเมืองแมฮองสอน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภค จํานวน 300 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 

จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
20-29 ป อาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
 
สวนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงา 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาเพื่อบริโภคเอง รองลงมา ซ้ือเพื่อเปนของฝากเพื่อนและเปนของฝากใน
โอกาสพิเศษหรือเทศกาล  แหลงที่ผูบริโภคเลือกซื้อ คือ รานขายปลีก รองลงมา ซ้ือจากรานที่ผลิต
เองและตลาดสายหยุด  แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อ คือ คนรูจัก รองลงมา เปน
ฉลากสินคา และเพื่อน  ลักษณะการเลือกซื้อ คือ ซ้ือสินคาเดิมเปนประจํา รองลงมา ไมสนใจตรา
สินคาและเปลี่ยนตราสินคาเรื่อยๆ  ตราสินคาที่เลือกซื้อ คือ งาเมืองสามหมอก รองลงมา ตราแมศรี
บัวและตราบานไต  เหตุผลที่เลือกซื้อ คือ สินคาสะอาดใหม และรสชาติอรอย รองลงมา หาซื้อได
งายและราคาเหมาะสม  ประเภทที่ซ้ือ คือ งาโหยวน้ําผ้ึง รองลงมา ขาวพองงาน้ําผ้ึงและงาน้ําออย
ขนาดที่เลือกซื้อ คือ ถุงละ 10 บาท รองลงมา ถุงละ 25 บาท และกลองละ 35 บาท มูลคาในการซื้อ
แตละครั้ง คือ 101-500 บาท รองลงมา ไมเกิน 100 บาท และ 501-1,000 บาท 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูบริโภคใน 
                อําเภอเมืองแมฮองสอน 
 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงาโดยรวมในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ดานผลิตภัณฑ 

มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุดตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑ ความสดใหมของผลิตภัณฑ และ
ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑ
เปดงาย  และตราสินคา 

ดานราคา 
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ

มากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีปายราคาชัดเจน ราคาถูก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  มีหลายราคา
ใหเลือก และสามารถตอรองราคาได 

ดานการจัดจําหนาย 
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ

มากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ความสะอาดภายในราน  การจัดสินคาภายในราน  บรรยากาศในราน  
ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  มีที่จอดรถเพียงพอ  เวลา
เปด- ปด ราน และจํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ

มากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อัธยาศัยของพนักงานขาย  ความรวดเร็วในการบริการ  ความ
นาเชื่อถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา  การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก  การ
ใหคําแนะนําจากผูขาย  การแตงกายของพนักงาน  และการโฆษณาสินคา 
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูบริโภคใน 
             อําเภอเมืองแมฮองสอน จําแนกตามเพศ อายุ ท่ีอยูอาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ และ  
             รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ดานผลิตภัณฑ 
 เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของเพศชาย
และเพศหญิง คือ ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่มีอายุ
ต่ํากวา 20 ป และชวงอายุ 50-59 ป คือ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  และปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อ
ของชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และอายุ 60 ป ขึ้นไป คือ ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
 เมื่อจําแนกตามที่อยูอาศัย พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่
อาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน อําเภออื่น และผูที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น คือ ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ  
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา
ของผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับสูงกวาปริญญาตรี คือ ความสดใหมของ
ผลิตภัณฑ  และปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
ระดับอนุปริญญา/ ปวส. ระดับปริญญาตรี คือ ความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในการ
เลือกซื้อของผูที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ (ประถมศึกษาปที่ 6) คือ มีผลเทากันในทุกปจจัย 
  เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่มี
อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา รับราชการ รับจางทั่วไป ธุรกิจสวนตัว อาชีพอ่ืนๆ (พนักงานราชการ) 
คือ ความสะอาดของผลิตภัณฑ  และปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและเกษตรกร คือ ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผู
ที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คือความสดใหมของผลิตภัณฑ 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงาของผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน และผู
ที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน คือ ความสะอาดของผลิตภัณฑ และปจจัยที่มีผลใน
การเลือกซื้อของผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน คือ ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ 
สวนปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน คือ ความสดใหมของ
ผลิตภัณฑ 
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 ดานราคา 
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของเพศชาย

และเพศหญิง คือ มีปายราคาชัดเจน 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่มีอายุ
ต่ํากวา 20 ป อายุ 20-29 ป  และอายุ 40-49 ป คือ มีปายราคาชัดเจน ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของ
ผูที่มีอายุ 30-39 ป คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอายุ 50-59 
ป คือ มีหลายราคาใหเลือก  และปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป คือ ราคาถูก 

เมื่อจําแนกตามที่อยูอาศัย พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่
อาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน คือ  มีปายราคาชัดเจน ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่อาศัย
อยูอําเภออื่น คือ มีหลายราคาใหเลือก และปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น 
คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา
ของผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับอนุปริญญา/ ปวส. คือ มีปายราคาชัดเจน 
ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี คือ 
สวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/  ปวช .  คือ  ราคาถูก  สวนปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ 
(ประถมศึกษาปที่ 6) คือ มีผลเทากันในทุกปจจัย 
  เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่มี
อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน รับจางทั่วไป ธุรกิจ
สวนตัว และเกษตรกร คือ มีปายราคาชัดเจน ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอาชีพรับราชการ 
คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก สวนปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ (พนักงาน
ราชการ) คือ ราคาถูก 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงาของผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอ
เดือน คือ มีปายราคาชัดเจน และปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 
บาทตอเดือน รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน และรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน 
คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  
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 ดานการจัดจําหนาย 
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของเพศชาย

และเพศหญิง คือ ความสะอาดภายในราน 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่มีอายุ
ต่ํากวา 20 ป อายุ 20-29 ป อายุ 30-39 ป อายุ 40-49 ป และอายุ 50-59 ป คือ ความสะอาดภายในราน 
สวนปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป คือ สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ   
 เมื่อจําแนกตามที่อยูอาศัย พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่
อาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน อําเภออื่น และผูที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น คือ ความสะอาดภายใน
ราน 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา
ของผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ระดับอนุปริญญา/ 
ปวส. ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี คือ ความสะอาดภายในราน สวนปจจัยที่มีผล
ในการเลือกซื้อของผูที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ (ประถมศึกษาปที่ 6) คือ สถานที่จําหนายใกลแหลง
ธุรกิจ  มีที่จอดรถเพียงพอ ความสะอาดภายในราน  บรรยากาศในราน และการจัดสินคาภายในราน 

เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่มี
อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับจางทั่วไป เกษตรกร และอาชีพ
อ่ืนๆ (พนักงานราชการ) คือ ความสะอาดภายในราน สวนปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว คือ การจัดสินคาภายในราน  

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงาของผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน รายได
ระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน และรายได
มากกวา 20,000 บาทตอเดือน คือ ความสะอาดภายในราน  
 ดานการสงเสริมการตลาด 

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของเพศชาย
และเพศหญิง คือ อัธยาศัยของพนักงานขาย 

เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่มีอายุ
ต่ํากวา 20 ป อายุ 40-49 ป และอายุ 60 ป ขึ้นไป คือ อัธยาศัยของพนักงาน ปจจัยที่มีผลในการเลือก
ซ้ือของผูที่มีอายุ 20-29 ป คือ การใหทดลองชิมสินคา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอายุ    
30-39 ป คือ การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก และปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอายุ 
50-59 ป คือ การแตงกายของพนักงาน 
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เมื่อจําแนกตามที่อยูอาศัย พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่
อาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน คือ อัธยาศัยของพนักงานขาย ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผู
ที่อาศัยอยูอําเภออื่น คือ  การแตงกายของพนักงาน และปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่อาศัยอยู
ในจังหวัดอื่น คือ ความรวดเร็วในการบริการ   
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา
ของผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คือ การโฆษณาสินคา การใหคําแนะนําจากผูขาย
อัธยาศัยของพนักงานขาย  ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดับอนุปริญญา/ ปวส. คือ อัธยาศัยของพนักงาน
ขาย ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คือ ความรวดเร็วในการบริการ  
ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คือ การใหทดลองชิมสินคา 
และปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ (ประถมศึกษาปที่ 6) คือ อัธยาศัยของ
พนักงานขาย การแตงกายของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ  และการแถมสินคาเมื่อซ้ือ
สินคาปริมาณมาก 
   เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูที่มี
อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา อาชีพรับราชการ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว 
คือ อัธยาศัยของพนักงานขาย ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คือ 
การแตงกายของพนักงาน ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป คือ การแถม
สินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอาชีพเกษตรกร คือ การให
คําแนะนําจากผูขาย ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย การใหทดลองชิมสินคา และการแถมสินคา
เมื่อมีปริมาณมาก และปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อของผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ (พนักงานราชการ) คือ การ
ใหทดลองชิมสินคา   

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงาของผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน และ
รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน คือ อัธยาศัยของพนักงานขาย ปจจัยที่มีผลในการเลือก
ซ้ือของผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน คือ การใหทดลองชิมสินคา และปจจัยที่มี
ผลในการเลือกซื้อของผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน คือ การใหคําแนะนําจากผูขาย การ
แตงกายของพนักงาน และความรวดเร็วในการบริการ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงา 
ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของ

ผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับนอยทุกปจจัย ตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ  
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวาปจจัยที่มี

ผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ผลิตภัณฑไมสดใหม ผลิตภัณฑไมสะอาด ผลิตภัณฑไมมี
ความหลากหลาย ขนาดบรรจุไมหลากหลาย ไมมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ไมระบุวัน
ผลิตและวันหมดอายุ บรรจุภัณฑไมแข็งแรง บรรจุภัณฑไมสวยงาม บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก 
และไมมีตราสินคา 

ดานราคา  
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวาปจจัยที่มี

ผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีราคาใหเลือกนอย ไมมีปายราคาชัดเจน และราคาที่
จําหนายในแตละแหงไมเทากัน 

ดานการจัดจําหนาย  
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวาปจจัยที่มี

ผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ภายในรานไมสะอาด การจัดสินคาภายในรานไมดี 
สถานที่จําหนายไกลจากแหลงธุรกิจ ที่จอดรถไมเพียงพอ ทําเลที่ตั้งของรานไมสะดวกในการ
เดินทาง และเวลาเปด- ปด ของรานไมสะดวก 

ดานการสงเสริมการตลาด  
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวาปจจัยที่มี

ผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการโฆษณาสินคา ไมใหทดลองชิมสินคา อัธยาศัย
ของพนักงานขายไมดี ไมมีการใหคําแนะนําจากผูขาย พนักงานขายไมนาเชื่อถือ พนักงานขายแตง
กายไมสุภาพ ไมแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก และบริการชา 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองแมฮองสอน ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาประกอบการ
อภิปรายผล ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของได ดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing mix) 
 จากแนวคิดสวนประสมการตลาด พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงาของผูบริโภคในอําเภอเมืองแมฮองสอน สอดคลองกับแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาด คือ 
ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงสามารถใชรวมกันเพื่อสนองตอบความพึงพอใจตอ
กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงแตละปจจัยมีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของ
ผูบริโภคในแตละกลุมแตกตางกันไป โดยผลการศึกษาพบวา ทุกปจจัยมีผลในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงา คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานการ
จัดจําหนาย ตามลําดับ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา คือ ความสะอาด
ของผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรีชา มีนาค (2550) ที่ศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตราดอยคํา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญกับความสะอาด และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของนาฏนัดดา สมประสงค (2550) ที่ศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑถ่ัวแปจี ในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก พบวา 
ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญกับความสดใหมของผลิตภัณฑ 
 ดานราคา 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา คือ มีปายราคา
ชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองผลการศึกษาของโยธี โยธาวงศ (2546) ที่ศึกษาเรื่องถึงพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑประเภทของหวานและของขบเคี้ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ในดาน
ราคาผูบริโภคใหความสําคัญกับการแจงราคาแนนอน ซ่ึงผูบริโภคจะไดทราบราคาที่ชัดเจน เพือ่เปน
การเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น 
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 ดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา คือ ความสะอาด
ภายในราน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของโสภาพรรณ บริรักษสราวุธ (2545) ไดศึกษาเรื่อง
ทัศนคติวัยรุนที่มีตอขนมไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในดานการจัดจําหนาย
ผูบริโภคใหความสําคัญกับรานที่จําหนายขนมไทยสะอาดมีอนามัย และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของนาฏนัดดา สมประสงค (2550) ที่ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑถ่ัวแปจี ในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก พบวา ในดานการจัดจําหนายผูบริโภคให
ความสําคัญกับความสะอาดภายในราน 
 การสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา คือ อัธยาศัยของ
พนักงานขาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนาฏนัดดา สมประสงค (2550) ที่ศึกษาถึงปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑถ่ัวแปจี ในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
พบวา ในดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญกับอัธยาศัยของพนักงานขาย ซ่ึงเปน
การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองแมฮองสอน มีขอคนพบ ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ของทุกระดับการศึกษา มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวน ระดับการศึกษาอื่นๆ คือ ประถมศึกษาปที่ 6 มีผลอยู
ในระดับมากที่สุด สวนดานการสงเสริมการตลาด มีผลอยูในระดับนอย จะเห็นไดวาผูบริโภคกลุมนี้
ใหความสําคัญตางไปจากกลุมอื่น อาจเปนเพราะจํานวนของผูที่มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาป
ที่ 6 มีเพียงรอยละ 0.3   

2. ดานราคา ของทุกอาชีพ มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาโดยรวมอยูในระดับ
มาก ยกเวนผูที่มีอาชีพเกษตรกร มีผลในระดับมากที่สุด จะเห็นไดวาผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญ
ดานราคาตางไปจากกลุมอื่น อาจเปนเพราะความสอดคลองกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ที่
จะทําใหกําลังซื้อลดลง 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองแมฮองสอน ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 1. เนื่องจากความสะอาดของผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาใน
ระดับมากที่สุด ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญในเรื่องกระบวนการผลิต โดยนําระบบมาตรฐานการ
ผลิตเขามาควบคุมกระบวนการ เพื่อใหสินคามีความปลอดภัย สะอาด และมีคุณภาพ 
 2. ในการผลิตผลิตภัณฑอาหารจากงารสชาติตางๆ นั้น ควรจะพิจารณาจากสัดสวนความ
นิยมของผูบริโภค เพื่อใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
 3. ควรสรางความแตกตางในการออกแบบบรรจุภัณฑใหตางจากยี่หออ่ืน เพื่อเปนการดึงดูด
ความสนใจของผูบริโภค โดยทั้งตัวผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑจะตองมีความสะดวกในการ
รับประทานและมีปริมาณที่เหมาะสมดวย  
 4. ฉลากสินคาควรระบุคําอธิบายคําวางาโหยว เพราะอาจทําใหผูมาซื้อผลิตภัณฑอาหารจาก
งาเกิดความสับสนได 
 ดานราคา 
 ควรตั้งราคาใหอยูในระดับที่สอดคลองเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมควรราคาตั้ง
สูงเกินไปเนื่องจากผูบริโภคไมนิยมการตอราคา  และจะดูจากปายราคาที่แสดง  เพื่อนํามา
ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคยอมรับราคาของสินคาและชวยให
เกิดการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 
 ดานการจัดจําหนาย 
 1. ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมๆ โดยเฉพาะรานคาปลีก รานคาทั่วไป และราน
สะดวกซื้อ เพื่อใหสินคากระจายไปยังผูบริโภคไดอยางทั่วถึง 
 2. เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับความสดใหมของผลิตภัณฑ จึงควรมีการจัดเรียง
สินคาตามวันผลิต เพื่อใหมีการหมุนเวียนสินคา และมีการตรวจสอบสินคาคงคลังใหสินคาสดใหม
เสมอ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 1. ควรจะมุงเนนสื่อที่สามารถเขาถึงผูบริโภคทุกกลุม โดยเฉพาะการโฆษณาแบบปากตอ
ปาก ซ่ึงมีตนทุนต่ํา แตเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิผล 
 2. ควรจะมีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ เพื่อเปนการกระตุนให
ผูบริโภคเกิดความอยากซื้อ 
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 3. ควรมีการประชาสัมพันธ โดยการทํากิจกรรมตางๆ เชน การออกงานแสดงตางๆ โดย
การนําผลิตภัณฑไปจัดแสดง พรอมสาธิตวิธีการผลิต เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคสนใจอยาก
ลองชิม ซ่ึงเมื่อชิมแลวชอบผูบริโภคก็จะเกิดทัศนคติที่ดีและเกิดการซื้อซํ้า 
 4. ควรมีการฝกอบรมพนักงานขายใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีการตอนรับลูกคา พูดคุยกับ
ลูกคาดวยทาทางยิ้มแยมแจมใส เพื่อใหลูกคาเกิดทัศนคติที่ดีและเกิดความมั่นใจในการเลือกซื้อ
สินคามากยิ่งขึ้น 


