
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองแมฮองสอน ไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม
จํานวน 300 ราย โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ประกอบดวยเพศ อายุ ที่อยู ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา  

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา  
สวนท่ี 4  ขอมูลปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร

จากงา  
สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 116 38.70 
หญิง 184 61.30 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.30 
และเปนเพศชายรอยละ 38.70 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุต่ํากวา 20 ป 23 7.70 
อายุ 20-29 ป 98 32.60 
อายุ 30-39 ป 75 25.00 
อายุ 40-49 ป 50 16.70 
อายุ 50-59 ป 36 12.00 
อายุ 60 ป ขึ้นไป 18 6.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 20-29 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
32.60 รองลงมา อายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 25.00 อายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 16.70  อายุ 50-59 ป 
คิดเปนรอยละ 12.00 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 7.70 และอายุ 60 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.00  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามที่อยูอาศัย 
 

ท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 
อาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน 216 72.00 
อาศัยอยูอําเภออื่นในจังหวดัแมอองสอน 57 19.00 
อาศัยอยูจังหวดัอื่นๆ 27 9.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน คิด

เปนรอยละ 72.00 รองลงมา อาศัยอยูอําเภออื่นในจังหวัดแมฮองสอน คิดเปนรอยละ 19.00 และ
อาศัยอยูจังหวัดอื่นๆ คิดเปนรอยละ 9.00  
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 14 4.70 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 57 19.00 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 65 21.70 
ปริญญาตรี 151 50.30 
สูงกวาปริญญาตรี 12 4.00 
อ่ืนๆ 1 0.30 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ คือ ประถมศึกษาปที่ 6 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

50.30 รองลงมา ศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 21.70 ศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 19.00 ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 4.70 
ศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.00 และศึกษาระดับอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.30  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/ นักศกึษา 30 10.00 
รับราชการ 95 31.70 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 26 8.60 
พนักงานบรษิทัเอกชน 18 6.00 
รับจางทั่วไป 53 17.70 
ธุรกิจสวนตวั 33 11.00 
เกษตรกร 15 5.00 
อ่ืนๆ 30 10.00 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางประกอบอาชีพรับราชการมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 31.70 รองลงมา รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 17.70 ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 11.00 นักเรียน/ 
นักศึกษา และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 10.00 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 8.60  พนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 6.00 และเกษตรกร คิดเปนรอยละ 5.00   
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 45 15.00 
5,001-10,000 บาท 136 45.30 
10,001-15,000 บาท 55 18.40 
15,001-20,000 บาท 30 10.00 
มากกวา 20,000 บาท 34 11.30 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 45.30 รองลงมา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.40  
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ15.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 11.30  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.00  
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูบริโภคในอําเภอเมืองแมฮองสอน 
 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ  
                อาหารจากงา 
 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
เพื่อบริโภคเอง 167 55.70 
เพื่อเปนของฝากเพื่อน 134 44.70 
เพื่อเปนของฝากคนในครอบครัว 79 26.30 
เพื่อเปนของฝากในโอกาสพเิศษหรือเทศกาล 125 41.70 
เพื่อนําไปขาย 27 9.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑอาหารจากงาเพื่อบริโภคเอง คิดเปนรอยละ 55.70 รองลงมา เพื่อเปนของฝากเพื่อน คิด
เปนรอยละ 44.70 เพื่อเปนของฝากในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล คิดเปนรอยละ 41.70 เพื่อเปนของ
ฝากคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 26.30 และเพื่อนําไปขาย คิดเปนรอยละ 9.00 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามแหลงที่ซ้ือ 
 

แหลงท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
จากรานที่ผลิตเอง 148 49.30 
จากตลาดสายหยุด 126 42.00 
จากรานขายปลีก 158 52.70 
อ่ืนๆ 3 1.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
       อ่ืนๆ คือ รานคาสหกรณ 
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จากตารางที่ 8 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาจากราน
ขายปลีก คิดเปนรอยละ 52.70 รองลงมาซื้อจากรานที่ผลิตเอง คิดเปนรอยละ 49.30 ซ้ือจากตลาด
สายหยุด คิดเปนรอยละ 42.00 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.00 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามแหลงขอมูล 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
พนักงานแนะนําสินคา 58 19.30 
ญาติพี่นอง 62 20.70 
คนรูจัก 124 47.30 
เพื่อน 95 31.70 
งานแสดงสินคา 81 27.00 
ปายโฆษณา 30 20.00 
ฉลากสินคา 97 32.30 
อ่ืนๆ 5 1.70 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
      อ่ืนๆ คือ  ราน OTOP 
 

จากตารางที่ 9 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางรับรูขอมูลผลิตภัณฑอาหารจากงาจากคนรูจัก
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมารับรูขอมูลจากฉลากสินคา คิดเปนรอยละ 32.30 รับรูขอมูล
จากเพื่อน คิดเปนรอยละ 31.70 รับรูขอมูลจากงานแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 27.00 รับรูขอมูลจาก
ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 20.70 รับรูขอมูลจากปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 20.00 รับรูขอมูลจาก
พนักงานแนะนําสินคา คิดเปนรอยละ 19.30 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.70  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
 

ลักษณะการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
ซ้ือตราสินคาเดิมเปนประจํา 145 48.30 
ไมสนใจตราสนิคา 113 37.70 
เปลี่ยนตราสินคาเรื่อยๆ 42 14.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาตราสินคาเดิม

เปนประจํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.30 รองลงมาเลือกซื้อแบบไมสนใจตราสินคา คิดเปนรอยละ 
37.70 และเปลี่ยนตราสินคาเรื่อยๆ คิดเปนรอยละ 14.00 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามตรายีห่อที่เลือกซื้อ 
 

ตรายี่หอท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
งาเมืองสามหมอก 214 71.30 
ขนมงาตราดอกงา 82 27.30 
ขนมงาเมิงไต 95 31.70 
ขนมงาแมศรีบัว 120 40.00 
ขนมงาบานไต 104 34.70 
อ่ืนๆ 5 1.70 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 

     อ่ืนๆ คือ  ขนมงาตรากลวยไม 
 
จากตารางที่ 11 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาตรา

เมืองสามหมอก คิดเปนรอยละ 71.30 รองลงมาตราแมศรีบัว คิดเปนรอยละ 40.00  ตราบานไต คิด
เปนรอยละ 34.70 ตราเมิงไต คิดเปนรอยละ 31.70 ตราดอกงา คิดเปนรอยละ 27.30  และตราอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 1.70 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
                  จากงา 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
บรรจุภัณฑสวยงาม 123 41.00 
มีหลายขนาดใหเลือก 80 26.70 
ช่ือเสียงของตราสินคา 72 24.00 
สินคาสะอาด ใหม 179 59.70 
รสชาติอรอย 179 59.70 
หาซื้อไดงาย 149 49.70 
ราคาเหมาะสม 137 45.70 
การบริการด ี 63 21.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300ราย 

  
จากตารางที่ 12 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา

เพราะสินคาสะอาด ใหม และรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 59.70 รองลงมา หาซื้อไดงาย คิดเปนรอย
ละ 49.70  ราคาเหมาะสม คิดเปนรอยละ 45.70 บรรจุภัณฑสวยงาม คิดเปนรอยละ 41.00 มีหลาย
ขนาดใหเลือก คิดเปนรอยละ 26.70  ช่ือเสียงของตราสินคา คิดเปนรอยละ 24.00 และการบริการดี 
คิดเปนรอยละ 21.00  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามประเภทที่ซ้ือ 
 

ประเภทที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
งาโหยวน้ําผ้ึง 226 75.30 
งาโหยวขิง 132 44.00 
งาโหยวตะไคร 131 43.70 
งาโหยวมะกรดู 89 29.70 
งาโหยวกระเทยีม 70 23.30 
ขาวพองงาน้ําผ้ึง 155 51.70 
งาชาเขียว 105 35.00 
งาขาวกลอง 98 32.70 
งาแครอท 112 37.30 
งาน้ําออย 139 46.30 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางที่ 13 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้องาโหยวน้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 
75.30 รองลงมา ขาวพองงาน้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 51.70 งาน้ําออย คิดเปนรอยละ 46.30 งาโหยวขิง 
คิดเปนรอยละ 44.00 งาโหยวตะไคร คิดเปนรอยละ 43.70  งาแครอท คิดเปนรอยละ 37.30 งาชา
เขียว คิดเปนรอยละ 35.00 งาขาวกลอง คิดเปนรอยละ 32.70 งาโหยวมะกรูด คิดเปนรอยละ 29.70 
และงาโหยวกระเทียม คิดเปนรอยละ 23.30   
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามขนาดที่เลือกซื้อ 
 

ขนาดที่เลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
ถุงละ 10 บาท 233 77.70 
ถุงละ 25 บาท 159 53.00 
กลองละ  35 บาท 66 22.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
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จากตารางที่ 14 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา
ขนาดถุงละ 10 บาท คิดเปนรอยละ 77.70 รองลงมา ถุงละ 25 บาท คิดเปนรอยละ 53.00 และกลอง
ละ 35 บาท คิดเปนรอยละ 22.00  
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามมูลคาในการซื้อ 
 

มูลคาในการซือ้ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 109 36.30 
101-500 บาท 125 41.70 
501-1,000 บาท 50 16.70 
มากกวา 1.000 บาท 16 5.30 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางที่ 15 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงามูลคา101-500 

บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.70 รองลงมา มูลคาไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 36.30 มูลคา 
501-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.70 และมูลคามากกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.30  
 
 

 
 
 
 
 



 
 26

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูบริโภคใน 
              อําเภอเมืองแมฮองสอน 
 
ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย แปลผล 
ตราสินคา 3.69 มาก 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.43 มาก 
ความสดใหมของผลิตภัณฑ 4.54 มากที่สุด 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ 4.61 มากที่สุด 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4.12 มาก 
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 3.93 มาก 
ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 3.99 มาก 
บรรจุภัณฑเปดงาย 3.82 มาก 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 4.14 มาก 
มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 4.38 มาก 
ระบุวันผลิตและวันหมดอาย ุ 4.53 มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 4.20 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุดตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ ความสดใหมของผลิตภัณฑ และระบุวันผลิตและวันหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
มากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ ความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย  และตราสินคา 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานราคาที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
                  จากงา 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย แปลผล 
ราคาถูก 4.14 มาก 
มีปายราคาชัดเจน 4.19 มาก 
มีหลายราคาใหเลือก 4.11 มาก 
สามารถตอรองราคาได 4.06 มาก 
มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก 4.12 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.12 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 

 จากตารางที่ 17 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีปายราคาชัดเจน ราคาถูก มี
สวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  มีหลายราคาใหเลือก และสามารถตอรองราคาได 
 
ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย แปลผล 
สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ 3.79 มาก 
มีที่จอดรถเพียงพอ 3.72 มาก 
ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 3.80 มาก 
จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย 3.68 มาก 
ความสะอาดภายในราน 4.09 มาก 
บรรยากาศในราน 3.89 มาก 
การจัดสินคาภายในราน 3.93 มาก 
เวลาเปด- ปด ราน 3.70 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.83 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 18 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจาก
งาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ความสะอาดภายใน
ราน  การจัดสินคาภายในราน  บรรยากาศในราน  ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่
จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  มีที่จอดรถเพียงพอ  เวลาเปด- ปด ราน และจํานวนของราน/ สถานที่
จําหนาย 
 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการเลือกซื้อ 
                ผลิตภัณฑอาหารจากงา 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
การโฆษณาสนิคา 3.72 มาก 
การใหคําแนะนําจากผูขาย 3.93 มาก 
อัธยาศัยของพนักงานขาย 4.02 มาก 
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย 3.95 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.86 มาก 
การใหทดลองชิมสินคา 3.95 มาก 
ความรวดเร็วในการบริการ 3.98 มาก 
การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก 3.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.92 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อัธยาศัย
ของพนักงานขาย  ความรวดเร็วในการบริการ  ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิม
สินคา  การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก  การใหคําแนะนําจากผูขาย  การแตงกายของ
พนักงาน  และการโฆษณาสินคา 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการเลือกซื้อ 
                  ผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูบริโภคในอําเภอเมืองแมฮองสอน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20 มาก 
ปจจัยดานราคา 4.12 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.83 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.92 มาก 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงาโดยรวมในระดบัมากทุกปจจยั ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานการจัดจําหนาย 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานผลิตภัณฑ) 

เพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
ตราสินคา 3.86 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.50 

(มากที่สุด) 
4.38 

(มาก) 
ความสดใหมของผลิตภัณฑ 4.52 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ 4.55 

(มากที่สุด) 
4.64 

(มากที่สุด) 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.97 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 3.91 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 3.97 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
บรรจุภัณฑเปดงาย 3.74 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 4.25 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 4.42 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ 4.55 

(มากที่สุด) 
4.51 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 21 พบวา เพศชาย เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ ความสดใหมของผลิตภัณฑ และคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุ
ภัณฑ  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  ตราสินคา และบรรจุภัณฑเปดงาย 
 เพศหญิง เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา
ในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ ความสดใหมของผลิตภัณฑ และระบุวันผลิตและวันหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ ความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย  และตราสินคา  
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานราคาที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร  
                  จากงา จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉล่ีย 
(ระดับผลของปจจัยดานราคา) 

เพศ 
ปจจัยดานราคา 

ชาย หญิง 
ราคาถูก 4.09 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
มีปายราคาชัดเจน 4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
มีหลายราคาใหเลือก 4.08 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
สามารถตอรองราคาได 4.03 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก 4.09 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา เพศชาย เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีปาย
ราคาชัดเจน ราคาถูก  มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  มีหลายราคาใหเลือก และสามารถตอรองราคา
ได  
 เพศหญิง เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาใน
ระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีปายราคาชัดเจน ราคาถูก มี
สวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก มีหลายราคาใหเลือก และสามารถตอรองราคาได 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการเลือกซื้อ 
                  ผลิตภัณฑอาหารจากงา จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉล่ีย 
(ระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนาย) 

เพศ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ 3.77 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
มีที่จอดรถเพียงพอ 3.74 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 3.84 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย 3.72 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
ความสะอาดภายในราน 4.17 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
บรรยากาศในราน 3.97 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
การจัดสินคาภายในราน 3.93 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
เวลาเปด- ปด ราน 3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 23 พบวา เพศชาย เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสะอาดภายในราน  บรรยากาศในราน  การจัดสินคาภายในราน  ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอ
การเดินทาง  สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  มีที่จอดรถเพียงพอ  จํานวนของราน/ สถานที่
จําหนาย และเวลาเปด-ปดราน   
 เพศหญิง เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ความสะอาดภายในราน  
การจัดสินคาภายในราน  บรรยากาศในราน  สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  ทําเลที่ตั้งของราน
สะดวกตอการเดินทาง  เวลาเปด-ปดราน  และจํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการเลือกซื้อ 
                  ผลิตภัณฑอาหารจากงา จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดาน                    
การสงเสริมการตลาด) 

เพศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ชาย   หญิง 
การโฆษณาสนิคา 3.75 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
การใหคําแนะนําจากผูขาย 4.05 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
อัธยาศัยของพนักงานขาย 4.09 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย 4.01 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
การแตงกายของพนักงาน 3.92 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
การใหทดลองชิมสินคา 3.99 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
ความรวดเร็วในการบริการ 4.03 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก 4.03 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 24 พบวา เพศชาย เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก  อัธยาศัยของพนักงานขาย  การใหคําแนะนําจากผูขาย ความรวดเร็วในการบริการ การแถม
สินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก  ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย การใหทดลองชิมสินคา  การ
แตงกายของพนักงาน และการโฆษณาสินคา 
 เพศหญิง เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อัธยาศัยของ
พนักงานขาย ความรวดเร็วในการบริการ การใหทดลองชิมสินคา ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  
การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก  การใหคําแนะนําจากผูขาย  การแตงกายของพนักงาน และ
การโฆษณาสินคา 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานผลิตภัณฑ) 

อายุ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
60 ป  
ขึ้นไป 

ตราสินคา 4.04 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.57 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ความสดใหมของ
ผลิตภัณฑ 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

4.17 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความแข็งแรงของบรรจุ
ภัณฑ 

4.17 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

บรรจุภัณฑเปดงาย 3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีฉลากบอกขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ระบุวันผลิตและวัน
หมดอายุ 

4.30 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.42 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 25 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสดใหมของผลิตภัณฑ  ความสะอาดของผลิตภัณฑ และคุณภาพของผลิตภัณฑ 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  ตราสินคา  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  และบรรจุภัณฑ
เปดงาย  
 ผูที่มีอายุ 20-29 ป เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด
ของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสดใหมของผลิตภัณฑ  
ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ คุณภาพของผลิตภัณฑ มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  ความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย และตราสินคา     
 ผูที่มีอายุ 30-39 ป เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด
ของผลิตภัณฑ ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  ตราสินคา และบรรจุภัณฑเปดงาย  
 ผูที่มีอายุ 40-49 ป เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด
ของผลิตภัณฑ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  คุณภาพของผลิตภัณฑ 
และมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย และตราสินคา  
 ผูที่มีอายุ 50-59 ป เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสด
ใหมของผลิตภัณฑ  และความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คุณภาพของ
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ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ  ตราสินคา ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  และบรรจุภัณฑเปดงาย  
 ผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด
ของผลิตภัณฑ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  และระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ   ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย และ ตราสินคา  

ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานราคาที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
                  จากงา จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานราคา) 

อายุ ปจจัยดานราคา 

ตํ่ากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
60 ป  
ขึ้นไป 

ราคาถูก 4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

มีปายราคาชัดเจน 4.48 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก 4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ
มาก 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 26 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก มีปายราคาชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก  ราคาถูก  สามารถตอรองราคาได และมีสวนลดเมื่อ
ซ้ือปริมาณมาก  
 ผูที่มีอายุ 20-29 ป เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจาก
งาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีปายราคาชัดเจน  มีหลาย
ราคาใหเลือก  ราคาถูก  มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  และสามารถตอรองราคาได 
 ผูที่มีอายุ 30-39 ป เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจาก
งาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณ
มาก  ราคาถูก  มีปายราคาชัดเจน  สามารถตอรองราคาได และมีหลายราคาใหเลือก   
 ผูที่มีอายุ 40-49 ป เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจาก
งาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีปายราคาชัดเจน  ราคาถูก  
มีหลายราคาใหเลือก  มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  และสามารถตอรองราคาได  
 ผูที่มีอายุ 50-59 ป เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจาก
งาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีหลายราคาใหเลือก  ราคา
ถูก  มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  สามารถตอรองราคาได และมีปายราคาชัดเจน  
 ผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาถูก  สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  มีปายราคาชัดเจน 
สามารถตอรองราคาได และมีหลายราคาใหเลือก   
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉล่ีย 
(ระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนาย) 

อายุ 
ปจจัยดาน            

การจัดจําหนาย 
ต่ํากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
60 ป  
ขึ้นไป 

สถานที่จําหนายใกล
แหลงธุรกิจ 

3.61 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

4.33 
(มาก) 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

4.11 
(มาก) 

ทําเลที่ตั้งของราน
สะดวกตอการ
เดินทาง 

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย 

3.61 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.94 
(มาก) 

ความสะอาดภายใน
ราน 

4.17 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

บรรยากาศในราน 3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การจัดสินคาภายใน
ราน 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

เวลาเปด- ปด ราน 4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

4.22 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 27 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน  การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด- ปด ราน บรรยากาศใน
ราน  ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย  และมีที่จอดรถเพียงพอ 
 ผูที่มีอายุ 20-29 ป เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด
ภายในราน  การจัดสินคาภายในราน บรรยากาศในราน สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  ทําเล
ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  มีที่จอดรถเพียงพอ  จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย  และ
เวลาเปด- ปด ราน  
 ผูที่มีอายุ 30-39 ป เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด
ภายในราน บรรยากาศในราน การจัดสินคาภายในราน ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  มี
ที่จอดรถเพียงพอ  สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย  และเวลา
เปด- ปด ราน 
 ผูที่มีอายุ 40-49 ป เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด
ภายในราน บรรยากาศในราน การจัดสินคาภายในราน สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  ทําเลที่ตั้ง
ของรานสะดวกตอการเดินทาง  จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย  เวลาเปด- ปด ราน และมีที่จอด
รถเพียงพอ   
 ผูที่มีอายุ 50-59 ป เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด
ภายในราน การจัดสินคาภายในราน บรรยากาศในราน ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  
สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  และมีที่จอดรถเพียงพอ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก เวลาเปด- ปด ราน และจํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย   

ผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ ความสะอาดภายในราน ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  
บรรยากาศในราน การจัดสินคาภายในราน  เวลาเปด- ปด ราน มีที่จอดรถเพียงพอ  และจํานวนของ
ราน/ สถานที่จําหนาย   
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการเลือกซื้อ 
                  ผลิตภัณฑอาหารจากงา จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด) 

อายุ 
ปจจัยดานการ            

สงเสริมการตลาด 
ตํ่ากวา  
20 ป 

20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
60 ป  
ขึ้นไป 

การโฆษณาสินคา 3.96 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

4.17 
(มาก) 

การใหคําแนะนําจาก
ผูขาย 

3.96 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

อัธยาศัยของพนักงานขาย 4.17 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย 

4.04 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

4.56 
(มากที่สุด)

การแตงกายของพนักงาน 4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การใหทดลองชิมสินคา 3.83 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ความรวดเร็วในการ
บริการ 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด)

การแถมสินคาเมื่อซื้อ
สินคาปริมาณมาก 

4.13 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อัธยาศัยของพนักงานขาย  การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก  ความ
นาเชื่อถือของพนักงานขาย  การแตงกายของพนักงาน  การโฆษณาสินคา  การใหคําแนะนําจาก
ผูขาย  ความรวดเร็วในการบริการ และการใหทดลองชิมสินคา 
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 ผูที่มีอายุ 20-29 ป เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การให
ทดลองชิมสินคา  อัธยาศัยของพนักงานขาย  ความรวดเร็วในการบริการ การใหคําแนะนําจากผูขาย  
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก  การโฆษณาสินคา และ
การแตงกายของพนักงาน    
 ผูที่มีอายุ 30-39 ป เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การ
แถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก  อัธยาศัยของพนักงานขาย ความรวดเร็วในการบริการ ความ
นาเชื่อถือของพนักงานขาย  การแตงกายของพนักงาน การใหทดลองชิมสินคา  การใหคําแนะนํา
จากผูขาย  และการโฆษณาสินคา  
 ผูที่มีอายุ 40-49 ป เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
อัธยาศัยของพนักงานขาย   การใหคําแนะนําจากผูขาย  ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  ความ
รวดเร็วในการบริการ  การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก  การใหทดลองชิมสินคา  การแตง
กายของพนักงาน และการโฆษณาสินคา 
 ผูที่มีอายุ 50-59 ป เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การ
แตงกายของพนักงาน การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก ความรวดเร็วในการบริการ การให
ทดลองชิมสินคา  และการใหคําแนะนําจากผูขาย  สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก อัธยาศัยของพนักงานขาย  ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย และการโฆษณาสินคา 

ผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  
อัธยาศัยของพนักงานขาย ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย การใหทดลองชิมสินคา  ความรวดเร็ว
ในการบริการ  และการแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย การแตงกายของพนักงาน และการโฆษณา
สินคา 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา จําแนกตามที่อยูอาศัย 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานผลิตภัณฑ) 

ท่ีอยูอาศัย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อําเภอเมือง
แมฮองสอน 

อําเภออื่นในจังหวัด
แมฮองสอน 

จังหวัดอ่ืน 

ตราสินคา 3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.45 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ความสดใหมของผลิตภัณฑ 4.56 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.74 
(มากที่สุด) 

ความสะอาดของผลิตภัณฑ 4.58 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑ 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 4.02 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

บรรจุภัณฑเปดงาย 3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ 4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.21 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 29 พบวา ผูที่อาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ ความสดใหม
ของผลิตภัณฑ  และระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย และ ตราสินคา   
 ผูที่อาศัยอยูในอําเภออื่นจังหวัดแมฮองสอน เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ และระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสดใหมของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย และ ตรา
สินคา   

ผูที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  และระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย และตราสินคา  
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานราคาที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
                  จากงา จําแนกตามที่อยูอาศัย 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานราคา) 

ท่ีอยูอาศัย ปจจัยดานราคา 

อําเภอเมือง
แมฮองสอน 

อําเภออื่นในจังหวัด
แมฮองสอน 

จังหวัดอ่ืน 

ราคาถูก 4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีปายราคาชัดเจน 4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก 4.06 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก 4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 30 พบวาผูที่อาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน เห็นวา ปจจัยดานราคา

โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีปายราคาชัดเจน ราคาถูก มีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณมาก มีหลายราคาให
เลือก และสามารถตอรองราคาได 
 ผูที่อาศัยอยูในอําเภออื่นจังหวัดแมฮองสอน เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก มีหลายราคาใหเลือก มีปายราคาชัดเจน ราคาถูก สามารถตอรองราคาได และมีสวนลดเมื่อ
ซ้ือปริมาณมาก  
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ผูที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดเมื่อซ้ือ
ปริมาณมาก มีหลายราคาใหเลือก มีปายราคาชัดเจน สามารถตอรองราคาได และราคาถูก  

ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา จําแนกตามที่อยูอาศัย 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนาย) 

ท่ีอยูอาศัย ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

อําเภอเมือง
แมฮองสอน 

อําเภออื่นในจังหวัด
แมฮองสอน 

จังหวัดอ่ืน 

สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ 3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.66 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังของรานสะดวกตอการ
เดินทาง 

3.73 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย 3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความสะอาดภายในราน 4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

บรรยากาศในราน 3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การจัดสินคาภายในราน 3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

เวลาเปด- ปด ราน 3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 31 พบวา ผูที่อาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน เห็นวา ปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน  การจัดสินคาภายในราน  บรรยากาศในราน  
สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  มีที่จอดรถเพียงพอ เวลา
เปด- ปด ราน และจํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย 
 ผูที่อาศัยอยูอําเภออื่นในจังหวัดแมฮองสอน เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดภายในราน ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  สถานที่จําหนาย
ใกลแหลงธุรกิจ  มีที่จอดรถเพียงพอ บรรยากาศในราน การจัดสินคาภายในราน  จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย และเวลาเปด- ปด ราน  

ผูที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความ
สะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  บรรยากาศในราน 
เวลาเปด- ปด ราน ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  มีที่จอดรถเพียงพอ และจํานวนของ
ราน/ สถานที่จําหนาย  
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการเลือกซื้อ 
                  ผลิตภัณฑอาหารจากงา จําแนกตามที่อยูอาศัย 
 

คาเฉล่ีย 
(ระดับผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด) 

ท่ีอยูอาศัย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อําเภอเมือง
แมฮองสอน 

อําเภออื่นในจังหวัด
แมฮองสอน 

จังหวัดอ่ืน 

การโฆษณาสนิคา 3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การใหคําแนะนําจากผูขาย 3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

อัธยาศัยของพนักงานขาย 3.92 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของ 
พนักงานขาย 

3.86 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน 3.72 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

การใหทดลองชิมสินคา 3.84 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการ 3.88 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคา
ปริมาณมาก 

3.87 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.04 
(มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 32 พบวา ผูที่อาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อัธยาศัยของพนักงานขาย  ความรวดเร็วในการบริการ  การแถม
สินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก  ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา  การให
คําแนะนําจากผูขาย  การแตงกายของพนักงาน และการโฆษณาสินคา 
 ผูที่อาศัยอยูในอําเภออื่นจังหวัดแมฮองสอน เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  การแตงกายของพนักงาน การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก  
อัธยาศัยของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา  ความรวดเร็วในการบริการ  ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย  การใหคําแนะนําจากผูขาย  และการโฆษณาสินคา 

ผูที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่น เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  
ความรวดเร็วในการบริการ  อัธยาศัยของพนักงานขาย  ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  การให
คําแนะนําจากผูขาย  การใหทดลองชิมสินคา การแตงกายของพนักงาน การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคา
ปริมาณมาก  และการโฆษณาสินคา 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานผลิตภณัฑ) 

ระดับการศึกษา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
อ่ืนๆ 

ตราสินคา 4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความสดใหมของ
ผลิตภัณฑ 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ 

4.21 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุ
ภัณฑ 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความแข็งแรงของ
บรรจุภัณฑ 

4.43 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

บรรจุภัณฑเปดงาย 4.21 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีฉลากบอกขอมลู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ระบุวนัผลิตและวนั
หมดอาย ุ

4.71 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.41 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
อื่นๆ คือ ประถมศึกษาปท่ี 6 
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จากตารางที่ 33 พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เห็นวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสดใหมของผลิตภัณฑ  ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  
คุณภาพของผลิตภัณฑ  ความสะอาดของผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  และ มีฉลาก
บอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ
แข็งแรงของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย ตราสินคา  และ ความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ   
 ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  และระบุวันผลิตและวัน
หมดอายุ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลาก
บอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย และตรา
สินคา   

ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  
คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  
บรรจุภัณฑเปดงาย และตราสินคา   

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  และระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑเปดงาย และตราสินคา   

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ความสดใหมของผลิตภัณฑ  ความสะอาดของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และระบุวัน
ผลิตและวันหมดอายุ  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสวยงามของ     
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บรรจุภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ  ตราสินคา  และความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑเปดงาย  

ผูที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ คือ ประถมศึกษาปที่ 6 เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันทุกปจจัย 

ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานราคาที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
                  จากงา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉล่ีย 
(ระดับผลของปจจัยดานราคา) 

ระดับการศึกษา ปจจัยดานราคา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

ราคาถูก 4.14 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีปายราคา
ชัดเจน 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีหลายราคาให
เลือก 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถตอรอง
ราคาได 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีสวนลดเมื่อ
ซ้ือปริมาณมาก 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
อื่นๆ คือ ประถมศึกษาปท่ี 6 
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จากตารางที่ 34 พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เห็นวา ปจจัยดานราคา
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีปายราคาชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก ราคาถูก สามารถตอรองราคาได 
และมีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  
 ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ราคาถูก มีปายราคาชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก สามารถตอรองราคาได และมีสวนลดเมื่อ
ซ้ือปริมาณมาก  

ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีปาย
ราคาชัดเจน ราคาถูก มีหลายราคาใหเลือก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก และสามารถตอรองราคา
ได  

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มี
สวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก มีปายราคาชัดเจน สามารถตอรองราคาได ราคาถูก และมีหลายราคาให
เลือก  

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มี
สวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก มีหลายราคาใหเลือก ราคาถูก มีปายราคาชัดเจน และสามารถตอรอง
ราคาได  

ผูที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ คือ ประถมศึกษาปที่ 6 เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันทุกปจจัย 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนาย) 

ระดับการศึกษา ปจจัยดาน         
การจัดจําหนาย 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

สถานที่จําหนาย
ใกลแหลงธุรกิจ 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.17 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.17 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ทําเลที่ต้ังของราน
สะดวกตอการ
เดินทาง 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย 

4.14 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.17 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

ความสะอาด
ภายในราน 

4.36 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

บรรยากาศในราน 4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

การจัดสินคา
ภายในราน 

4.29 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

เวลาเปด- ปด ราน 4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

1.00 
(ไมมีผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.08 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
อื่นๆ คือ ประถมศึกษาปท่ี 6 
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จากตารางที่ 35 พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เห็นวา ปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย  เวลาเปด- ปด ราน  บรรยากาศในราน  ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  
สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  และมีที่จอดรถเพียงพอ  
 ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน บรรยากาศในราน  การจัดสินคาภายในราน เวลา
เปด- ปด ราน  ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย    มีที่
จอดรถเพียงพอ และสถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  

ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ความสะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  
สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ มีที่จอดรถเพียงพอ บรรยากาศในราน  เวลาเปด- ปด ราน  และ
จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย    

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน บรรยากาศในราน  สถานที่จําหนายใกลแหลง
ธุรกิจ  ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  มีที่จอดรถเพียงพอ จํานวนของราน/ สถานที่
จําหนาย   และเวลาเปด- ปด ราน   

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก  ความสะอาดภายในราน บรรยากาศในราน และการจัดสินคาภายในราน สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  เวลาเปด- ปด ราน  
สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  มีที่จอดรถเพียงพอ และจํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย   

ผูที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ คือ ประถมศึกษาปที่ 6 เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  มีที่จอดรถเพียงพอ ความสะอาดภายใน
ราน  บรรยากาศในราน และการจัดสินคาภายในราน ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ไดแก ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  และจํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย สวนปจจัยที่
มีไมมีผล คือ เวลาเปด- ปด ราน   

ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการเลือกซื้อ 
                   ผลิตภัณฑอาหารจากงา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด) 

ระดับการศึกษา 
ปจจัยดาน         
การสงเสริม
การตลาด มัธยมศึกษา

ตอนตน 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

การโฆษณาสินคา 4.36 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

1.00 
(ไมมีผล) 

การใหคําแนะนํา
จากผูขาย 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

1.00 
(ไมมีผล) 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

4.36 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความนาเชื่อถือ
ของพนักงานขาย 

4.36 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

1.00 
(ไมมีผล) 

การแตงกายของ
พนักงาน 

4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

การใหทดลองชิม
สินคา 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

1.00 
(ไมมีผล) 

ความรวดเร็วใน
การบริการ 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

การแถมสินคา
เมื่อซื้อสินคา
ปริมาณมาก 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.22 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.00 

(นอย) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
อื่นๆ คือ ประถมศึกษาปท่ี 6 
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จากตารางที่ 36 พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เห็นวา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาสินคา การใหคําแนะนําจากผูขาย อัธยาศัยของ
พนักงานขาย  ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  การแตงกายของพนักงาน การแถมสินคาเมื่อซ้ือ
สินคาปริมาณมาก   การใหทดลองชิมสินคา  และความรวดเร็วในการบริการ   
 ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อัธยาศัยของพนักงานขาย ความรวดเร็วในการบริการ  ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย  การแตงกายของพนักงาน การใหคําแนะนําจากผูขาย การใหทดลองชิมสินคา  การ
โฆษณาสินคา และการแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก    

ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมี
ผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก อัธยาศัยของพนักงานขาย การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก ความนาเชื่อถือ
ของพนักงานขาย  การใหคําแนะนําจากผูขาย การใหทดลองชิมสินคา ความรวดเร็วในการบริการ 
การแตงกายของพนักงาน และการโฆษณาสินคา  

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ความรวดเร็วในการบริการ  อัธยาศัยของพนักงานขาย การใหทดลองชิมสินคา  การแถม
สินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก การใหคําแนะนําจากผูขาย  ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  การ
แตงกายของพนักงาน และการโฆษณาสินคา 

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมี
ผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  การใหทดลองชิมสินคา การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก ความรวดเร็วใน
การบริการ  อัธยาศัยของพนักงานขาย ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย การใหคําแนะนําจากผูขาย  
การแตงกายของพนักงาน และการโฆษณาสินคา 

ผูที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ คือ ประถมศึกษาปที่ 6 เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก
ที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อัธยาศัยของพนักงานขาย การแตงกายของพนักงาน ความรวดเร็วใน
การบริการ  และการแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก สวนปจจัยที่ไมมีผล ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ไดแก การโฆษณาสินคา การใหคําแนะนําจากผูขาย ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย และการให
ทดลองชิมสินคา  

ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา จําแนกตามอาชพี 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจยัดานผลิตภณัฑ) 

อาชีพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร อื่นๆ 

ตราสินคา 3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ความสดใหมของ
ผลิตภัณฑ 

4.40 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ 

4.43 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ 

4.03 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุภณัฑ 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความแข็งแรงของ
บรรจุภัณฑ 

4.27 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

บรรจุภัณฑเปดงาย 3.90 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ 

3.93 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีฉลากบอกขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

4.07 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ระบุวันผลิตและวัน
หมดอายุ 

4.27 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยที่สุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
อื่นๆ คือ พนักงานราชการ 
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จากตารางที่ 37 พบวา ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ  ความสดใหมของผลิตภัณฑ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  ความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ  ตราสินคา  และบรรจุภัณฑเปดงาย  
 ผูที่มีอาชีพรับราชการ เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด
ของผลิตภัณฑ  และความสดใหมของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ตราสินคา และบรรจุภัณฑเปดงาย 
 ผูที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสดใหมของผลิตภัณฑ ความสะอาดของผลิตภัณฑ ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความแข็งแรงของ
บรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑเปดงาย  และตราสินคา  
 ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ความสดใหมของผลิตภัณฑ และ
ความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุ
ภัณฑ  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑเปดงาย  และตราสินคา  
 ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาด
ของผลิตภัณฑ และความสดใหมของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก  ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑ  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑเปดงาย  และตราสินคา  
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 ผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ ความสดใหมของผลิตภัณฑ ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ มีฉลากบอก
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  
บรรจุภัณฑเปดงาย  และความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย คือ 
ตราสินคา  

ผูที่มีอาชีพเกษตรกร เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ระบุวันผลิต
และวันหมดอายุ ความสดใหมของผลิตภัณฑ และความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑ ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑเปดงาย  และตราสินคา  

ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ คุณภาพของผลิตภัณฑ และความสดใหม
ของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ ตราสินคา และบรรจุภัณฑเปดงาย   
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานราคาที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
                  จากงา จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจยัดานราคา) 

อาชีพ ปจจัยดานราคา 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง
ท่ัวไป 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร อื่นๆ 

ราคาถูก 4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 4.37 
(มาก) 

มีปายราคาชัดเจน 4.40 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก 4.17 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

สามารถตอรองราคา
ได 

4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

มีสวนลดเมื่อซื้อ
ปริมาณมาก 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.72 

(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
อื่นๆ คือ พนักงานราชการ 

 
จากตารางที่ 38 พบวา ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมี

ผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก มีปายราคาชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก ราคาถูก สามารถตอรองราคาได และมี
สวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก 
 ผูที่มีอาชีพรับราชการ เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณ
มาก ราคาถูก มีปายราคาชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก และสามารถตอรองราคาได  
 ผูที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีปาย
ราคาชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก  สามารถตอรองราคาได ราคาถูก และมีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณ
มาก  
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 ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีปาย
ราคาชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก ราคาถูก และสามารถตอรองราคาได  
 ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีปายราคาชัดเจน 
ราคาถูก มีหลายราคาใหเลือก สามารถตอรองราคาได และมีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก  
 ผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาถูก มีปาย
ราคาชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก และสามารถตอรองราคาได  

ผูที่มีอาชีพเกษตรกร เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงาในระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาถูก มีปาย
ราคาชัดเจน มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก มีหลายราคาใหเลือก และสามารถตอรองราคาได  

ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคา
ถูก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก มีปายราคาชัดเจน สามารถตอรองราคาได  และมีหลายราคาให
เลือก  
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการเลือกซื้อ 
                  ผลิตภัณฑอาหารจากงา จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจยัดานการจัดจําหนาย) 

อาชีพ 
ปจจัยดาน          

การจัดจําหนาย 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง
ท่ัวไป 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร อื่นๆ 

สถานที่จําหนาย
ใกลแหลงธุรกิจ 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ทําเลที่ตั้งของราน
สะดวกตอการ
เดินทาง 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ความสะอาด
ภายในราน 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

บรรยากาศในราน 3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การจัดสินคา
ภายในราน 

4.10 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

เวลาเปด- ปด ราน 3.93 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
อื่นๆ คือ พนักงานราชการ 
 

จากตารางที่ 39 พบวา ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน บรรยากาศในราน  เวลา
เปด- ปด ราน  ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย  สถานที่
จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  และมีที่จอดรถเพียงพอ 
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 ผูที่มีอาชีพรับราชการ เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ
สะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน บรรยากาศในราน สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ 
ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย  และ
เวลาเปด- ปด ราน  
 ผูที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสะอาดภายในราน ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง การจัดสินคาภายในราน จํานวน
ของราน/ สถานที่จําหนาย บรรยากาศในราน สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ เวลาเปด- ปด ราน 
และมีที่จอดรถเพียงพอ  
 ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก การจัดสินคาภายในราน มีที่จอดรถเพียงพอ จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย ความสะอาด
ภายในราน สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ บรรยากาศในราน ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทาง และเวลาเปด- ปด ราน  
 ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ
สะอาดภายในราน บรรยากาศในราน การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด- ปด ราน ทําเลที่ตั้งของราน
สะดวกตอการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ และจํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย สวนปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย ไดแก สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  
 ผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การจัด
สินคาภายในราน บรรยากาศในราน ความสะอาดภายในราน สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ มีที่
จอดรถเพียงพอ ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง เวลาเปด- ปด ราน และจํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย  

ผูที่มีอาชีพเกษตรกร เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ
สะอาดภายในราน ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ สถานที่จําหนาย
ใกลแหลงธุรกิจ จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย บรรยากาศในราน การจัดสินคาภายในราน และ
เวลาเปด- ปด ราน  



 
 67

ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ความสะอาดภายในราน สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทาง การจัดสินคาภายในราน มีที่จอดรถเพียงพอ บรรยากาศในราน จํานวนของราน/ สถานที่
จําหนาย และเวลาเปด- ปด ราน  

 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการเลือกซื้อ 
                  ผลิตภัณฑอาหารจากงา จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด) 

อาชีพ 
ปจจัยดาน         
การสงเสริม
การตลาด นักเรียน/

นักศึกษา 
รับ

ราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

การโฆษณาสนิคา 3.93 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 3.70 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การใหคําแนะนาํ
จากผูขาย 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความนาเชื่อถอื
ของพนักงานขาย 

4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การแตงกายของ
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การใหทดลองชิม
สินคา 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความรวดเร็วใน
การบริการ 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การแถมสินคา
เมื่อซ้ือสินคา
ปริมาณมาก 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
อื่นๆ คือ พนักงานราชการ 
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จากตารางที่ 40 พบวา ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อัธยาศัยของพนักงานขาย ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย 
ความรวดเร็วในการบริการ  การแตงกายของพนักงาน การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก การ
ใหคําแนะนําจากผูขาย การโฆษณาสินคา และการใหทดลองชิมสินคา   
 ผูที่มีอาชีพรับราชการ เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
อัธยาศัยของพนักงานขาย ความรวดเร็วในการบริการ  การใหคําแนะนําจากผูขาย ความนาเชื่อถือ
ของพนักงานขาย การใหทดลองชิมสินคา  การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก การแตงกายของ
พนักงาน และการโฆษณาสินคา  
 ผูที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก การแตงกายของพนักงาน การใหทดลองชิมสินคา การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก 
การโฆษณาสินคา การใหคําแนะนําจากผูขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย และความรวดเร็วในการบริการ 
 ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก อัธยาศัยของพนักงานขาย ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย การแตงกายของพนักงาน ความ
รวดเร็วในการบริการ การใหคําแนะนําจากผูขาย การใหทดลองชิมสินคา การแถมสินคาเมื่อซ้ือ
สินคาปริมาณมาก และการโฆษณาสินคา  
 ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การ
แถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก การใหทดลองชิมสินคา อัธยาศัยของพนักงานขาย ความ
รวดเร็วในการบริการ การใหคําแนะนําจากผูขาย ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย การแตงกายของ
พนักงาน และการโฆษณาสินคา  
 ผูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
อัธยาศัยของพนักงานขาย ความรวดเร็วในการบริการ การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก ความ
นาเชื่อถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา การใหคําแนะนําจากผูขาย การแตงกายของ
พนักงาน และการโฆษณาสินคา  
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ผูที่มีอาชีพเกษตรกร เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การให
คําแนะนําจากผูขาย ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย การใหทดลองชิมสินคา  การแถมสินคาเมื่อ
ซ้ือสินคาปริมาณมาก การโฆษณาสินคา อัธยาศัยของพนักงานขาย การแตงกายของพนักงาน และ
ความรวดเร็วในการบริการ  

ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก การใหทดลองชิมสินคา  อัธยาศัยของพนักงานขาย การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคา
ปริมาณมาก การโฆษณาสินคา ความรวดเร็วในการบริการ การใหคําแนะนําจากผูขาย ความ
นาเชื่อถือของพนักงานขาย  และการแตงกายของพนักงาน  
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ย 
(ระดับผลของปจจัยดานผลิตภัณฑ) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

ตราสินคา 3.96 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.22 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

ความสดใหมของผลิตภัณฑ 4.31 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

ความสะอาดของผลิตภัณฑ 4.44 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความหลากหลายของขนาด
บรรจุภัณฑ 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 4.11 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

บรรจุภัณฑเปดงาย 3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

4.18 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ 4.38 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 41 พบวา ผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ ความสดใหมของ
ผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ความแข็งแรงของบรรจุ
ภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ ตราสินคา ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุภัณฑ  และบรรจุภัณฑเปดงาย  
 ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  และความสดใหมของ
ผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลาก
บอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  
ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย และตรา
สินคา   

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  และระบุวันผลิตและวัน
หมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลาก
บอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความ
แข็งแรงของบรรจุภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย และตราสินคา   

ผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ระบุวันผลิตและวันหมดอายุ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ และมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 
และตราสินคา   

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ความสดใหมของผลิตภัณฑ  ความสะอาดของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  ระบุวันผลิต
และวันหมดอายุ และมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
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คาเฉลี่ย ไดแก  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ตราสินคา  ความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  และบรรจุภัณฑเปดงาย  

 
ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานราคาที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
                  จากงา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉล่ีย 
(ระดับผลของปจจัยดานราคา) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

ราคาถูก 4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

มีปายราคาชัดเจน 4.31 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก 4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณ
มาก 

3.84 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 42 พบวา ผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานราคา

โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีปายราคาชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก ราคาถูก สามารถตอรองราคาได 
และมีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก 
 ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 



 
 73

ไดแก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก มีปายราคาชัดเจน ราคาถูก สามารถตอรองราคาได และมีหลาย
ราคาใหเลือก  
 ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก มีปายราคาชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก ราคาถูก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก และสามารถ
ตอรองราคาได  
 ผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก สามารถตอรองราคาได ราคาถูก มีปายราคาชัดเจน และมีหลาย
ราคาใหเลือก  
 ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มี
สวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก มีปายราคาชัดเจน สามารถตอรองราคาได  ราคาถูก และมีหลายราคาให
เลือก  
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการเลือกซื้อ 
                  ผลิตภัณฑอาหารจากงา จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

คาเฉล่ีย 
(ระดับผลของปจจัยดานการจัดจําหนาย) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

สถานที่จําหนายใกลแหลง
ธุรกิจ 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ทําเลที่ตั้งของรานสะดวก
ตอการเดินทาง 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

จํานวนของราน/ สถานที่
จําหนาย 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ความสะอาดภายในราน 4.18 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

บรรยากาศในราน 3.98 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การจัดสินคาภายในราน 4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

เวลาเปด- ปด ราน 3.93 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 43 พบวา ผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน บรรยากาศในราน  
เวลาเปด- ปด ราน  ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย  มีที่
จอดรถเพียงพอ และสถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ   
 ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมี
ผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน บรรยากาศในราน สถานที่จําหนาย
ใกลแหลงธุรกิจ ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ เวลาเปด- ปด ราน 
และจํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย  
 ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจบรรยากาศในราน การจัด
สินคาภายในราน มีที่จอดรถเพียงพอ ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย และเวลาเปด- ปด ราน  
 ผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง สถานที่จําหนายใกล
แหลงธุรกิจ บรรยากาศในราน มีที่จอดรถเพียงพอ การจัดสินคาภายในราน จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย ทําเล และเวลาเปด- ปด ราน  
 ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ความสะอาดภายในราน บรรยากาศในราน การจัดสินคาภายในราน ทําเลที่ตั้งของรานสะดวก
ตอการเดินทาง สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย เวลาเปด- ปด 
ราน และมีที่จอดรถเพียงพอ  
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการเลือกซื้อ 
                  ผลิตภัณฑอาหารจากงา จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

คาเฉล่ีย 
(ระดับผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
ไมเกิน 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

การโฆษณาสนิคา 3.93 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การใหคําแนะนําจากผูขาย 4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

อัธยาศัยของพนักงานขาย 4.22 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน 4.04 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

การใหทดลองชิมสินคา 3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการ 3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

การแถมสินคาเมื่อซ้ือ
สินคาปริมาณมาก 

4.02 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.01 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 44 พบวา ผูที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อัธยาศัยของพนักงานขาย ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย การ
แตงกายของพนักงาน การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก การใหคําแนะนําจากผูขาย การ
โฆษณาสินคา ความรวดเร็วในการบริการ และการใหทดลองชิมสินคา   
 ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหทดลองชิมสินคา ความรวดเร็วในการบริการ ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก การใหคําแนะนํา
จากผูขาย การแตงกายของพนักงาน และการโฆษณาสินคา  
 ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อัธยาศัยของพนักงานขาย การใหคําแนะนําจากผูขาย ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย ความรวดเร็วในการบริการ การใหทดลองชิมสินคา การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคา
ปริมาณมาก การแตงกายของพนักงาน และการโฆษณาสินคา  
 ผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน เห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อัธยาศัยของพนักงานขาย การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก ความ
รวดเร็วในการบริการ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย การแตงกายของพนักงาน การใหทดลองชิม
สินคา การใหคําแนะนําจากผูขาย และการโฆษณาสินคา  
 ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือนเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมี
ผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก การแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก การใหทดลองชิมสินคา อัธยาศัยของ
พนักงานขาย ความรวดเร็วในการบริการ การใหคําแนะนําจากผูขาย ความนาเชื่อถือของพนักงาน
ขาย การแตงกายของพนักงาน และการโฆษณาสินคา  
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สวนท่ี 4  ขอมูลปญหาที่พบในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอาหารจากงาของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
               แมฮองสอน 
 
ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปญหาดานผลิตภัณฑที่พบในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
                  อาหารจากงา 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย แปลผล 
ไมมีตราสินคา 2.65 นอย 
ผลิตภัณฑไมสดใหม 2.93 นอย 
ผลิตภัณฑไมสะอาด 2.89 นอย 
ผลิตภัณฑไมมีความหลากหลาย 2.85 นอย 
ขนาดบรรจุไมหลากหลาย 2.82 นอย 
บรรจุภัณฑไมแข็งแรง 2.78 นอย 
บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก 2.72 นอย 
บรรจุภัณฑไมสวยงาม 2.78 นอย 
ไมมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 2.81 นอย 
ไมระบุวนัผลิตและวนัหมดอายุ 2.81 นอย 

คาเฉล่ียรวม 2.80 นอย 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 45 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา 
โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวาปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ผลิตภัณฑ
ไมสดใหม ผลิตภัณฑไมสะอาด ผลิตภัณฑไมมีความหลากหลาย ขนาดบรรจุไมหลากหลาย ไมมี
ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ไมระบุวันผลิตและวันหมดอายุ บรรจุภัณฑไมแข็งแรง บรรจุ
ภัณฑไมสวยงาม บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก และไมมีตราสินคา 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปญหาดานราคาที่พบในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
                  จากงา 
 

ปญหาดานราคา คาเฉล่ีย แปลผล 
มีราคาใหเลือกนอย 2.90 นอย 
ราคาที่จําหนายในแตละแหงไมเทากัน 2.85 นอย 
ไมมีปายราคาชัดเจน 2.90 นอย 

คาเฉล่ียรวม 2.88 นอย 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 46 พบวา ปญหาดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงา 

โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวาปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีราคาให
เลือกนอย ไมมีปายราคาชัดเจน และราคาที่จําหนายในแตละแหงไมเทากัน 
 
ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปญหาดานการจัดจําหนายที่พบในการเลือกซื้อ 
                  ผลิตภัณฑอาหารจากงา 
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย แปลผล 
สถานที่จําหนายไกลจากแหลงธุรกิจ 2.71 นอย 
ที่จอดรถไมเพยีงพอ 2.71 นอย 
ทําเลที่ตั้งของรานไมสะดวกในการเดินทาง 2.71 นอย 
ภายในรานไมสะอาด 2.79 นอย 
การจัดสินคาภายในรานไมด ี 2.73 นอย 
เวลาเปด- ปด ของรานไมสะดวก 2.69 นอย 

คาเฉล่ียรวม 2.72 นอย 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตารางที่ 47 พบวา ปญหาดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหาร
จากงา โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวาปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ภายในรานไมสะอาด การจัดสินคาภายในรานไมดี สถานที่จําหนายไกลจากแหลงธุรกิจ ที่จอดรถ
ไมเพียงพอ ทําเลที่ตั้งของรานไมสะดวกในการเดินทาง และเวลาเปด- ปด ของรานไมสะดวก 

 
ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่พบในการเลือกซื้อ 
                  ผลิตภัณฑอาหารจากงา 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ไมมีการโฆษณาสินคา 2.74 นอย 
ไมมีการใหคําแนะนําจากผูขาย 2.64 นอย 
อัธยาศัยของพนักงานขายไมดี 2.65 นอย 
พนักงานขายไมนาเชื่อถือ 2.64 นอย 
พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ 2.63 นอย 
ไมใหทดลองชิมสินคา 2.66 นอย 
บริการชา 2.60 นอย 
ไมแถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาปริมาณมาก 2.63 นอย 

คาเฉล่ียรวม 2.65 นอย 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49= ไมมีผล 1.50-2.49= นอยท่ีสุด 2.50- 3.49=นอย 3.50-4.49= มาก 4.50-5.00=มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 48 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

อาหารจากงา โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวาปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ไมมีการโฆษณาสินคา ไมใหทดลองชิมสินคา อัธยาศัยของพนักงานขายไมดี ไมมีการให
คําแนะนําจากผูขาย พนักงานขายไมนาเชื่อถือ พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ ไมแถมสินคาเมื่อซ้ือ
สินคาปริมาณมาก และบริการชา 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับผลของปญหาที่พบในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑอาหารจากงาของ 
                  ผูบริโภคในอําเภอเมืองแมฮองสอน   
 

ปญหาที่พบ คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 2.80 นอย 
ดานราคา 2.88 นอย 
ดานการจดัจําหนาย 2.72 นอย 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.65 นอย 
 
 จากตารางที่ 49 พบวา ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับนอยทุกปจจัย ตามลําดับคาเฉลี่ย
ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
 
สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงา 

 1. ควรมีการจัดมหกรรมผลิตภัณฑอาหารจากงาในชวงเทศกาลตางๆ ทั้งภายในจังหวัดและ
ตางจังหวัด 
 2. หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรมีสวนรวมในการสงเสริมใหผูผลิตและผูบริโภค 
ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการ
ของผูบริโภค 
 3. ควรสงเสริมการตลาด ดวยการแนะนําตัวผลิตภัณฑ เพื่อใหผูบริโภคไดรูจักผลิตภัณฑ
อาหารจากงามากยิ่งขึ้น 
 4. เนื่องจากในปจจุบัน ผลิตภัณฑอาหารจากงาเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวที่ซ้ือไปบริโภค
เองและซื้อเปนของฝาก ถาหากมีการพัฒนาดานบรรจุภัณฑ คุณภาพ ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธใหดีกวานี้ ก็จะเปนการเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น 
 5. ควรมีการจัดทําเว็บไซด เพื่อเปนการโฆษณาและซื้อขายสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต 
 6. ผลิตภัณฑควรมีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด เพื่อจะไดมีราคาใหเลือกหลายราคา 


