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                   เลขที่....................... 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑอาหารจากงาของผูบริโภคในอําเภอ 
              เมืองแมฮองสอน 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และ
แสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอไป 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง (    ) ทีท่านเลือก หรือเติมขอความในชองวางที่ถูกตอง 

หรือตรงกับความเปนจริงเพยีงคําตอบเดยีว 
1. เพศ 

 (    )  1. ชาย     (    )  2. หญิง 
2. อายุ 

 (    )  1. ต่ํากวา 20 ป    (    )  4. 40-49 ป   
 (    )  2. 20-29 ป     (    )  5. 50-59 ป  
 (    )  3. 30-39 ป     (    )  6. 60 ป ขึ้นไป    

3. ที่อยู 
  (    )  1. อาศัยอยูในอําเภอเมืองแมฮองสอน      

 (    )  2. อาศัยอยูอําเภออื่นในจังหวดัแมฮองสอน 
  (    )  3. อาศัยอยูจังหวดัอื่น  
4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

(    )  1. มัธยมศึกษาตอนตน   (    )  4. ปริญญาตรี   
(    )  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   (    )  5. สูงกวาปริญญาตรี  
(    )  3. อนุปริญญา หรือ ปวส.   (    )  6. อ่ืนๆ ระบุ...........................
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5. อาชีพ 
(    )  1. นักเรียน/นักศกึษา   (    )  5. รับจางทั่วไป    
(    )  2. รับราชการ    (    )  6. ธุรกิจสวนตวั 
(    )  3. พนักงานรัฐวสิาหกิจ   (    )  7. เกษตรกร    
(    )  4. พนักงานบรษิทัเอกชน   (    )  8. อ่ืนๆ ระบุ..........................  

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(    )  1. ไมเกิน 5,000  บาท  (    )  4. 15,001-20,000  บาท 
(    )  2. 5,001-10,000  บาท  (    )  5. มากกวา 20,000  บาท  

 (    )  3. 10,001-15,000  บาท   

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากงา 
7. วัตถุประสงคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (    )  1. เพื่อบริโภคเอง    
  (    )  2. เพื่อเปนของฝากเพื่อน   

 (    )  3. เพื่อเปนของฝากคนในครอบครัว     
(    )  4. เพื่อเปนของฝากในโอกาสพเิศษหรือเทศกาล 
(    )  5. เพื่อนําไปขาย 
(    )  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

8. แหลงที่ซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  1. จากรานที่ผลิตเอง   (    )  3. จากรานขายปลีก  

(    )  2. จากตลาดสายหยดุ  (    )  4. อ่ืนๆ ระบุ.............................. 
9. ทานทราบขอมูลผลิตภัณฑจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  1. พนกังานแนะนําสินคา  (    )  5. งานแสดงสินคา  

(    )  2. ญาติพีน่อง   (    )  6. ปายโฆษณา 
(    )  3. คนรูจกั    (    )  7. ฉลากสินคา    
(    )  4. เพื่อน    (    )  8. อ่ืนๆ ระบุ............................. 

10. ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาทานซื้ออยางไร 
 (    )  1. ซ้ือตราสินคาเดิมเปนประจํา 
 (    )  2. ไมสนใจตราสินคา 
 (    )  3. เปลี่ยนตราสินคาเรื่อยๆ 
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11. ทานเคยเลอืกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาตราสินคาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  1. งาเมืองสามหมอก  (    )  4. ขนมงาแมศรีบัว 
 (    )  2. ขนมงาตราดอกงา  (    )  5. ขนมงาบานไต 
 (    )  3. ขนมงาเมิงไต   (    )  6. ตราสินคาอื่นๆ ระบ.ุ...................... 
12. เหตุผลที่ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาตราสินคาดังกลาว  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  1. บรรจภุัณฑสวยงาม  (    )  6. หาซื้อไดงาย 
 (    )  2. มีหลายขนาดใหเลือก  (    )  7. ราคาเหมาะสม 
 (    )  3. ช่ือเสยีงของตราสินคา  (    )  8. การบริการด ี
 (    )  4. สินคาสะอาด ใหม  (    )  9. อ่ืนๆ ระบุ............................. 
 (    )  5. รสชาติอรอย 
13. ประเภทของผลิตภัณฑอาหารจากงาทีท่านเลือกซื้อ (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
 (    )  1. งาโหยวน้าํผ้ึง   (    )  7. งาชาเขียว 
 (    )  2. งาโหยวขิง   (    )  8. งาขาวกลอง 
 (    )  3. งาโหยวตะไคร   (    )  9. งาแครอท 
 (    )  4. งาโหยวมะกรูด   (    )  10. งาน้ําออย 
 (    )  5. งาโหยวกระเทยีม   (    )  11. อ่ืนๆ ระบุ............................. 
 (    )  6. ขาวพองงาน้ําผ้ึง 
14. ขนาดที่เลือกซื้อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    ) 1. ถุงละ 10 บาท   (    ) 3. กลองละ 35 บาท 
 (    )  2. ถุงละ 25 บาท   (    )  4. อ่ืนๆ ระบุ............................. 
15. ในการซื้อผลิตภัณฑอาหารจากงาแตละครั้ง ทานซื้อมูลคาเฉลี่ยเทาใด 
 (    )  1. ไมเกนิ 100 บาท   (    )  3. 501-1,000 บาท 
 (    )  2. 101-500 บาท   (    )  4. มากกวา 1,000 บาท  
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอาหารจากงา 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความรูสึกของทาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ดานผลิตภัณฑ      

1. ตราสินคา      
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ      
3. ความสดใหมของผลิตภัณฑ      
4. ความสะอาดของผลิตภัณฑ      
5. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ      
6. ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ      
7. ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ      
8. บรรจุภัณฑเปดงาย      
9. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ      
10. มีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ      
11. ระบุวันผลิตและวนัหมดอายุ      
12. อ่ืนๆ ระบุ......................................      
ดานราคา      

1. ราคาถูก      
2. มีปายราคาติดไวชัดเจน      
3. มีหลายราคาใหเลือก      
4. สามารถตอรองราคาได      
5. มีสวนลดเมือ่ซ้ือปริมาณมาก      
6. อ่ืนๆ ระบุ......................................      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ดานการจัดจําหนาย      

1. สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ      
2. มีที่จอดรถเพียงพอ      
3. ทําเลที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง      
4. จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย      
5. ความสะอาดภายในราน      
6. บรรยากาศในราน      
7. การจัดสินคาภายในราน      
8. เวลาเปด-ปด ราน      
9. อ่ืนๆ ระบุ.....................................      
ดานการสงเสริมการตลาด      

1. การโฆษณาสินคา      
2. การใหคําแนะนําจากผูขาย      
3. อัธยาศัยของพนักงานขาย      
4. ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย      
5. การแตงกายของพนักงาน      
6. การใหทดลองชิมสินคา      
7. ความรวดเรว็ในการบริการ      
8. การแถมสินคา เมื่อซื้อสินคาปริมาณมาก      
9. อ่ืนๆ ระบุ....................................      
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สวนท่ี 4  ปญหาที่พบในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอาหารจากงา 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความรูสึกของทาน 

ระดับของปญหา 
ปญหา 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพบปญหา 

ดานผลิตภัณฑ      

1. ไมมีตราสินคา      
2. ผลิตภัณฑไมสดใหม      
3. ผลิตภัณฑไมสะอาด      
4. ผลิตภัณฑไมมีความหลากหลาย      
5. ขนาดบรรจไุมหลากหลาย      
6. บรรจุภัณฑไมแข็งแรง      
7. บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก      
8. บรรจุภัณฑไมสวยงาม      
9. ไมมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ      
10. ไมระบุวนัผลิตและวันหมดอาย ุ      
11. อ่ืนๆ ระบุ....................................      
ดานราคา      

1. มีราคาใหเลือกนอย      
2. ราคาที่จําหนายในแตละแหงไมเทากนั      
3. ไมมีปายราคาชัดเจน      
4. อ่ืนๆ ระบุ....................................      
ดานการจัดจําหนาย      

1. สถานที่จําหนายไกลจากแหลงธุรกิจ      
2. ที่จอดรถไมเพียงพอ      
3. ที่ตั้งของรานไมสะดวกในการเดินทาง      
4. ภายในรานไมสะอาด      
5. การจัดสินคาภายในรานไมดี      
6. เวลาเปด–ปด ของรานไมสะดวก      
7. อ่ืนๆ ระบุ....................................      
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ระดับของปญหา 

ปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพบปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด      

1. ไมมีการโฆษณาสินคา      
2. ไมมีการใหคําแนะนําจากผูขาย      
3. อัธยาศัยของพนักงานขายไมด ี      
4. พนักงานขายไมนาเชื่อถือ      
5. พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ      
6. ไมใหทดลองชิมสินคา      
7. บริการชา      
8. ไมแถมสินคา เมื่อซื้อสินคาปริมาณมาก      
9. อ่ืนๆ ระบุ....................................      
 
สวนท่ี 5   ขอเสนอแนะอื่นๆ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

ขอบพระคุณทีส่ละเวลาใหขอมูล 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ   นางสาวบุตรชล สุวรรณลพ 
 

วัน เดือน ป เกดิ  25 สิงหาคม 2524 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร  
สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
ปการศึกษา 2546 

 
ประวัติการทํางาน    
2547 – ปจจุบนั  นักวิชาการสงเสริมการเกษตร สํานักงานเกษตรจังหวัดแมฮองสอน 

      

 
 


