
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการทํางานของบริษัทดริส

เซนแอรคราฟท อินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด)จํากัด ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย ดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 9) 
ประกอบดวย เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายกุารทํางานในบริษัทดริสเซนฯ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน ท่ีพกัในปจจุบัน การยายงาน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน (ตารางท่ี 
10 ถึงตารางท่ี 23) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน (ตารางท่ี 24  
ถึงตารางท่ี 37) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลสรุปการใหความสําคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางาน (ตารางท่ี 38) 

สวนท่ี 5 ขอมูลสรุปการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูง
ใจพนักงานในการทํางาน จําแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพการสมรส (ตารางท่ี 39 ถึงตารางท่ี 80) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
          ชาย 
          หญิง 

200 
62 

76.3 
23.7 

รวม 262 100.0 
 
 จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอย
ละ 23.7 และเปนเพศชาย จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 76.3 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
          18 - 25 ป 
          26 - 35 ป 
          36 - 45 ป 
          46 - 55 ป 

75 
154 
33 
0 

28.6  
58.8 
12.6 

0 
รวม 262 100.0 

 
 จากตาราง 2 พบวาพนกังานสวนใหญมีอายุระหวาง 26 - 35 ป มีจํานวน 154 คน คิดเปน
รอยละ 58.8 รองลงมามีอายุระหวาง 18 - 25 ป มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และอายุ 36 - 45 
ป มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยาราง 

119 
134 
9 

45.5 
51.1 
3.4 

รวม 262 100.0 
 
 จากตาราง 3 พบวาพนกังานสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 
51.1 รองลงมา มีสถานภาพโสด มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และสถานภาพหยาราง มี
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมปลาย หรือเทียบเทา 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี        

143 
114 
5 
0 

54.6 
43.5 
1.9 
0 

รวม 262 100.0 
 
 จากตาราง 4 พบวาพนกังานสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมปลาย หรือเทียบเทา มี
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 54.6 รองลงมา อนุปริญญา หรือเทียบเทา มีจํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 43.5 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทดริสเซนฯ 
 

อายุการทํางานในบริษัทดริสเซนฯ จํานวน รอยละ 
1 เดือน – 1 ป 
1 – 3 ป 
3 – 5 ป 
ต้ังแต 5 ปข้ึนไป 

85 
54 
46 
77 

32.4 
20.6 
17.6 
29.4 

รวม 262 100.0 
 
 จากตาราง 5 พบวาพนกังานสวนใหญมีอายุการทํางานในบริษัทดริสเซน 1 เดือน – 1 ป มี
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา มีอายุงานต้ังแต 5 ปข้ึนไป มีจํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 29.4 มีอายุงานระหวาง 1 – 3 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 20.6 และมีอายุงานระหวาง 
3 – 5 ป มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
4,500 – 6,000 บาท 
6,001 – 8,000 บาท 
8,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 12,000 บาท 

43 
83 
108 
28 

16.4 
31.7 
41.2 
10.7 

รวม 262 100.0 
 
 จากตาราง 6 พบวาพนกังานสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 8,001 – 10,000 บาท มี
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมา มีรายไดตอเดือนระหวาง 6,001 – 8,000 บาท มี
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 31.7 รายไดตอเดือนระหวาง 4,500 – 6,000 บาท มีจํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 16.4 และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 -12,000 บาท มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
10.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามท่ีพักในปจจุบัน 
 

ท่ีพัก จํานวน รอยละ 
บานพักของตนเอง 
บานของบิดา มารดาหรือญาติพี่นอง 
บานเชา/หอพัก 

78 
63 
121 

29.8 
24 

46.2 
รวม 262 100.0 

 
 
 จากตาราง 7 พบวาพนกังานสวนใหญพกัอาศัยอยูบานเชาหรือหอพัก มีจํานวน 121 คน คิด
เปนรอยละ 46.2 รองลงมา อาศัยอยูบานพักของตนเอง มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 29.8 พกั
อาศัยอยูกับบิดา มารดาหรือญาติพี่นอง มีจาํนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 24 ตามลําดับ 
 
 ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามการยายบริษัท/สถานท่ีทํางาน 
 

การยายงาน จํานวน รอยละ 
เคย 
ไมเคย 

195 
67 

74.7 
25.3 

รวม 262 100.0 
  
 จากตาราง 8 พบวาพนกังานสวนใหญเคยมีการยายสถานท่ีทํางาน มีจาํนวน 195 คน คิดเปน
รอยละ 74.7 ในขณะท่ีไมเคยยายสถานที่ทํางาน มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 25.3  
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ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเหตุผลการยายสถานท่ีทํางาน 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ผลตอบแทนนอย 
ไมพอใจดานสวัสดิการ 
ไมมีความกาวหนา 
ไมพอใจสภาพการทํางาน 
ไมม่ันใจในความม่ันคงของบริษัท 
ไมพอใจตอผูบังคับบัญชา 
ไมพอใจระบบการทํางานของบริษัท 
ขาดความเปนอิสระ 
บริษัทเขมงวดเกินไป 
ภาระความรับผิดชอบมากเกนิไป 
ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 
สถานประกอบการปดกิจการ 
ไมสามารถสรางผลงานใหบริษัทไดตามเปาหมาย 
งานท่ีทําไมเปนท่ียอมรับของสังคมหรืญาติพี่นอง 
ไมพอใจผูใตบังคับบัญชา 
อ่ืนๆ 

143 
115 
77 
73 
66 
53 
51 
47 
37 
30 
28 
24 
8 
6 
2 
2 

54.6 
43.9 
29.4 
27.9 
25.2 
20.2 
19.5 
17.9 
14.1 
11.5 
10.7 
9.2 
3.1 
2.3 
0.8 
0.8 

หมายเหตุ: 1. คัดคําตอบเฉพาะผูท่ีเคยยายสถานที่ทํางานเทานั้น (จาํนวน 195 ราย) 
     2. พนักงานแตละรายอาจมีเหตุผลในการยายสถานท่ีทํางานมากกวา 1 เหตุผล 
 
 จากตาราง พบวา พนกังานท่ีเคยยายงานจากบริษัท หรือสถานประกอบการอ่ืนๆ มากอน
หนามีสาเหตุมาจาก ไดผลตอบแทนนอย รอยละ 54.6 รองลงมา ไมพอใจสวัสดิการ รอยละ 43.9 ไม
มีความกาวหนา รอยละ 29.4 ไมพอใจสภาพการทํางาน รอยละ 27.9 และไมม่ันใจในความม่ันคง
ของบริษัท รอยละ 25.2 เปนตน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)  
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานผลสําเร็จในการทํางาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานผลสําเร็จในการทํางาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. การไดใชความรูทางวิชาการหรือ
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

39 
(14.9) 

137 
(52.3) 

83 
(31.7) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.81 
(2) 

มาก 

2. การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไข
ใน 

งานของตนเองไดตามความเหมาะสม 

25 
(9.5) 

104 
(39.7) 

104 
(39.7) 

29 
(11.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.48 
(3) 

ปาน
กลาง 

3. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

67 
(25.6) 

129 
(49.2) 

51 
(19.5) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.95 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานผลสําเร็จในการทํางานใน
ระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวนในรายละเอียดแตละ
ประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และการไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.81 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 1 ประเดน็ 
คือ การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.48 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ 45 
(17.2) 

116 
(44.3) 

82 
(31.3) 

19 
(7.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.71 
(1) 

มาก 

2. การไดรับการยกยองและชมเชยภายใน 
องคกร 

18 
(6.9) 

87 
(33.2) 

118 
(45) 

39 
(14.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.32 
(4) 

ปาน
กลาง 

3. การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

21 
(8.0) 

97 
(37.0) 

114 
(43.5) 

22 
(8.4) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.39 
(3) 

ปาน
กลาง 

4. การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 30 
(11.5) 

125 
(47.7) 

94 
(35.9) 

13 
(5.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.66 
(2) 

มาก 

5. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
ผลการปฏิบัติงาน 

27 
(10.3) 

48 
(18.3) 

89 
(34.0) 

59 
(22.5) 

39 
(14.9) 

262 
(100.0) 

2.87 
(5) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานการยอมรับในผลงานจาก
ผูอ่ืนในระดับปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
งานมีเกยีรติและสังคมยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.66 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.32 มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย 

33 
(12.6) 

74 
(28.2) 

132 
(50.4) 

18 
(6.9) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.43 
(1) 

ปาน
กลาง 

2. ลักษณะของงานท่ีทําตรงกับความ
ตองการ 

32 
(12.2) 

109 
(41.6) 

90 
(34.4) 

26 
(9.9) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.52 
(2) 

มาก 

3. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมี
โอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 

40 
(15.3) 

92 
(35.1) 

100 
(38.2) 

25 
(9.5) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.52 
(3) 

มาก 

4. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

6 
(2.3) 

45 
(17.2) 

113 
(43.1) 

78 
(29.8) 

20 
(7.6) 

262 
(100.0) 

2.77 
(5) 

ปาน
กลาง 

5. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 14 
(5.3) 

99 
(37.8) 

110 
(42) 

28 
(10.7) 

11 
(4.2) 

262 
(100.0) 

3.29 
(4) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานลักษณะงานท่ีทําในระดับ
ปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 สวนในรายละเอียดแตละ
ประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 2 ประเดน็ คือ ลักษณะของงานท่ีทําตรงกับความ
ตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเดน็ คือ ความเปน
อิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย มีคาเฉล่ียเทากบั 3.43 งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรงกับความถนัด มีคาเฉล่ียเทากบั 3.29 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.77 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความรับผิดชอบ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 26 
(9.9) 

117 
(44.7) 

100 
(38.2) 

13 
(5.0) 

5 
(2.3) 

262 
(100.0) 

3.55 
(3) 

มาก 

2. การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

11 
(4.2) 

89 
(34.0) 

116 
(44.3) 

25 
(9.5) 

21 
(8.0) 

262 
(100.0) 

3.17 
(5) 

ปาน
กลาง 

3. การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 24 
(9.2) 

78 
(29.8) 

110 
(42.0) 

42 
(16.0) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.26 
(4) 

ปาน
กลาง 

4.โ อก าสแสด ง ค ว า มส าม า ร ถที่ ไ ด
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

57 
(21.8) 

71 
(27.1) 

104 
(39.7) 

27 
(10.3) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.58 
(2) 

มาก 

5. การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด 

37 
(14.1) 

132 
(50.4) 

77 
(29.4) 

13 
(5.0) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.71 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานความรับผิดชอบในระดับ

ปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 สวนในรายละเอียดแตละ
ประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 3 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ การไดรับความ
เช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โอกาสแสดง
ความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากบั 3.58 และความเหมาะสมของปริมาณงาน 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.55 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 2 ประเดน็ คือ การไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.26 และการมีสวนรวมในการกําหนดวางแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน 

11 
(4.2) 

30 
(11.5) 

88 
(33.6) 

84 
(32.1) 

49 
(18.7) 

262 
(100.0) 

2.50 
(3) 

ปาน
กลาง 

2. ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

13 
(5.0) 

41 
(15.6) 

84 
(32.1) 

70 
(26.7) 

54 
(20.6) 

262 
(100.0) 

2.58 
(2) 

ปาน
กลาง 

3. หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

19 
(7.3) 

63 
(24.0) 

86 
(32.8) 

57 
(21.8) 

37 
(14.1) 

262 
(100.0) 

2.89 
(1) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.66 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานความกาวหนาในหนาท่ีการ

งานในระดับปานกลาง  โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 2.66 สวนใน
รายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ คือ
หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 และมีการกําหนดลูทางการ
เล่ือนตําแหนงชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานการไดเพิม่พูนความรู 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการไดเพ่ิมพูนความรู 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

37 
(14.1) 

104 
(39.7) 

108 
(41.2) 

13 
(5.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.63 
(2) 

มาก 

2. มีโอกาสไดศึกษาความรูเพ่ิมเติมตางๆ 
หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆเพ่ือ
พัฒนาตนเอง 

41 
(17.9) 

97 
(34.7) 

114 
(43.5) 

5 
(1.9) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.65 
(1) 

มาก 

3. มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 3 
(1.1) 

43 
(16.4) 

115 
(43.9) 

55 
(21.0) 

46 
(21.0) 

262 
(100.0) 

2.63 
(3) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานการไดเพิ่มพูนความรูใน

ระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.30 สวนในรายละเอียดแตละ
ประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยระดับมาก 2 ประเด็น คือ มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ 
หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 มีคาเฉล่ีย
ความสําคัญระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ มีโอกาสศึกษาตอดูงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 
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2.2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานนโยบายและการบริหารงานของ
องคการ 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 20 
(7.6) 

88 
(33.6) 

106 
(40.5) 

40 
(15.3) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.27 
(5) 

ปาน
กลาง 

2. มีการช้ีแจงใหทราบอยางทั่วถึง 14 
(5.3) 

97 
(37.0) 

101 
(38.5) 

45 
(17.2) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.27 
(6) 

ปาน
กลาง 

3. มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ 11 
(4.2) 

120 
(45.8) 

97 
(37.0) 

31 
(11.8) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.40 
(4) 

ปาน
กลาง 

4. มีความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบ 

16 
(6.1) 

134 
(51.1) 

93 
(35.5) 

19 
(7.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.56 
(3) 

มาก 

5. ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ 25 
(9.5) 

140 
(53.4) 

76 
(29.0) 

21 
(8.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.65 
(2) 

มาก 

6.นโยบายฝกอบรมพนักงานกอน
ปฏิบัติงานในบริษัท 

42 
(16.0) 

107 
(40.8) 

110 
(42.0) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.72 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานนโยบายและการบริหารงาน

ขององคการในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.48 สวนใน
รายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยระดับมาก 3 ประเด็น เรียงตามลําดับ คือ 
นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานในบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ความชัดเจนดานนโยบาย
สวัสดิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 3.56 
มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.40 มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.27 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานการควบคุมดูแล 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการควบคุมดูแล 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการดําเนินงาน 

33 
(12.6) 

123 
(46.9) 

92 
(35.1) 

14 
(5.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.67 
(1) 

มาก 

2. ความชัดเจนในการสั่งงานหรือ
มอบหมายงาน 

22 
(8.4) 

123 
(46.9) 

89 
(34.0) 

28 
(10.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.53 
(2) 

มาก 

3. การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา 

24 
(9.2) 

116 
(44.3) 

96 
(36.6) 

14 
(5.3) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.48 
(3) 

ปาน
กลาง 

4. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา           
พัฒนาตัวเอง                                                  

28 
(10.7) 

110 
(42.0) 

83 
(31.7) 

21 
(8.0) 

20 
(7.6) 

262 
(100.0) 

3.45 
(4) 

ปาน
กลาง 

5. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

25 
(9.5) 

99 
(37.8) 

110 
(42.0) 

16 
(6.1) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.42 
(5) 

ปาน
กลาง 

6. ความยุติธรรมในการกระจายงาน 22 
(8.4) 

97 
(37.0) 

103 
(39.3) 

28 
(10.7) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.34 
(6) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานการควบคุมดูแลในระดับ
ปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนในรายละเอียดแตละ
ประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ ความรู 
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และความชัดเจนในการ
ส่ังงานหรือมอบหมายงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 4 ประเดน็ 
โดยเรียงตามลําดับ คือ การรับฟงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.48 การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตัวเอง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 การใหคําแนะนาํ
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และความยุติธรรมในการกระจายงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.34                                                                                       
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

32 
(12.2) 

116 
(44.3) 

93 
(35.5) 

9 
(3.4) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.56 
(3) 

มาก 

2. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 37 
(14.1) 

104 
(39.7) 

94 
(35.9) 

18 
(6.9) 

9 
(3.4) 

262 
(100.0) 

3.54 
(4) 

มาก 

3. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

56 
(21.3) 

81 
(30.9) 

112 
(42.7) 

13 
(5.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.78 
(1) 

มาก 

4.การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา 

44 
(16.8) 

104 
(39.7) 

98 
(37.4) 

13 
(5.0) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.66 
(2) 

มาก 

5. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

34 
(13.0) 

83 
(31.7) 

122 
(46.6) 

6 
(2.3) 

17 
(6.5) 

262 
(100.0) 

3.42 
(5) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.59 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 4 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 การไดรับความชวยเหลือ
จากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.56 และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับ
ปานกลาง 1 ประเด็น คือ การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1.การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  32 
(12.2) 

130 
(49.6) 

74 
(28.2) 

21 
(8.0) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.62 
(5) 

มาก 

2.การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปา 

66 
(25.2) 

111 
(42.4) 

72 
(27.5) 

13 
(5.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.88 
(1) 

มาก 

3. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

48 
(18.3) 

109 
(41.6) 

82 
(31.3) 

23 
(8.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.69 
(4) 

มาก 

4. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

62 
(23.7) 

108 
(41.2) 

77 
(29.4) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.83 
(3) 

มาก 

5. ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปน
กันเอง และความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 

67 
(25.6) 

129 
(49.2) 

51 
(19.5) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.85 
(2) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสําคัญดานความสัมพันธกบัเพื่อน
รวมงานในระดับมาก โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.77 สวนในรายละเอียด
แตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และ
ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.69 และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.62 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานสภาพการทํางาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานสภาพการทํางาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1.จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

16 
(6.1) 

102 
(38.9) 

123 
(46.9) 

21 
(8.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.43 
(4) 

ปาน
กลาง 

2.ความพอเพียงของอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน 

18 
(9.5) 

87 
(39.7) 

131 
(39.7) 

26 
(11.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.37 
(5) 

ปาน
กลาง 

3. สถานที่ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง 
ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานที่ 

21 
(8.0) 

84 
(32.1) 

129 
(49.2) 

18 
(6.9) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.34 
(6) 

ปาน
กลาง 

4. ช่ัวโมงการทํางาน 34 
(13.0) 

119 
(45.4) 

101 
(38.5) 

5 
(1.9) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.67 
(3) 

มาก 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าด่ืม 44 
(16.8) 

126 
(48.1) 

79 
(30.2) 

8 
(3.1) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.75 
(2) 

มาก 

6. ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 47 
(17.9) 

127 
(48.5) 

83 
(31.7) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.82 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานสภาพการทํางานในระดับ
มาก โดยพนกังานใหความสาํคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.56 สวนในรายละเอียดแตละประเดน็ของ
ปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 3 ประเดน็ โดยเรียงตามลําดับ คือ ความสะดวกในการเดินทางมา
ทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และช่ัวโมง
การทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 และสถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง 
ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานท่ี มีคาเฉล่ียเทากบั 3.34 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความมั่นคงของบริษัท 116 
(44.3) 

112 
(42.7) 

34 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.31 
(1) 

มาก 

2. ภาพพจนของบริษัท 94 
(35.9) 

143 
(54.6) 

25 
(9.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.26 
(2) 

มาก 

3. ขนาดธุรกิจของบริษัท 87 
(33.2) 

147 
(56.1) 

23 
(8.8) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.21 
(3) 

มาก 

4. ความมั่งคงในตําแหนงงาน หนาที่การ
งาน 

46 
(17.6) 

107 
(40.8) 

99 
(37.8) 

10 
(3.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.72 
(4) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษทัใหความสําคัญดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ ความม่ันคง
ของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 ภาพพจนของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ขนาดของธุรกิจ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21 และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานคาตอบแทน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานคาตอบแทน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. เงินเดือนที่ไดรับ 31 
(11.8) 

57 
(21.8) 

138 
(52.7) 

26 
(9.9) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.28 
(6) 

ปาน
กลาง 

2. ผลการข้ึนเงินเดือนที่ผานมา 28 
(10.7) 

38 
(14.5) 

113 
(43.1) 

58 
(22.1) 

25 
(9.5) 

262 
(100.0) 

2.95 
(9) 

ปาน
กลาง 

3. ความยุติธรรมของการเลื่อนขึ้น
เงินเดือน 

23 
(8.8) 

61 
(23.3) 

99 
(37.8) 

51 
(19.5) 

28 
(10.7) 

262 
(100.0) 

3.00 
(8) 

ปาน
กลาง 

4. โบนัส 36 
(13.7) 

47 
(17.9) 

129 
(49.2) 

34 
(13.0) 

16 
(6.1) 

262 
(100.0) 

3.20 
(7) 

ปาน
กลาง 

5. การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 73 
(27.9) 

107 
(40.8) 

67 
(25.6) 

10 
(3.8) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.89 
(1) 

มาก 

6. สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม 26 
(9.9) 

46 
(17.6) 

101 
(38.5) 

54 
(20.6) 

35 
(13.4) 

262 
(100.0) 

2.90 
(10) 

ปาน
กลาง 

7. เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ 39 
(14.9) 

67 
(25.6) 

125 
(47.7) 

31 
(11.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.44 
(4) 

ปาน
กลาง 

8. สวัสดิการคารักษาพยาบาล 36 
(13.7) 

98 
(37.4) 

105 
(40.1) 

18 
(6.9) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.54 
(3) 

มาก 

9. สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 77 
(29.4) 

96 
(36.6) 

73 
(27.9) 

16 
(6.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0)  

3.89 
(2) 

มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน ปใหม 
สงกรานต 

42 
(16.0) 

80 
(30.5) 

78 
(29.8) 

57 
(21.8) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.37 
(5) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานคาตอบแทนในระดับปาน
กลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.35 สวนในรายละเอียดแตละประเด็น
ของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 3 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 
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มีคาเฉล่ียเทากบั 3.89 สวสัดิการดานชุดฟอรมทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลมีคาเฉล่ียเทากบั 3.54 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 7 ประเด็น คือ เงิน
ชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 การจัดงานประจาํป เชน ปใหม สงกรานต มี
คาเฉล่ีย เทากบั 3.37 เงินเดอืนท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 โบนัส มีคาเฉล่ียเทากบั 3.20 ความ
ยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดือน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.95 สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90  
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ
ดานตําแหนงงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานตําแหนงงาน 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่
ที่ปฏิบัติ 

28 
(10.7) 

58 
(22.1) 

116 
(63.4) 

10 
(3.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.40 
(3) 

ปาน
กลาง 

2. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

31 
(11.8) 

63 
(24.0) 

137 
(52.3) 

21 
(8.0) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.32 
(4) 

ปาน
กลาง 

3. ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 31 
(11.8) 

104 
(39.7) 

114 
(43.5) 

3 
(1.1) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.55 
(1) 

มาก 

4. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 44 
(16.8) 

80 
(30.5) 

120 
(45.8) 

13 
(5.0) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.53 
(2) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหความสาํคัญดานตําแหนงงานในระดับปาน
กลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.45 สวนในรายละเอียดแตละประเด็น
ของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 
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สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

3.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)  
 

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ผลสําเร็จในการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานผลสําเร็จในการทํางาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. การไดใชความรูทางวิชาการหรือ
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

49 
(18.7) 

110 
(42.0) 

89 
(34.0) 

11 
(4.2) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.73 
(2) 

มาก 

2. การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขใน 
งานของตนเองไดตามความเหมาะสม 

29 
(11.1) 

97 
(37.0) 

111 
(42.4) 

25 
(9.5) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.50 
(3) 

มาก 

3. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

62 
(23.7) 

118 
(45.0) 

67 
(25.6) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.87 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษทัใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จ
ในการทํางานในระดบัมาก โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.70 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.87 การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.73 และการเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงาน
ของตนเองไดตามความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
การยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ 45 
(17.2) 

81 
(30.9) 

109 
(41.6) 

27 
(10.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.55 
(2) 

มาก 

2. การไดรับการยกยองและชมเชยภายใน 
องคกร 

19 
(7.3) 

68 
(26.0) 

132 
(50.4) 

43 
(16.4) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.24 
(4) 

ปาน
กลาง 

3. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 31 
(11.8) 

72 
(27.5) 

124 
(47.3) 

27 
(10.3) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.35 
(3) 

ปาน
กลาง 

4. การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 32 
(12.2) 

128 
(48.9) 

97 
(37.0) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.71 
(1) 

มาก 

5. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
ผลการปฏิบัติงาน 

24 
(9.2) 

43 
(16.4) 

101 
(38.5) 

68 
(26.0) 

26 
(9.9) 

262 
(100.0) 

2.89 
(5) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดบัความพึงพอใจปจจยัจูงใจดานการ
ยอมรับในผลงานจากผูอ่ืนในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสาํคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 
3.35 สวนในรายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 2 ประเด็น โดยเรียง
ตามลําดับ คือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.71 และงานมีเกยีรติและ
สังคมยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.55 มีคาเฉลี่ยความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเดน็ คือ การไดรับ
การยอมรับจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.24 มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย 

35 
(13.4) 

73 
(27.9) 

125 
(47.7) 

26 
(9.9) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.42 
(3) 

ปาน
กลาง 

2. ลักษณะของงานท่ีทําตรงกับความ
ตองการ 

34 
(13.0) 

98 
(37.4) 

99 
(37.8) 

21 
(8.0) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.48 
(2) 

ปาน
กลาง 

3. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมี
โอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 

35 
(13.4) 

96 
(36.6) 

103 
(39.3) 

23 
(8.8) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.51 
(1) 

มาก 

4. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

9 
(3.4) 

70 
(26.7) 

106 
(40.5) 

60 
(22.9) 

17 
(6.5) 

262 
(100.0) 

2.98 
(5) 

ปาน
กลาง 

5. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 14 
(5.3) 

111 
(42.4) 

98 
(37.4) 

31 
(11.8) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.35 
(4) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานลักษณะ

งานท่ีทําในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.35 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 1 ประเด็น คือ งานท่ีรับผิดชอบเปน
งานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับ
ปานกลาง 4ประเด็น คือ ลักษณะของงานท่ีทําตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ความเปน
อิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย มีคาเฉล่ียเทากบั 3.42 งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรงกับความถนัด มีคาเฉล่ียเทากบั 3.35 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.98 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความรับผิดชอบ 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความรับผิดชอบ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 20 
(7.6) 

116 
(44.3) 

102 
(38.9) 

21 
(8.0) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.49 
(3) 

ปาน
กลาง 

2. การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

22 
(8.4) 

82 
(31.3) 

110 
(42.0) 

32 
(12.2) 

16 
(6.1) 

262 
(100.0) 

3.24 
(5) 

ปาน
กลาง 

3. การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 38 
(14.5) 

84 
(32.1) 

88 
(33.6) 

44 
(16.8) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.38 
(4) 

ปาน
กลาง 

4.โ อก าสแสด ง ค ว า มส าม า ร ถที่ ไ ด
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

52 
(19.8) 

80 
(30.5) 

93 
(35.5) 

29 
(11.1) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.53 
(2) 

มาก 

5. การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด 

42 
(16.0) 

117 
(44.7) 

82 
(31.3) 

13 
(5.0) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.66 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจัยจูงใจดานความ

รับผิดชอบในระดับปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.46 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 
โอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 มีคาเฉล่ียความสําคัญ
ระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 การไดรับ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และการมีสวนรวมในการกําหนดวางแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากบั 3.24 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน 

6 
(2.3) 

47 
(17.9) 

119 
(45.4) 

60 
(22.9) 

30 
(11.5) 

262 
(100.0) 

2.77 
(1) 

ปาน
กลาง 

2. ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

6 
(2.3) 

55 
(21.0) 

93 
(35.5) 

72 
(27.5) 

36 
(13.7) 

262 
(100.0) 

2.71 
(3) 

ปาน
กลาง 

3. หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

9 
(3.4) 

61 
(23.3) 

90 
(34.4) 

65 
(24.8) 

37 
(14.1) 

262 
(100.0) 

2.77 
(2) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.75 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน

ความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ีย
เทากับ 2.75 สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับ คือมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 หลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 ความเสมอภาค
หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
การไดเพิ่มพูนความรู 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการไดเพ่ิมพูนความรู 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

38 
(14.5) 

107 
(40.8) 

102 
(38.9) 

15 
(5.7) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.64 
(1) 

มาก 

2. มีโอกาสไดศึกษาความรูเพ่ิมเติมตางๆ 
หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆเพ่ือ
พัฒนาตนเอง 

43 
(16.4) 

104 
(39.7) 

97 
(37.0) 

8 
(3.1) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.62 
(2) 

มาก 

3. มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 3 
(1.1) 

25 
(9.5) 

137 
(52.3) 

59 
(22.5) 

38 
(14.5) 

262 
(100.0) 

2.60 
(3) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานการได

เพิ่มพูนความรูในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.29 สวนใน
รายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 2 ประเด็น คือ มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ิมทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 มีโอกาสไดศึกษา
ความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 มี
คาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ มีโอกาสศึกษาตอดูงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 
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3.2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) 
 

ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
นโยบายและการบริหารงานขององคการ 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานนโยบายและการบริหารงานของ
องคการ 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 17 
(6.5) 

82 
(31.3) 

122 
(46.6) 

33 
(12.6) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.26 
(5) 

ปาน
กลาง 

2. มีการช้ีแจงใหทราบอยางทั่วถึง 14 
(5.3) 

88 
(33.6) 

117 
(44.7) 

38 
(14.5) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.26 
(6) 

ปาน
กลาง 

3. มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ 14 
(5.3) 

117 
(44.7) 

97 
(37) 

31 
(11.8) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0)  

3.41 
(4) 

ปาน
กลาง 

4. มีความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบ 

13 
(5.0) 

131 
(50.0) 

97 
(37.0) 

21 
(8.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.52 
(3) 

มาก 

5. ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ 28 
(10.7) 

118 
(45.0) 

83 
(31.7) 

33 
(12.6) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.54 
(2) 

มาก 

6.นโยบายฝกอบรมพนักงานกอน
ปฏิบัติงานในบริษัท 

39 
(14.9) 

87 
(33.2) 

128 
(48.9) 

3 
(1.1) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.58 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานนโยบาย

และการบริหารงานขององคการในระดับปานกลาง โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ีย
เทากับ 3.43 สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก 3 ประเด็น เรียง
ตามลําดับ คือ นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานในบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ความ
ชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ 3.52 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ มีความชัดเจนในทาง
ปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และมีการเขียน
เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
การควบคุมดูแล 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานการควบคุมดูแล 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการดําเนินงาน 

35 
(13.4) 

109 
(41.6) 

100 
(38.2) 

18 
(6.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.61 
(1) 

มาก 

2. ความชัดเจนในการสั่งงานหรือ
มอบหมายงาน 

27 
(10.3) 

114 
(43.5) 

91 
(34.7) 

25 
(9.5) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.51 
(2) 

มาก 

3. การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา 

32 
(12.2) 

98 
(37.4) 

101 
(38.5) 

19 
(7.3) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.45 
(3) 

ปาน
กลาง 

4. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา           
พัฒนาตัวเอง                                                  

28 
(10.7) 

110 
(42.0) 

83 
(31.7) 

21 
(8.0) 

20 
(7.6) 

262 
(100.0) 

3.40 
(4) 

ปาน
กลาง 

5. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

30 
(11.5) 

92 
(35.1) 

101 
(38.5) 

27 
(10.3) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.39 
(5) 

ปาน
กลาง 

6. ความยุติธรรมในการกระจายงาน 22 
(8.4) 

103 
(39.3) 

92 
(35.1) 

30 
(11.5) 

15 
(5.7) 

262 
(100.0) 

3.33 
(6) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดบัความพึงพอใจปจจยัจูงใจดานการ
ควบคุมดูแลในระดับปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากบั 3.45 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และความชัดเจนใน
การส่ังงานหรือมอบหมายงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 4 
ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.45 การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตัวเอง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 การให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และความยุติธรรมในการกระจายงาน 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.33                                                                                   
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

35 
(13.4) 

100 
(38.2) 

101 
(38.5) 

14 
(5.3) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.50 
(3) 

มาก 

2. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 31 
(11.8) 

92 
(35.1) 

111 
(42.4) 

16 
(6.1) 

12 
(4.6) 

262 
(100.0) 

3.44 
(4) 

ปาน
กลาง 

3. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

48 
(18.3) 

73 
(27.9) 

114 
(43.5) 

27 
(10.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.54 
(2) 

มาก 

4.การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา 

44 
(16.8) 

113 
(43.1) 

86 
(32.8) 

19 
(7.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.69 
(1) 

มาก 

5. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

29 
(11.1) 

80 
(30.5) 

125 
(47.7) 

11 
(4.2) 

17 
(6.5) 

262 
(100.0) 

3.35 
(5) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากบั 
3.50 สวนในรายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 3 ประเด็น โดยเรียง
ตามลําดับ คือ การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 2 ประเดน็ คือ ความเอ้ือ
อาทรจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และ การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.35 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1.การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  40 
(15.3) 

113 
(43.1) 

80 
(30.5) 

29 
(11.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.63 
(5) 

มาก 

2.การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปา 

71 
(27.1) 

103 
(39.3) 

70 
(26.7) 

18 
(6.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.87 
(2) 

มาก 

3. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

55 
(21.0) 

105 
(40.1) 

79 
(30.2) 

23 
(8.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.73 
(4) 

มาก 

4. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

64 
(24.4) 

112 
(42.7) 

68 
(26.0) 

18 
(6.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.85 
(3) 

มาก 

5. ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปน
กันเอง และความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 

67 
(25.6) 

104 
(39.7) 

88 
(33.6) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.90 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากบั 
3.80 สวนในรายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ 
ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกนัเอง และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 การ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือ
ประสบปญหาการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และการรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
สภาพการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานสภาพการทํางาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1.จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

10 
(3.8) 

113 
(43.1) 

123 
(46.9) 

16 
(6.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.45 
(4) 

ปาน
กลาง 

2.ความพอเพียงของอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน 

21 
(8.0) 

84 
(32.1) 

126 
(48.1) 

31 
(11.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.36 
(5) 

ปาน
กลาง 

3. สถานที่ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง 
ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานที่ 

18 
(6.9) 

71 
(27.1) 

139 
(53.1) 

24 
(9.2) 

10 
(3.8) 

262 
(100.0) 

3.24 
(6) 

ปาน
กลาง 

4. ช่ัวโมงการทํางาน 34 
(13.0) 

110 
(42.0) 

102 
(38.9) 

13 
(5.0) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.61 
(3) 

มาก 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าด่ืม 43 
(16.4) 

119 
(45.4) 

89 
(34.0) 

6 
(2.3) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.72 
(2) 

มาก 

6. ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 36 
(13.7) 

135 
(51.5) 

83 
(31.7) 

8 
(3.1) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.76 
(1) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานสภาพ
การทํางานในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 3 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.72 และช่ัวโมงการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปาน
กลาง 3 ประเด็น คือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 ความพอเพยีง
ของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และสถานท่ีทํางาน 
เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. ความมั่นคงของบริษัท 103 
(39.3) 

127 
(48.5) 

32 
(12.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.27 
(1) 

มาก 

2. ภาพพจนของบริษัท 88 
(33.6) 

136 
(51.9) 

38 
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.19 
(2) 

มาก 

3. ขนาดธุรกิจของบริษัท 83 
(31.7) 

143 
(54.6) 

31 
(11.8) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

4.16 
(3) 

มาก 

4. ความมั่งคงในตําแหนงงาน หนาที่การ
งาน 

49 
(18.7) 

96 
(36.6) 

112 
(42.7) 

5 
(1.9) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.72 
(4) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานความ
ม่ันคงในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยพนักงานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 4.09 สวน
ในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉล่ียระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ ความ
ม่ันคงของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 ภาพพจนของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 ขนาดของธุรกิจ 
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.16 และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
คาตอบแทน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานคาตอบแทน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. เงินเดือนที่ไดรับ 28 
(10.7) 

59 
(22.5) 

138 
(52.7) 

32 
(12.2) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.28 
(5) 

ปาน
กลาง 

2. ผลการข้ึนเงินเดือนที่ผานมา 23 
(8.8) 

45 
(17.2) 

116 
(43.3) 

51 
(19.5) 

27 
(10.3) 

262 
(100.0) 

2.95 
(8) 

ปาน
กลาง 

3. ความยุติธรรมของการเลื่อนขึ้น
เงินเดือน 

21 
(8.0) 

56 
(21.4) 

95 
(36.3) 

65 
(24.8) 

25 
(9.5) 

262 
(100.0) 

2.94 
(9) 

ปาน
กลาง 

4. โบนัส 29 
(11.1) 

47 
(17.9) 

134 
(51.1) 

33 
(12.6) 

19 
(7.3) 

262 
(100.0) 

3.13 
(7) 

ปาน
กลาง 

5. การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 75 
(28.6) 

108 
(41.2) 

62 
(23.7) 

17 
(6.45) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.92 
(1) 

มาก 

6. สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม 23 
(8.8) 

48 
(18.3) 

97 
(37.0) 

59 
(22.5) 

35 
(13.4) 

262 
(100.0) 

2.87 
(10) 

ปาน
กลาง 

7. เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ 39 
(14.9) 

71 
(27.1) 

111 
(42.4) 

38 
(14.5) 

3 
(1.1) 

262 
(100.0) 

3.40 
(4) 

ปาน
กลาง 

8. สวัสดิการคารักษาพยาบาล 52 
(19.8) 

87 
(33.2) 

93 
(35.5) 

30 
(11.5) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.61 
(3) 

มาก 

9. สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 59 
(22.5) 

111 
(42.4) 

65 
(24.8) 

27 
(10.3) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.77 
(2) 

มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน ปใหม 
สงกรานต 

33 
(12.6) 

78 
(29.8) 

89 
(34.0) 

54 
(20.6) 

8 
(3.1) 

262 
(100.0) 

3.28 
(6) 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัทใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
คาตอบแทนในระดับปานกลาง โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากบั 3.32 สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมาก 3 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ 
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การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.77 และสวัสดิการคารักษาพยาบาลมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 7 
ประเด็น คือ เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 เงินเดือนท่ีไดรับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.28 การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.28 โบนัส มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.13 ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึน
เงินเดือน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 สวัสดิการกองทุนเงินกูยมื มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 
 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดาน
ตําแหนงงาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

 
 

ดานตําแหนงงาน 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(ลําดับ) 

 
 
 
แปล
ผล 

1. การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่
ที่ปฏิบัติ 

28 
(10.7) 

65 
(24.8) 

159 
(60.7) 

10 
(3.8) 

0 
(0.0) 

262 
(100.0) 

3.42 
(3) 

ปาน
กลาง 

2. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

39 
(14.9) 

56 
(21.4) 

114 
(55.0) 

18 
(6.9) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.40 
(4) 

ปาน
กลาง 

3. ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 36 
(13.7) 

103 
(39.3) 

110 
(42.0) 

8 
(3.1) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.60 
(1) 

มาก 

4. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 49 
(18.7) 

77 
(29.4) 

118 
(45.0) 

13 
(5.0) 

5 
(1.9) 

262 
(100.0) 

3.56 
(2) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษทัใหระดับความพึงพอใจปจจัยจูงใจดานตําแหนง
งานในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.50 สวนในรายละเอียดแต
ละประเดน็ของปจจัยดานนีมี้คาเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับ คือ ความพอใจ
ในตําแหนงงานปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.56 มีคาเฉล่ียความสําคัญระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาท่ีท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกยีรติ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.40 
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สวนท่ี 4 ขอมูลสรุปการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 
 
ตารางท่ี 38 ตารางสรุปคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

ระดับการให
ความสําคัญ 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปรคา 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  (Motivation 
Factors) 

    

ดานผลสําเร็จในการทํางาน 3.75 มาก 3.70 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอืน่ 3.39 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 3.31 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.45 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 2.66 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 
ดานการไดเพ่ิมพูนความรู 3.30 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวมการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 

3.31 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

กลุมที่ 2 ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene 
Factors) 

    

ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 3.48 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
ดานการควบคุมดูแล 3.48 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.59 ปานกลาง 3.50 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.77 มาก 3.80 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.56 มาก 3.52 มาก 
ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.13 มาก 4.09 มาก 
ดานคาตอบแทน 3.35 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
ดานตําแหนงงาน 3.45 ปานกลาง 3.50 มาก 
คาเฉลีย่รวมการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต 

3.60 มาก 3.58 มาก 
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 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานใหความสําคัญและมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน (Motivation Factors) โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง และใน
รายละเอียดพบวา พนักงานใหความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดาน
ผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ประกอบดวย ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการไดเพิม่พูนความรู 
 ปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) พนักงานใหความสําคัญและมีระดบัความ
พึงพอใจในระดับมาก และในรายละเอียดพบวา พนักงานใหความสําคัญมากและมีระดับความพึง
พอใจมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ดานสภาพการทาํงาน ดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานใหความสําคัญปานกลางและมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานการควบคุมดูแล ดานคาตอบแทน พนักงานใหความสําคัญปาน
กลางแตมีความพึงพอใจมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
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สวนท่ี 5  ขอมูลการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ขอมูลการใหความสําคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนก
ตามเพศ 
 
กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 
ตารางท่ี 39 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานผลสําเร็จในการทํางาน 

คา  
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา  
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

    - การไดใชความรูทางวิชาการหรือ
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

3.83 มาก 3.74 มาก 3.74 มาก 3.71 มาก 

    - การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขใน
งานของตนเองไดตามความเหมาะสม 

3.49 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

    - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จใน
งาน 

3.87 มาก 3.80 มาก 4.21 มาก 4.10 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานผลสําเร็จในการ
ทํางาน 

3.73 มาก 3.69 มาก 3.80 มาก 3.73 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานผลสําเร็จในการทํางานในระดับท่ีมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย
พบวา การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน พนักงานชายและ
พนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน การเปดโอกาสให
ตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม พนักงานชายและพนักงานหญิงให
ความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน แตพนักงานชายมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ี
พนักงานหญิงมีความพึงพอในระดับปานกลาง ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 
พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก  
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ตารางท่ี 40 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอื่น 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

    - งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ 3.72 มาก 3.59 มาก 3.69 มาก 3.42 ปาน
กลาง 

    - การไดรับการยกยองและชมเชยภายใน
องคกร 

3.34 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.26 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

    - การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 3.40 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

    - การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.70 มาก 3.74 มาก 3.52 มาก 3.65 มาก 

    - มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

2.92 ปาน
กลาง 

2.91 ปาน
กลาง 

2.71 ปาน
กลาง 

2.82 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการไดรับการ
ยอมรับในผลงานจากผูอื่น 

3.42 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืนในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยใน
รายละเอียดของปจจัยพบวา งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ พนักงานชายและพนักงานหญิงให
ความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน แตพนักงานชายมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ี
พนักงานหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 
พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญในระดับปานกลางเหมือนกัน การไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเหมือนกัน การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน พนักงานชายและพนักงานหญิงให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเหมือนกัน 
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ตารางท่ี 41 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

    - ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย 

3.42 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

    - ลักษณะงานท่ีทําตรงกับความตองการ 3.46 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.74 มาก 

    - งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาส
ใชความริเร่ิมสรางสรรค 

3.50 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.56 มาก 

    - งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ไดศึกษา
มา 

2.73 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

    - งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.19 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.61 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานลักษณะของงานท่ี
ทํา 

3.26 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทําในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของ
ปจจัยพบวา ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย 
พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญในระดับปานกลางเหมือนกัน ลักษณะงานท่ีทําตรง
กับความตองการ พนักงานชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงาน
หญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใช
ความริเร่ิมสรางสรรค พนักงานชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะ
ท่ีพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ี
ไดศึกษามา พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกัน งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด พนักงานชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 42 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความรับผิดชอบ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
คา 

    - ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.52 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.66 มาก 3.52 มาก 

    - การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

3.10 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

    - การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สาํคัญ 3.29 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

    - โอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี 

3.64 มาก 3.60 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

    - การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด 

3.76 มาก 3.67 มาก 3.58 มาก 3.61 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.46 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย
พบวา การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด พนักงานชาย
และพนักงานหญิงใหความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน และการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ พนักงานชายและพนักงาน
หญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน พนักงานชายและพนักงานหญิงใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน แตพนักงานชายมีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงมีความพึงพอใจระดับมาก โอกาสแสดง
ความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี พนักงานชายใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
มาก แตพนักงานหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 
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ตารางท่ี 43 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 2.50 ปาน
กลาง 

2.76 ปาน
กลาง 

2.52 ปาน
กลาง 

2.81 ปาน
กลาง 

    - ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 2.58 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

2.58 ปาน
กลาง 

2.58 ปาน
กลาง 

    - หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม 

2.89 ปาน
กลาง 

2.74 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

2.87 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

2.65 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

2.66 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

 

จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยใน
รายละเอียดของปจจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกันในทุกดานของปจจัย ไดแก การมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน ความเสมอ
ภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง และหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม 
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ตารางท่ี 44 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิ่มพนูความรู จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการไดเพิ่มพูนความรู 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.53 มาก 3.59 มาก 3.95 มาก 3.81 มาก 

    - มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับ
การฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.61 มาก 3.63 มาก 3.79 มาก 3.60 มาก 

    - มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 2.58 ปาน
กลาง 

2.58 ปาน
กลาง 

2.77 ปาน
กลาง 

2.68 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการไดเพิ่มพูนความรู 3.24 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดานการไดเพิ่มพูน

ความรูตางกัน โดยพนักงานชายใหความสาํคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานหญิงใหความสําคัญ
ในระดบัมาก แตท้ังพนักงานชายและพนกังานหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง
เหมือนกนั โดยในรายละเอียดของปจจยัพบวา พนักงานใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเหมือนกัน ไดแก การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและประสบการณในงาน
ท่ีรับผิดชอบ การมีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การมีโอกาส
ศึกษาตอและดงูาน 
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กลุมท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ( Hygiene Factors) 
 
ตารางท่ี 45 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 3.24 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

    - มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง 3.23 ปาน
กลาง 

3.22 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

    - มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ 3.37 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

    - มีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ 

3.55 มาก 3.51 มาก 3.60 มาก 3.55 มาก 

    - ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ 3.58 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.76 มาก 

    - นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานใน
บริษัท 

3.67 มาก 3.52 มาก 3.89 มาก 3.77 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารงาน 

3.44 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.53 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความความสําคัญและความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยใจดานนโยบายและการบริหารงานขององคการในระดับตางกัน โดยท่ีพนักงาน
ชายใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตพนักงานหญิงใหความสําคัญและความ
พึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญ
และความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน ไดแก การมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ และนโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานในบริษัท พนักงานชายและหญิงให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ไดแก การมีการเขียนเปนลายลักษณ
อักษร การมีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง และการมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ สวนประเด็นท่ี
พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจไมสอดคลองกัน ไดแก ความชัดเจนดานนโยบาย
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สวัสดิการ โดยท่ีพนักงานชายและหญิงใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน แตพนักงานชายมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 46 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการควบคุมดูแล 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงาน 

3.66 มาก 3.63 มาก 3.69 มาก 3.56 มาก 

    - ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน 3.54 มาก 3.52 มาก 3.50 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

    - การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.54 มาก 3.50 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

    - การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 3.47 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

    - การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 3.45 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.19 ปาน
กลาง 

    - ความยุติธรรมในการกระจายงาน 3.35 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการควบคมุดูแล 3.50 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนกังานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานการควบคุมดูแลในระดับปานกลางเหมือนกนั โดยในรายละเอียดของปจจยั 
พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก พนักงานชายและ
หญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน คือ ความรูความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน คือ การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน และความยติุธรรมในการกระจายงาน ประเด็นท่ีพนักงานชายและ
หญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกันไดแก ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมาย
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งาน พนักงานชายใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานหญิงใหความสําคัญ
และความพงึพอใจในระดับปานกลาง การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
พนักงานชายใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานหญิงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีท้ังชายและหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกนั 
 
ตารางท่ี 47 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน
กันเอง 

3.66 มาก 3.57 มาก 3.26 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

    - ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.59 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

    - การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.85 มาก 3.52 มาก 3.56 มาก 3.61 มาก 

    - การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคบับัญชา 3.65 มาก 3.70 มาก 3.69 มาก 3.69 มาก 

    - การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 3.47 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความสัมพนัธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.64 มาก 3.52 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพงึพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาตางกัน คือ พนกังานชายใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดบัมาก แตพนักงานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยใน
รายละเอียดของปจจัย พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก 
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั การเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน ประเดน็ท่ีพนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกนั
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ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง พนักงานชายใหความสําคัญและความพงึ
พอใจในระดับมาก แตพนกังานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความเอ้ือ
อาทรจากผูใตบังคับบัญชา พนักงานชายใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง แตพนกังานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 48 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 3.53 มาก 3.57 มาก 3.92 มาก 3.82 มาก 

    - การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา 3.83 มาก 3.81 มาก 4.05 มาก 4.05 มาก 

    - การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงซ่ึงกันและกัน 

3.63 มาก 3.68 มาก 3.92 มาก 3.92 มาก 

    - การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการ
ทํางาน 

3.72 มาก 3.76 มาก 4.18 มาก 4.15 มาก 

    - ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และ
ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 

3.81 มาก 3.86 มาก 4.02 มาก 4.02 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความสัมพนัธกับเพื่อน
รวมงาน 

3.70 มาก 3.73 มาก 4.02 มาก 3.99 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนกังานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียด
ของปจจัย พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงาน การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา การเปดโอกาสใหทุก
คนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหา
การทํางาน และความสนิทสนม ความจริงใจ ความเปนกนัเองและความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ พนักงานชาย
และหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั  
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ตารางท่ี 49 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานสภาพการทํางาน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.44 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

    - ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน 

3.33 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

    - สถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาด
เรียบรอย ขนาดของสถานท่ี 

3.28 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

    - ชั่วโมงการทํางาน 3.66 มาก 3.58 มาก 3.71 มาก 3.71 มาก 

    - สิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําด่ืม 3.70 มาก 3.69 มาก 3.92 มาก 3.84 มาก 

    - ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.75 มาก 3.66 มาก 4.08 มาก 4.08 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.52 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.67 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนกังานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานสภาพการทํางานในระดับตางกนั โดยพนักงานชายและหญิงใหความสําคัญ
ในระดบัมาก แตพนักงานชายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงมีความพงึ
พอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ปจจยัท่ีพนกังานใหความสาํคัญและความ
พึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม ความสะดวกใน
การเดินทางมาทํางาน พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก
เหมือนกนั จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
รวมถึงคูมือการปฏิบัติงาน พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเหมือนกนั ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก สถานท่ี
ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานท่ี พนักงานชายใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงใหความสําคัญมาก แตพนักงานชายและหญิงมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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ตารางท่ี 50 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - ความมั่นคงของบริษัท 4.28 มาก 4.23 มาก 4.42 มาก 4.42 มาก 

    - ภาพพจนของบริษัท 4.27 มาก 4.17 มาก 4.26 มาก 4.26 มาก 

    - ขนาดธุรกิจของบริษัท 4.17 มาก 4.13 มาก 4.32 มาก 4.27 มาก 

    - ความมั่งคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน 3.69 มาก 3.66 มาก 3.82 มาก 3.92 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน 

4.10 มาก 4.05 มาก 4.21 มาก 4.22 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานในระดับมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของ
ปจจัย พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก ความม่ันคง
ของบริษัท ภาพพจนของบริษัท ขนาดธุรกิจของบริษัท และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการ
งาน พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน  
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ตารางท่ี 51 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานคาตอบแทน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - เงินเดือนที่ไดรับ 3.25 ปาน
กลาง 

3.22 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

    - ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.93 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

3.02 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

    - ความยุติธรรมของการเล่ือนขึ้นเงนิเดือน 2.91 ปาน
กลาง 

2.87 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

    - โบนัส 3.23 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

    - การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 3.77 มาก 3.80 มาก 4.27 มาก 4.31 มาก 

    - สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม 2.87 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

3.02 ปาน
กลาง 

2.98 ปาน
กลาง 

    - เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ 3.42 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

    - สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.49 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.73 มาก 3.69 มาก 

    - สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.80 มาก 3.66 มาก 4.19 มาก 4.15 มาก 

    - การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต 3.48 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.03 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานคาตอบแทน 3.27 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจโดย 

รวมตอปจจยัดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียด
ของปจจัย พบวา ปจจยัท่ีพนกังานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การลากิจ 
ลาปวย ลาพักรอน และสวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญ
และความพงึพอใจในระดับมากเหมือนกัน ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดือน ผลการข้ึน
เงินเดือนท่ีผานมา ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดอืน โบนัส สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม เงิน
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ชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ และการจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต พนกังานชายและหญิง
ใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญ
และความพงึพอใจแตกตางกนั ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล พนักงานชายใหความสําคัญระดับ
ปานกลาง แตพนักงานหญิงใหความสําคัญระดับมาก ในขณะท่ีท้ังพนักงานชายและหญิงตางมีความ
พึงพอใจระดับมากเหมือนกัน 
 
ตารางท่ี 52 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานตําแหนงงาน 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

    - การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีที่ปฏิบัติ 3.39 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

    -  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 3.28 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

    -  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.50 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.71 มาก 3.71 มาก 

    - ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีที่ปฏิบัติ 3.51 มาก 3.55 มาก 3.60 มาก 3.60 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานตําแหนงงาน 3.42 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.51 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนกังานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานตําแหนงงานในระดับตางกัน โดยพนกังานชายใหความสําคัญและความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง ขณะท่ีพนักงานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดย
ในรายละเอียดของปจจัย พบวา ปจจยัท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน 
ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาทีท่ีปฏิบัติ พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับมากเหมือนกนั การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ และตําแหนงงานท่ี
ปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกยีรติ พนักงานชายและหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเหมือนกนั ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ความพอใจ
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ในตําแหนงงานปจจุบัน พนักงานชายใหความสําคัญระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานหญิงให
ความสําคัญมาก แตพนักงานชายและหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั 
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ขอมูลการใหความสําคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนก
ตามอาย ุ
 
กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 
ตารางท่ี 53 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานผลสําเร็จ
ในการทํางาน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

  - การไดใช
ความรูทาง
วิชาการหรือ
ความสามารถ
เฉพาะตนใน
การ
ปฏิบัติงาน 

3.88 มาก 3.88 มาก 3.83 มาก 3.62 มาก 3.55 มาก 3.88 มาก 

   - การเปด
โอกาสให
ตัดสินใจหรือ
แกไขในงาน
ของตนเองได
ตามความ
เหมาะสม 

3.40 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.57 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

   - ความรูสึก
เปนสวนหนึ่ง
ของ
ความสําเร็จ
ในงาน 

3.88 มาก 3.85 มาก 3.98 มาก 3.84 มาก 3.94 มาก 4.03 มาก 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.72 มาก 3.80 มาก 3.79 มาก 3.65 มาก 3.57 มาก 3.69 มาก 
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 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานสําเร็จในการทํางานในระดับมากเหมือนกนั โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ปจจัย
ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การไดใชความรูทางวิชาการหรือ
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน และความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 
พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงาน
ใหความสําคัญและความพงึพอใจแตกตางกัน ไดแก การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงาน
ของตนเองไดตามความเหมาะสม พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป ใหความสาํคัญในระดับ
เดียวกับพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป คือ ระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป
ใหความสําคัญในระดับมาก สวนระดับความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึง
พอใจในระดับเดียวกับพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป คือ ระดับปานกลาง ในขณะที่พนักงานท่ีมี
อายุระหวาง 18-25 ปมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 54 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ดานการ
ไดรับการ
ยอมรับใน
ผลงานจาก

ผูอื่น 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

  -  งานมี
เกียรติและ
สังคมยอมรับ 

3.91 มาก 3.71 มาก 3.64 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.58 มาก 

  -  การไดรับ
การยกยอง
และชมเชย
ภายในองคกร 

3.44 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.34 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

2.85 ปาน
กลาง 

  -  การไดรับ
การยอมรับ
จาก
ผูบังคับบัญชา 

3.63 มาก 3.81 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

2.58 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

   - การไดรับ
การยอมรับ
จากเพื่อน
รวมงาน 

3.67 มาก 3.87 มาก 3.61 มาก 3.59 มาก 3.85 มาก 3.94 มาก 

   - มีรางวัล
ตอบแทน
ความดี
ความชอบใน
ผลการ
ปฏิบัติงาน 

2.97 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

2.87 ปาน
กลาง 

2.45 นอย 2.45 นอย 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.52 มาก 3.62 มาก 3.39 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.11 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืนในระดับตางกัน โดยพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
26-35 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดของ
ปจจัย พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การไดรับการ
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ยอมรับจากเพือ่นรวมงาน พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับมาก 
ประเด็นท่ีพนกังานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก งานมีเกียรติและสังคม
ยอมรับ พนักงานทุกชวงอายุใหความสาํคัญในระดับมากเหมือนกนั แตระดบัความพึงพอใจ 
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจในระดับเดียวกบัพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 36-45 
ป คือ ระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 26-35 ปมีระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญในระดับ
เดียวกัน คือ ระดับมาก แตพนักงานใหความพึงพอใจตางกัน คือ พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ป มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีอาย ุ 18-25 ปให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-
45 ป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
ผลการปฏิบัติงาน พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจระดับ
นอย 
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ตารางท่ี 55 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานลักษณะ
ของงานท่ีทํา คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

  - ความเปน
อิสระใน
ระหวาง
ปฏิบัติงาน 
ไดรับการ
ควบคุมจาก
ผูบังคับบัญชา
นอย 

3.52 มาก 3.63 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

  - ลักษณะ
งานท่ีทําตรง
กับความ
ตองการ 

3.73 มาก 3.89 มาก 3.51 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

2.91 ปาน
กลาง 

  - งานท่ี
รับผิดชอบ
เปนงานท่ีทํา
ใหมีโอกาส
ใชความริเร่ิม
สรางสรรค 

3.75 มาก 3.67 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

  - งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรง
กับความรูที่
ไดศึกษามา 

3.11 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

2.71 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

2.24 นอย 2.55 ปาน
กลาง 

  - งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

3.41 ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.24 ปาน
กลาง 

3.26 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.03 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.50 มาก 3.64 มาก 3.26 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

2.98 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทําในระดบัตางกนั โดยพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
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ใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับมาก ในขณะที่พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-
45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา 
ประเด็นท่ีพนกังานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ความเปนอิสระในระหวาง
ปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ลักษณะงานท่ีทําตรงกับความตองการ พนกังานท่ี
มีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปใหความสําคัญในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 36-45 
ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึง
พอใจระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความริเร่ิมสรางสรรค พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
18-25 ปใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง26-35 ปและ 36-45 ปให
ความสําคัญปานกลาง ในดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปให
ความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา พนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 18-25 ปและ 26-
35 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญในระดับ
นอย ดานความพึงพอใจ พนักงานทุกชวงอายใุหความพึงพอใจในระดับเดียวกัน คือ ระดับปาน
กลาง งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนดั พนกังานทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับเดียวกัน คือ 
ระดับปานกลาง แตในดานความพึงพอใจ พบวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 56 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความ
รับผิดชอบ คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

-   ความ
เหมาะสม
ของปริมาณ
งาน 

3.67 มาก 3.72 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.42 ปาน
กลาง 

 -  การมีสวน
รวมในการ
กําหนด
แผนงานและ
แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

3.24 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

 -  การไดรับ
มอบหมาย
งานพิเศษที่
สําคัญ 

2.99 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

-  โอกาส
แสดง
ความสามารถ
ที่ได
รับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี 

3.52 มาก 3.72 มาก 3.58 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

 -  การไดรับ
ความเช่ือถือ
ไววางใจใน
งานท่ี
รับผิดชอบ
โดยไมตอง
ควบคุม
ใกลชิด 

3.57 มาก 3.75 มาก 3.73 มาก 3.56 มาก 3.97 มาก 3.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.40 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.36 ปาน
กลาง 
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จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับตางกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 
26-35 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปให
ความสําคัญในระดับมาก ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
โดยในรายละเอียดของปจจยั พบวา ประเดน็ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจสอดคลอง
กัน ไดแก การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด พนักงาน
ทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ พนักงานทุกชวงอายุให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึ
พอใจแตกตางกัน ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 36-
45 ปใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 25-36 ปใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจระดับมาก ในขณะท่ี
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โอกาสแสดง
ความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญในระดับมาก ในดาน
ความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจระดับมาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมี
อายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 57 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุ 
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
ดาน

ความกาวหนา
ในหนาท่ีการ

งาน 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

 - มีการ
กําหนดลูทาง
การเล่ือน
ตําแหนง
ชัดเจน 

2.51 ปาน
กลาง 

2.79 ปาน
กลาง 

2.61 ปาน
กลาง 

2.86 ปาน
กลาง 

2.00 นอย 2.27 นอย 

-  ความเสมอ
ภาคหรือ
โอกาสในการ
เลื่อน
ตําแหนง 

2.56 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

2.72 ปาน
กลาง 

1.91 นอย 2.09 นอย 

 - หลักเกณฑ
ในการเล่ือน
ตําแหนงมี
ความยุติธรรม
และเปนไป
ตามหลัก
คุณธรรม 

3.13 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

2.76 ปาน
กลาง 

2.00 นอย 2.36 นอย 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

2.73 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

2.76 ปาน
กลาง 

2.78 ปาน
กลาง 

1.97 นอย 2.24 นอย 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานแตกตางกัน โดย พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-
25 ปและ 26-35 ปใหความสาํคัญในระดับปานกลางเหมือนกัน แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป
ใหความสําคัญในระดับนอย  โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนกังานให
ความสําคัญและความพึงพอใจตางกนั ไดแก มีการกาํหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน ความ
เสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ26-35 ปใหความสําคัญและ



 
 
 

79 
 

ความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกนั แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญใน
ระดับนอย  
 
ตารางท่ี 58 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิ่มพนูความรู จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
ดานการได
เพิ่มพูน
ความรู คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

-  มีโอกาสได
เขารับการ
ฝกอบรมเพิ่ม
ทักษะและ
ประสบการณ
ในงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.61 มาก 3.75 มาก 3.67 มาก 3.62 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 

  - มีโอกาส
ไดศึกษา
ความรูเพิ่ม 
เติมตางๆ 
หรือไดรับ
การฝกอบรม
ดานตางๆ 
เพื่อพัฒนา
ตนเอง 

3.67 มาก 3.84 มาก 3.60 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.85 มาก 3.70 มาก 

 - มีโอกาส
ศึกษาตอและ
ดูงาน 

2.73 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

2.58 ปาน
กลาง 

2.53 ปาน
กลาง 

2.61 ปาน
กลาง 

2.42 นอย 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.34 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวม

ตอปจจัยดานการไดเพิ่มพูนความรูในระดบัปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย 
พบวา ประเดน็ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจตางกนั ไดแก มีโอกาสไดเขารับการ
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ฝกอบรมเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ26-
35 ปใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ในดานความพึงพอใจ พบวาพนกังานทุกชวงอายุมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั  มี
โอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง พนักงาน
ทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน แตในดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
และ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก มีโอกาสศึกษาตอและดงูาน พนกังานทุกชวงอายุให
ความสําคัญในระดับปานกลางเหมือนกัน แตในดานความพึงพอใจ พบวา พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 
36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับนอย ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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กลุมท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ( Hygiene Factors) 
 
ตารางท่ี 59 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ จําแนกตามอาย ุ

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ดาน
นโยบาย
และการ

บริหารงาน
ขององคการ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

- มีการเขียน
เปนลาย
ลักษณ
อักษร 

3.20 ปาน
กลาง 

3.17 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

-  มีการ
ชี้แจงให
ทราบอยาง
ทั่วถึง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

2.88 ปาน
กลาง 

2.88 ปาน
กลาง 

 - มีความ
ชัดเจน
ในทาง
ปฏิบัติ 

3.40 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

- มีความ
ชัดเจนใน
การกําหนด
หนาท่ีและ
ความ
รับผิดชอบ 

3.64 มาก 3.59 มาก 3.53 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.55 มาก 

 - ความ
ชัดเจนดาน
นโยบาย
สวัสดิการ 

3.68 มาก 3.65 มาก 3.62 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.64 มาก 

- นโยบาย
ฝกอบรม
พนักงาน
กอน
ปฏิบัติงาน
ในบริษัท 

3.47 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.86 มาก 3.62 มาก 3.61 มาก 3.55 มาก 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.42 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 
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จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานขององคการตางกัน คือ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
18-25 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปให
ความสําคัญในระดับมาก ดานความพึงพอใจ พบวา พนักงานทุกชวงอายุมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง 
และมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ พนักงานใหความสาํคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกนั ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก มีความชัดเจน
ในการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ พนักงานทุกชวงอายุใหความสาํคัญในระดับมากเหมือนกนั 
แตในดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 18-25 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับ
มาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความชัดเจนดาน
นโยบายสวัสดิการ พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกนั แตในดานความพงึ
พอใจ พบวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ี
มีอายุระหวาง 18-25 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก นโยบายฝกอบรมพนักงานกอน
ปฏิบัติงานในบริษัท พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะที่
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญในระดับมาก ในดานความพึงพอใจ 
พบวา พนกังานทุกชวงอายุมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั 
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ตารางท่ี 60 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการ
ควบคุมดูแล คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

-  ความรู 
ความสามารถ
ของ
ผูบังคับบัญชา
ในการ
ดําเนินงาน 

3.77 มาก 3.75 มาก 3.68 มาก 3.62 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

 - ความชัดเจน
ในการสั่งงาน
หรือมอบหมาย
งาน 

3.69 มาก 3.87 มาก 3.53 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

- การรับฟง
ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ
ของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.67 มาก 3.69 มาก 3.50 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

 - การเปด
โอกาสให
ผูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตนเอง 

3.57 มาก 3.63 มาก 3.52 มาก 3.42 ปาน
กลาง 

2.82 ปาน
กลาง 

2.82 ปาน
กลาง 

- การให
คําแนะนํา
ชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3.57 มาก 3.56 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

2.91 ปาน
กลาง 

2.82 ปาน
กลาง 

 - ความยุติธรรม
ในการกระจาย
งาน 

3.56 มาก 3.55 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของ
ปจจัย 

3.64 มาก 3.67 มาก 3.51 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

2.99 ปาน
กลาง 

2.96 ปาน
กลาง 
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จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานการควบคุมดูแลตางกนั คือ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปให
ความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ดานความพึงพอใจ พบวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก แต
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยใน
รายละเอียดของปจจัย พบวา ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน พนกังานท่ีมี
อายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมี
อายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับปานกลาง ความชัดเจนในการ
ส่ังงานหรือมอบหมายงาน พนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปใหความสําคัญในระดับ
มาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสาํคัญในระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจ 
พบวา พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุ 
26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
ตนเอง พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานท่ีมี
อายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจ พบวา พนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่พนักงานท่ีมีอายุ 26-35 ปและ 36-45 ปมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา การ
ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน และความยติุธรรมในการกระจายงาน พนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 26-35 
ปและ 36-45 ปใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 61 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
ดาน

ความสัมพันธ
กับ

ผูบังคับบัญชา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

- ความสนิท
สนม ความ
จริงใจและความ
เปนกันเอง 

3.83 มาก 3.85 มาก 3.56 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

 - ความเอื้อ
อาทรจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.80 มาก 3.68 มาก 3.58 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

2.79 ปาน
กลาง 

2.79 ปาน
กลาง 

- การวางตนของ
ผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับ 
บัญชา 

3.80 มาก 3.69 มาก 3.92 มาก 3.56 มาก 3.09 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

 - การไดรับ
ความชวยเหลือ
จากผูบังคับ 
บัญชา 

3.81 มาก 3.92 มาก 3.67 มาก 3.68 มาก 3.27 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

 - การเอาใจใส
ตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับ 
บัญชา 

3.60 มาก 3.60 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของ
ปจจัย 

3.77 มาก 3.75 มาก 3.64 มาก 3.50 มาก 2.97 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาตางกัน คือ พนักงานท่ีมีอายุ 18-25 ปและ 26-
35 ปใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ี
พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก  ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 
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ปใหความสําคัญในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ดานความพึงพอใจ พบวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก แต
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง การเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
มาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 62 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุ 
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
ดาน

ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

 - การรวมกัน
วางแผน
ปฏิบัติงาน 

3.67 มาก 3.73 มาก 3.58 มาก 3.57 มาก 3.73 มาก 3.64 มาก 

-  การชวยเหลือ
กันในการทํางาน
ใหสําเร็จตามเปา 

3.92 มาก 3.88 มาก 3.85 มาก 3.85 มาก 3.91 มาก 3.91 มาก 

 - การเปดโอกาส
ใหทุกคนได
แสดงความ
คิดเห็นและรับฟง
ซึ่งกันและกัน 

3.92 มาก 3.92 มาก 3.57 มาก 3.64 มาก 3.76 มาก 3.76 มาก 

 - การปรึกษา 
หารือระหวางกัน
เมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

4.01 มาก 4.01 มาก 3.70 มาก 3.73 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

 - ความสนิมสนม 
ความจริงใจ 
ความเปนกันเอง 
และความ
เอื้อเฟอเผ่ือแผ 

3.89 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 3.88 มาก 3.76 มาก 3.76 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของ
ปจจัย 

3.88 มาก 3.91 มาก 3.71 มาก 3.73 มาก 3.83 มาก 3.81 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย 
พบวา ประเด็นท่ีพนกังานใหความสําคัญและความพงึพอใจสอดคลองกัน ไดแก การรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา การเปดโอกาสใหทุกคนได
แสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการ
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ทํางาน และความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ โดยพนกังานทุก
ชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั 
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ตารางท่ี 63 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุ 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานสภาพ
การทํางาน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

- จํานวน
พนักงาน
เหมาะสม
กับปริมาณ
งาน 

3.40 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.52 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

- ความ
พอเพียงของ
อุปกรณ 
เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช 
รวมถึงคูมือ
ปฏิบัติงาน 

3.27 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

-สถานท่ี
ทํางาน เชน 
เสียง แสง
สวาง ความ
สะอาด
เรียบรอย 
ขนาดของ
สถานท่ี 

3.45 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

2.73 ปาน
กลาง 

2.55 ปาน
กลาง 

-ชั่วโมงการ
ทํางาน 

3.65 มาก 3.61 มาก 3.63 มาก 3.56 มาก 3.91 มาก 3.82 มาก 

-สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก เชน 
น้ําด่ืม 

3.36 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.86 มาก 3.78 มาก 4.12 มาก 4.03 มาก 

-ความ
สะดวกใน
การเดินทาง
มาทํางาน 

3.60 มาก 3.56 มาก 3.90 มาก 3.81 มาก 3.97 มาก 3.97 มาก 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.46 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.57 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 
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จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานในแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพงึพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานสภาพการทํางานในระดับท่ีแตกตางกัน โดยพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
และ 36-45 ปใหความสําคัญและความพงึพอใจระดับปานกลาง ในขณะท่ี พนกังานท่ีมีอายุระหวาง 
26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา 
ประเด็นท่ีพนกังานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน และ
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับมากเหมือนกัน สถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานท่ี 
พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ประเดน็ท่ี
พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ความ
พอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
และ 36-45 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปใหความสําคัญ
ในระดบัมาก ดานความพึงพอใจ พนักงานทุกชวงอายุมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน น้ําดื่ม พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญและความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 64 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

- ความมั่นคง
ของบริษัท 

4.49 มาก 4.28 มาก 4.23 มาก 4.26 มาก 4.30 มาก 4.30 มาก 

- ภาพพจนของ
บริษัท 

4.33 มาก 4.23 มาก 4.26 มาก 4.19 มาก 4.12 มาก 4.12 มาก 

-  ขนาดธุรกิจ
ของบริษัท 

4.27 มาก 4.20 มาก 4.27 มาก 4.22 มาก 3.79 มาก 3.79 มาก 

-  ความมั่งคง
ในตําแหนงงาน 
หนาท่ีการงาน 

3.77 มาก 3.80 มาก 3.81 มาก 3.80 มาก 3.18 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

4.22 มาก 4.13 มาก 4.14 มาก 4.12 มาก 3.85 มาก 3.85 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานในระดบัมากเหมือนกนั โดยในรายละเอียดของปจจยั 
พบวา ประเดน็ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจสอดคลองกัน ไดแก ความม่ันคงของ
บริษัท- ภาพพจนของบริษทั และขนาดธุรกิจของบริษัท โดยพนักงานทุกชวงอายใุหความสําคัญ
และความพงึพอใจในระดับมากเหมือนกัน ประเดน็ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจ
แตกตางกันกนัคือ ความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน โดยพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
และ 26-35 ปใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับมาก แตพนกังานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป 
ใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 65 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน จําแนกตามอาย ุ

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดาน
คาตอบแทน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

- เงินเดือนที่
ไดรับ 

3.39 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

- ผลการขึ้น
เงินเดือนที่
ผานมา 

2.97 ปาน
กลาง 

2.80 ปาน
กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.17 ปาน
กลาง 

2.24 นอย 2.24 นอย 

- ความ
ยุติธรรมของ
การเล่ือนขึ้น
เงินเดือน 

3.03 ปาน
กลาง 

2.87 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

2.45 นอย 2.45 นอย 

- โบนัส 3.17 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

2.55 ปาน
กลาง 

2.55 ปาน
กลาง 

- การลากิจ ลา
ปวย ลาพัก
รอน 

3.68 มาก 3.83 มาก 3.98 มาก 3.96 มาก 3.94 มาก 3.94 มาก 

- สวัสดิการ
กองทุนเงิน
กูยืม 

3.19 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

2.09 นอย 2.09 นอย 

 - เงิน
ชวยเหลือ
ตางๆ เชน คา
ทําศพ 

3.55 มาก 3.52 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

-สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 

3.63 มาก 3.67 มาก 3.54 มาก 3.66 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

- สวัสดิการ
ดานชุดฟอรม
ทํางาน 

3.69 มาก 3.57 มาก 3.89 มาก 3.76 มาก 4.36 มาก 4.27 มาก 

- การจัดงาน
ประจําป เชน 
ปใหม 
สงกรานต 

3.61 มาก 3.52 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

2.70 ปาน
กลาง 

2.79 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.35 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

2.92 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 
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จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานให
ความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน และสวัสดิการดาน
ชุดฟอรมทํางาน พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอในระดับมากเหมือนกัน 
เงินเดือนท่ีไดรับ และโบนัส พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ผลการข้ึน
เงินเดือนท่ีผานมา ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดือน และสวัสดิการกองทุนเงินกูยืม พนักงาน
ท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป และ 26-35 ป ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับนอย เงินชวยเหลือ
ตางๆ เชน คาทําศพ และการจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 
ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 25-35 ป และ 36-45 ป
ใหความสําคัญและพึงพอใจในระดับปานกลาง สวัสดิการคารักษาพยาบาล พนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 
18-25 ป และ 26-35 ป ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
36-45 ป ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 66 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน จําแนกตามอาย ุ
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
ดาน

ตําแหนง
งาน คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 
คาเฉล่ีย แปร

คา 

- การไดรับ
การยอมรับ
ในตําแหนง
หนาท่ีที่
ปฏิบัติ 

3.53 มาก 3.52 มาก 3.41 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.03 ปาน
กลาง 

3.03 ปาน
กลาง 

- ตําแหนง
งานท่ีปฏิบัติ
เปน
ตําแหนงท่ีมี
เกียรติ 

3.28 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

 - ความ
พอใจใน
ตําแหนง
งานปจจุบัน 

3.57 มาก 3.67 มาก 3.60 มาก 3.64 มาก 3.24 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

-ความสําคัญ
ในตําแหนง
หนาท่ีที่
ปฏิบัติ 

3.47 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.66 มาก 3.66 มาก 3.06 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม
ของปจจัย 

3.46 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.51 มาก 3.57 มาก 3.12 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานแตละชวงอายุใหความสําคัญและความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานตําแหนงงานแตกตางกัน โดยท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 36-45 ป
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปใหความสําคัญใน
ระดับมาก ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 26-35 ปมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยใน
รายละเอียดของปจจัยพบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน คือ 
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปใหความสําคัญ
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และความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  
พนักงานทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก แตในดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
18-25 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป
และ 26-35 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป
ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปและ 36-45 ปใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
อายุระหวาง 26-35 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 
18-25 ปและ 26-35 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ขอมูลการใหความสําคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนก
ตามสถานภาพการสมรส 
 
กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 
ตารางท่ี 67 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานผลสําเร็จในการทํางาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

3.80 มาก 3.74 มาก 3.77 มาก 3.70 มาก 

    - การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของ
ตนเองไดตามความเหมาะสม 

3.24 ปาน
กลาง 

3.22 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.68 มาก 

    - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.76 มาก 3.63 มาก 4.09 มาก 4.07 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานผลสําเร็จในการทํางาน 3.60 มาก 3.53 มาก 3.83 มาก 3.81 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ

สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลสําเร็จในการทํางานในระดับมาก
เหมือนกัน โดยในรายละเอียดของแตละปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความ
พึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน และความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/
หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน 
ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก การเปดโอกาสใหตัดสินใจ
หรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 68 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอื่น 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ 3.35 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 3.79 มาก 

    - การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 3.07 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

    - การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 3.17 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

    - การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.44 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.81 มาก 3.86 มาก 

    - มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

2.43 นอย 2.51 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

3.05 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการไดรับการยอมรับใน
ผลงานจากผูอื่น 

3.09 ปาน
กลาง 

3.04 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.53 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับในผลงานจาก
ผูอ่ืนในระดับท่ีแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลาง พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
มาก โดยในรายละเอียดของแตละปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจ
สอดคลองกัน ไดแก การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร และการไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสให
ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/
หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะที่พนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
พนักงานท่ีโสด/หยารางใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสให
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ความสําคัญในระดับมาก ดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับมาก มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน พนักงานท่ีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญในระดับนอย แตพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรส ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยดานความพึงพอใจ พนักงานท่ีสถานภาพ
โสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 69 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานลักษณะของงานที่ทํา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการ
ควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย 

3.06 ปาน
กลาง 

3.02 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.72 มาก 

    - ลักษณะงานท่ีทําตรงกับความตองการ 3.21 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.72 มาก 

    - งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใช
ความริเร่ิมสรางสรรค 

3.32 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.69 มาก 

    - งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ไดศึกษามา 2.70 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

2.82 ปาน
กลาง 

3.02 ปาน
กลาง 

    - งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.15 ปาน
กลาง 

3.20 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทํา 3.09 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทําในระดับท่ี
แตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสให
ความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียด
ของแตละปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัดโดย
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พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตาง
กัน ไดแก ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย ลักษณะ
งานท่ีทําตรงกับความตองการ และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความริเร่ิม
สรางสรรค โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก  
 
ตารางท่ี 70 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความรับผิดชอบ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.16 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

3.84 มาก 3.77 มาก 

    - การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

2.98 ปาน
กลาง 

2.93 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

    - การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สาํคัญ 3.05 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.66 มาก 

    - โอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

3.48 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.71 มาก 

    - การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด 

3.61 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.85 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.25 ปาน
กลาง 

3.19 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.70 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ

สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับท่ีแตกตาง
กัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลางแต
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียด
ของแตละปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก 
การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยา
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รางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน และโอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ีโดยพนักงานท่ีมี
สถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางเหมือนกัน แตพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับมาก การไดรับความเช่ือถือ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและ
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญในระดับมาก แตพนักงานท่ีมีสถานภาพโสดมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 71 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 2.11 นอย 2.46 นอย 2.75 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

    - ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 2.23 นอย 2.30 นอย 2.73 ปาน
กลาง 

2.92 ปาน
กลาง 

    - หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม 

2.70 ปาน
กลาง 

2.52 ปาน
กลาง 

3.01 ปาน
กลาง 

2.91 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

2.35 นอย 2.43 นอย 2.83 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานใน
ระดับท่ีแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
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ระดับนอยแตพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลอง
กัน ไดแก หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม โดย
พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตาง
กัน ไดแก  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจนและความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับนอย
แตพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 72 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิ่มพนูความรู จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการไดเพิ่มพูนความรู 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

6. ดานการไดเพิ่มพูนความรู         

    - มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.61 มาก 3.61 มาก 3.71 มาก 3.74 มาก 

    - มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับ
การฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.74 มาก 3.61 มาก 3.70 มาก 3.74 มาก 

    - มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 2.66 ปาน
กลาง 

2.46 นอย 2.69 ปาน
กลาง 

2.74 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการไดเพิ่มพูนความรู 3.34 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการไดเพิ่มพูนความรูในระดับปาน
กลางเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึ
พอใจสอดคลองกัน ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ิมทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญ
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และความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจ
แตกตางกัน ไดแก มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางให
ความสําคัญในระดับปานกลางแตมีความพึงพอใจในระดับนอย ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
กลุมท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ( Hygiene Factors) 
 
ตารางท่ี 73 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร 3.11 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

    - มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง 3.05 ปาน
กลาง 

2.99 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

    - มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ 3.17 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.63 มาก 

    - มีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ 

3.41 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.69 มาก 

    - ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ 3.48 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.81 มาก 

    - นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานใน
บริษัท 

3.63 มาก 3.41 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.76 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารงานขององคการ 

3.31 ปาน
กลาง 

3.19 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.64 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของ
องคการในระดับท่ีตางกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึง
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พอใจในระดับปานกลาง แตพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจ
สอดคลองกัน ไดแก มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง โดยพนักงาน
ท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเหมือนกัน ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก 
มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ มีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบและความ
ชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดับมาก นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานในบริษัท พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยา
รางใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 74 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานการควบคุมดูแล 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงาน 

3.39 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.86 มาก 3.87 มาก 

    - ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน 3.16 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.84 มาก 

    - การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.13 ปาน
กลาง 

3.01 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.76 มาก 

    - การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 2.98 ปาน
กลาง 

2.85 ปาน
กลาง 

3.77 มาก 3.76 มาก 

    - การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 2.96 ปาน
กลาง 

2.84 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.72 มาก 

    - ความยุติธรรมในการกระจายงาน 2.94 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

3.58 มาก 3.59 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการควบคมุดูแล 3.09 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.76 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการควบคุมดูแลในระดับท่ีตางกัน 
โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียด
ของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ความรู 
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน 
การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตนเอง การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน และความยุติธรรมในการกระจายงาน 
โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก  
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ตารางท่ี 75 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 3.02 ปาน
กลาง 

2.93 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.88 มาก 

    - ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.16 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.76 มาก 

    - การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 3.68 มาก 3.12 ปาน
กลาง 

3.91 มาก 3.84 มาก 

    - การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคบับัญชา 3.23 ปาน
กลาง 

3.26 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.06 มาก 

    - การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 2.87 ปาน
กลาง 

2.80 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.76 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความสัมพนัธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.19 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.86 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาใน
ระดับท่ีตางกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง แตพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยใน
รายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน 
ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา การ
ไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชาโดย
พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ี
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญมากแตมี
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 76 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 3.43 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.81 มาก 3.89 มาก 

    - การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา 3.76 มาก 3.72 มาก 4.07 มาก 4.08 มาก 

    - การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงซ่ึงกันและกัน 

3.55 มาก 3.55 มาก 3.88 มาก 3.95 มาก 

    - การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหา
การทํางาน 

3.66 มาก 3.63 มาก 4.04 มาก 4.07 มาก 

    - ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และ
ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ 

3.77 มาก 3.77 มาก 3.94 มาก 4.05 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความสัมพนัธกับเพื่อน
รวมงาน 

3.63 มาก 3.60 มาก 3.95 มาก 4.01 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานใน
ระดับมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา การเปดโอกาส
ใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาการทํางาน และความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ โดย
พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับมาก ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก การ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 77 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานสภาพการทํางาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.32 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.51 มาก 

    - ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน 

3.41 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

    - สถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาด
เรียบรอย ขนาดของสถานท่ี 

3.01 ปาน
กลาง 

2.98 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

    - ชั่วโมงการทํางาน 3.45 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.72 มาก 

    - สิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําด่ืม 3.79 มาก 3.82 มาก 3.82 มาก 3.72 มาก 

    - ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.84 มาก 3.78 มาก 3.87 มาก 3.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.47 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.60 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานสภาพการทํางานในระดับท่ีตางกัน 
โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยในรายละเอียด
ของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม และความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน โดยพนักงานท่ีมี
สถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับมาก ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน พนักงานท่ีมี
สถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน และช่ัวโมงการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยาราง
ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสให
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ความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก สถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาด
เรียบรอย ขนาดของสถานท่ี พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีสถานภาพสมรสใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 78 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - ความมั่นคงของบริษัท 4.24 มาก 4.22 มาก 4.41 มาก 4.35 มาก 

    - ภาพพจนของบริษัท 4.22 มาก 4.13 มาก 4.33 มาก 4.28 มาก 

    - ขนาดธุรกิจของบริษัท 4.27 มาก 4.21 มาก 4.22 มาก 4.19 มาก 

    - ความมั่งคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน 3.51 มาก 3.55 มาก 3.85 มาก 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน 

4.06 มาก 4.03 มาก 4.20 มาก 4.16 มาก 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานใน
ระดับมากเหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจสอดคลองกัน ไดแก ความม่ันคงของบริษัท ภาพพจนของบริษัท ขนาดธุรกิจของ
บริษัท และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงาน  พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและ
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 79 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานคาตอบแทน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - เงินเดือนที่ไดรับ 3.05 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

    - ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.61 ปาน
กลาง 

2.66 ปาน
กลาง 

3.16 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

    - ความยุติธรรมของการเล่ือนขึ้นเงนิเดือน 2.83 ปาน
กลาง 

2.72 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

    - โบนัส 3.07 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

    - การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 3.85 มาก 3.85 มาก 4.03 มาก 4.09 มาก 

    - สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม 2.46 นอย 2.46 นอย 3.21 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

    - เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ 3.40 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

    - สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.44 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.65 มาก 3.70 มาก 

    - สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.94 มาก 3.90 มาก 3.88 มาก 3.69 มาก 

    - การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต 3.02 ปาน
กลาง 

3.02 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.50 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานคาตอบแทน 3.12 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานคาตอบแทนในระดับปานกลาง
เหมือนกัน โดยในรายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึง
พอใจสอดคลองกัน ไดแก การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน และสวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 
พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับมาก เงินเดือนท่ีไดรับ ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึน
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เงินเดือน โบนัส และ เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและ
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประเด็นท่ี
พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก สวัสดิการกองทุนกูยืม พบวาพนกังาน
ท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับนอย ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง     สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
พบวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญในระดับปานกลางแตความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต พบวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญ
และความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญใน
ระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 80 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ดานตําแหนงงาน 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

    - การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีที่ปฏิบัติ 3.16 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.54 มาก 

    -  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 3.16 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

    -  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.43 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.70 มาก 

    - ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีที่ปฏิบัติ 3.17 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.78 มาก 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานตําแหนงงาน 3.23 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.63 มาก 

 
จากตาราง แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางและพนักงานท่ีมีสถานภาพ

สมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานตําแหนงงานในระดับแตกตางกัน 
โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ในขณะท่ี พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก โดยใน
รายละเอียดของปจจัย พบวา ประเด็นท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจแตกตางกัน 
ไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน และ
ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ พบวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญ
และความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจในระดับมาก ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงงานท่ีมีเกียรติ พนักงานท่ีมี
สถานภาพโสด/หยารางใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


