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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ 
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด)  จํากัด โดยทําการศึกษาจาก
กลุมตัวอยาง 262 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบวา      พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26 – 35 ป สวนใหญมี
สถานะภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา มีอายุการทํางาน 1 เดือน-1 ป 
รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 8,001-10,000 บาท พักอาศัยอยูในท่ีอยูซ่ึงเปนบานเชา/หอพัก และ
ปรากฎวาพนักงาน สวนใหญเคยยายท่ีทํางานจากบริษัทหรือสถานประกอบการอ่ืนมากอน  
  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) พบวา พนักงานให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก
และมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย ดานการไดรับการยอมรับในผลงาน
จากผูอื่น ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดาน
การไดเพิ่มพูนความรู 
  ปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) พบวา พนักงานใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจโดยรวมมาก พนักงานใหความสําคัญมากและมีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พนักงาน
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ใหความสําคัญปานกลางและมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารงานขององคการ ดานการควบคุมดูแล ดานคาตอบแทน พนักงานใหความสําคัญปานกลาง
แตมีความพึงพอใจมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to study the employee satisfaction toward working 
motivation factors at Drissen Aircraft Interior Systems (Thailand) Co.,Ltd. By studying from 
sampling group 262 people. The questionnaire was used in this study. Statistics for data analyzing 
were frequency, percentage and average. 
 The results of the study were as follows: 
 Most employees were male, age between 26-35 years old, marital status, secondary or 
equivalent graduated, 1 month-1year working period, salary between 8,001-10,000 Baht, 
accommodation rented. Most employees ever moved from other companies. 
 Regarding the motivation factors, it was found that the total level of importance and 
satisfaction were at the medium level. Employees gave the importance and satisfaction level as 
high in achievement. Employees gave the importance and satisfaction level as medium in 
recognition, work itself, responsibility, advancement and growth.   
 Regarding the hygiene factors, it was found that the total level of importance and 
satisfaction were at the high level. Employees gave the importance and satisfaction level as high 
in relationships with peers, working conditions, job security. Employees gave the importance and 
satisfaction level as medium in policy and administration, supervision, compensation. Employees 
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gave the importance level as medium, even though satisfaction level as high in status and 
relationships with supervisor. 
  
 
  
  
  
 

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


