
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระในหวัขอเร่ือง ความรูความเขาใจระบบคุณภาพและความปลอดภยั 

ของอาหารตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ  (British Retail  Consortium : BRC) ในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ขนาดกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 ราย ผล
การศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  1 – 8)  
     สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC  

(ตารางที่ 9) 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบคุณภาพและความ

ปลอดภัยตามมาตรฐาน BRC (ตารางที่ 10) 
สวนท่ี 4  ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบคุณภาพ    และความปลอดภัยของอาหาร 

ตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ โดยจําแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษทั ประสบการณในการผานการ
อบรมเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ BRC (ตารางที่ 11- 14) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 119 29.75 

หญิง 281 70.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 281 คน คิดเปน

รอยละ 70.25 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 19 4.75 
20-30 ป 231 57.75 
31-40 ป 106 26.50 
41-50 ป 41 10.25 
มากกวา 50 ป 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-30 ป จํานวน 231 คน คิดเปน
รอยละ 57.75 รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50  มีอายุ 41-50 ป จํานวน 
41 คน คิดเปนรอยละ 10.25  มีอายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75  และมีอายุ 
มากกวา 50 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 231 57.75 

สมรส 151 37.75 

หยา / แยกกัน 18 4.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน 231 คน คิด

เปนรอยละ 57.75 รองลงมาสถานภาพสมรสแลวจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 และผูที่หยา
หรือแยกกันอยู จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 227 56.75 

ปริญญาตรี 159 39.75 

สูงกวาปริญญาตรี 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา

ตรี จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.75 รองลงมา เปนผูมีระดับการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 159 
คน คิดเปนรอยละ 39.75 และเปนผูมีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 3.50 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับเงินเดอืน 
 

ระดับเงินเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 194 48.50 
10,001 - 20,000 บาท 139 34.75 
20,001 - 30,000 บาท 28 7.00 
30,001 - 40,000 บาท 25 6.25 
40,001 - 50,000 บาท 3 0.75 
สูงกวา 50,001 บาท 11 2.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีระดับเงินเดือนต่ํากวา 10,000 

บาท จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาเปนผูมีระดับเงินเดือนตั้งแต 10,001 - 20,000 
บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 เปนผูมีระดับเงินเดือนตั้งแต 20,001 - 30,000 บาท 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 เปนผูมีระดับเงินเดือนตั้งแต 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 6.25 เปนผูมีระดับเงินเดือนสูงกวา 50,001 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
2.75 และเปนผูมีระดับเงินเดือนตั้งแต 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75  
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานกับ
บริษัท 
 

ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานกับบริษัท จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1  ป 52 13.00 

1- 5 ป 252 63.00 

6-10 ป 61 15.25 

11-15 ป 20 5.00 

มากกวา 15 ป 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับ

บริษัท1- 5 ป จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.00 เปนผูมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท 6-10 ป    
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 เปนผูมีระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานกับบริษัทต่ํากวา 1  ป จํานวน 52 
คน คิดเปนรอยละ 13.00 เปนผูมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท 11-15 ป จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.00 และเปนผูมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษทัมากกวา 15 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอย
ละ 3.75 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ผูบริหารระดับสูง 1 0.25 

ผูจัดการโรงงาน/ ผูจัดการฝาย 23 5.75 

หัวหนางาน 215 53.75 

เจาหนาทีดู่แลระบบ 39 9.75 

เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ 122 30.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนหัวหนางาน 

จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 มีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ 122 คน คิดเปน
รอยละ 30.50 มีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ดูแลระบบ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 มีตําแหนง
งานเปนผูจัดการโรงงาน/ ผูจัดการฝาย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และมีตําแหนงงานเปน
ผูบริหารระดับสูง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการผานการอบรมหลักสูตร 
BRC 
 

ผานการอบรมหลักสูตร BRC จํานวน รอยละ 

ไมเคย 230 57.50 
เคย 170 42.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยผานการอบรมหลักสูตร BRC 

จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50 และเคยผานการอบรมหลักสูตร BRC จํานวน 170 คน คิดเปน
รอยละ 42.50 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจมาตรฐานระบบคุณภาพ (British Retail Consortium : BRC)   
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามความรู ความเขาใจระบบคุณภาพและ
ความปลอดภัยอาหารตาม มาตรฐาน BRC จําแนกตามที่ตอบคําถามไดถูกตอง 
 

คําตอบ  
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC 

 
ถูก ผิด รวม 

จํานวน 168 232 400 1.ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภัยและ
อาชีวะอนามัยสวนบุคคล รอยละ 42.00 58.00 100 

จํานวน 215 185 400 2.ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท 
รอยละ 53.75 46.25 100 

จํานวน 355 45 400 3.ระบบ BRC ใชหลักการเดียวกันทั่วโลก 
 

รอยละ 88.75 11.25 100 

จํานวน 273 127 400 4.ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิตอาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้
มาใช 

รอยละ 68.25 31.75 100 

จํานวน 336 64 400 5.ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เรื่องการสงสินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกับ
ลูกคาดวย 

รอยละ 84 16 100 

จํานวน 370 30 400 6.ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอนของสารกออันตรายใน
อาหาร 

รอยละ 92.5 7.5 100 

จํานวน 252 148 400 7.ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น 
 

รอยละ 63 37 100 

จํานวน 348 52 400 8.ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่
ผลิต กับการควบคุมกระบวนการผลิต 

รอยละ 87 13 100 

จํานวน 351 49 400 9.ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตองสอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักร 
กอนนํามาใชงาน 

รอยละ 87.75 12.25 100 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

 
คําตอบ  

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC 
 

ถูก ผิด รวม 

จํานวน 230 170 400 10.ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกันไปตามขนาดของโรงงาน
อุตสาหกรรม 

รอยละ 57.5 42.5 100 

จํานวน 217 183 400 11.ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรม
ของแตละประเทศ 

รอยละ 54.25 45.75 100 

จํานวน 187 213 400 12. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 

รอยละ 46.75 53.25 100 

จํานวน 223 177 400 13.บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  บริษัทผูผลิต สามารถกําหนด
เองได 

รอยละ 55.75 44.25 100 

จํานวน 130 270 400 14.พนักงานทุกคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC 
เพียงรับรูเฉพาะสิ่งที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทําเทานั้น 

รอยละ 67.5 32.5 100 

จํานวน 173 227 400 15.พนักงานที่เปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหาร
ได 

รอยละ 43.25 56.75 100 

จํานวน 338 62 400 16.ระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบเหมือนระบบ ISO 
9000 

รอยละ 84.5 15.5 100 

จํานวน 246 154 400 17.การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมื่อบริษัท ไดรับการรับรอง
แลว 

รอยละ 61.5 38.5 100 

จํานวน 182 218 400 18.พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางาน
การผลิตได 

รอยละ 45.5 54.5 100 

จํานวน 253 147 400 19.พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับวัตถุมีพิษ หรือ สารอันตราย ไม
จําเปนตองปฏิบัติตามระบบ BRC 

รอยละ 63.25 36.75 100 

จํานวน 350 50 400 20.ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางาน
ของพนักงานดวยวาปฏิบัติตามระบบหรือไม 

รอยละ 87.5 12.5 100 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

คําตอบ  
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC 

 
ถูก ผิด รวม 

จํานวน 292 108 400 21.ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได แต
ตองไดรับอนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน 

รอยละ 73 27 100 

จํานวน 244 156 400 22.พนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรียนรูขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
ระบบBRC 

รอยละ 61 39 100 

จํานวน 177 223 400 23.พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดในการปฏิบัติตามระบบ 
BRC ได 

รอยละ 44.25 55.75 100 

จํานวน 358 42 400 24. พนักงานที่ทําหนวยที่เก็บรักษาอาหาร จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพื่อ
ไมใหมีสิ่งแปลกปลอมจากรางกายลงไปเจือปนในอาหารได 

รอยละ 89.50 10.50 100 

จํานวน 220 180 400 25.บริษัทตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ 
BRC 

รอยละ 55 45 100 

จํานวน 246 154 400 26.ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม 
 

รอยละ 61.5 38.5 100 

จํานวน 197 203 400 27.ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไว
ดวย 

รอยละ 49.25 50.75 100 

จํานวน 360 40 400 28.การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความระมัดระวังในการทํางาน และเพิ่ม
ความปลอดภัยแกอาหาร 

รอยละ 90 10 100 

จํานวน 365 35 400 29.การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต 
และลดการสุมตัวอยางมาตรวจสอบ 

รอยละ 91.25 8.75 100 

จํานวน 226 174 400 30.การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของเสียและขยะจาก
ขบวนการผลิตมากขึ้น 

รอยละ 56.5 43.5 100 

รวมเฉลี่ยรอยละ 65.68 34.32 100 
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 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 65.68 โดย
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ เรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดดังนี ้

1.   ระบบ     BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอนของสารกออันตรายในอาหาร  คดิเปน
รอยละ 92.50  

2. การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลติ และลดการสุม
ตัวอยางมาตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 91.25  

3. การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความระมัดระวังในการทํางานและเพิ่มความปลอดภัย
แกอาหาร คิดเปนรอยละ 90.00 

4. พนักงานที่ทําหนาที่เก็บรักษาอาหาร จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพื่อไมใหมีส่ิง
แปลกปลอมจากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได  คิดเปนรอยละ 89.50 

5. ระบบ BRC ใชหลักการเดยีวกันทัว่โลก คดิเปนรอยละ 88.75  
6. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตอง สอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักร กอน

นํามาใชงาน คดิเปนรอยละ 87.75   
7. ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางานของพนักงาน

ดวยวาปฏิบัตติามระบบหรอืไม  คิดเปนรอยละ 87.50  
8. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอม ของสถานที่ผลิต กับการ

ควบคุมกระบวนการผลิต  คดิเปนรอยละ 87.00 
9. ระบบ BRC จะตองมีการจดัเก็บเอกสารที่เปนระบบ เหมือนระบบ ISO 9000 คิดเปน

รอยละ 84.50  
10. ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคา ที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย คิด

เปนรอยละ 84.00 
11. ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได  คิดเปนรอยละ 

73.00 
12. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิต อาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช คดิเปน

รอยละ 68.25 
13. พนักงานทกุคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรูเฉพาะ

ส่ิงที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทาํเทานั้น คิดเปนรอยละ 67.50  
14. พนักงานที่ปฏิบัติงานเกีย่วของกับวัตถุมีพษิ หรือสารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติตาม

ระบบ BRC คิดเปนรอยละ63.25    
15. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น คิดเปนรอยละ 63   
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16.  การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสดุเมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว และระบบ 
BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม คิดเปนรอยละ 61.50  

17. พนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรยีนรูขั้นตอนการ ปฏิบัติงานตามระบบBRC 
คิดเปนรอยละ 61.00 

18. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกนัไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม คิด
เปนรอยละ 57.50  

19. การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมกีากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น คิด
เปนรอยละ 56.50   

20. บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC    บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได คดิเปน
รอยละ 55.75   

21. บริษัทตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสียเพิ่มขึ้นเมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC  คิดเปน
รอยละ 55.00 

22. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ คิดเปนรอยละ 54.25 

23. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท  คิดเปนรอย
ละ 53.75  

24. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานไวดวย คิดเปนรอย
ละ 49.25  

25. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
46.75  

26. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได  คิด
เปนรอยละ 45.50  

27. พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC ได 
คิดเปนรอยละ 44.25  

28. พนักงานทีเ่ปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได คิดเปนรอย
ละ 43.25  

29. ระบบ BRC เปนตนแบบเกีย่วกับระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวะอนามัยสวน
บุคคล คิดเปนรอยละ 42.00 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ ท่ีมีตอระบบคุณภาพ (British Retail Consortium :BRC)  
ตารางที่ 10 ตารางแสดงจํานวนและคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ ท่ีมีตอระบบคุณภาพ (British 
Retail Consortium :BRC) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจที่มีตอระบบมาตรฐาน BRC มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

จํานวน 112 199 81 5 3 4.03 
1 อาหารมีคุณภาพดีกวาเดิม 

รอยละ 28.00 49.80 20.30 1.30 0.80 มาก 

จํานวน 168 191 36 4 1 4.30 
2 ลูกคายอมรับบริษัทมากขึ้น 

รอยละ 42.00 47.80 9.00 1.00 0.30 มาก 

จํานวน 133 191 70 5 1 4.13 
3 

ผูบริโภคพึงพอใจกับอาหารที่ผลิต
ตามระบบ BRC มากกวาอาหารที่
ผลิตแบบเดิม รอยละ 33.30 47.80 17.50 1.30 0.30 มาก 

จํานวน 62 158 168 10 2 3.67 
4 

ขอรองเรียนดานคุณภาพของอาหาร
ที่ผลิตดวยระบบ BRC ลดลง รอยละ 15.50 39.50 42.00 2.50 0.50 มาก 

จํานวน 169 174 54 3 0 4.27 
5 

ลูกคามั่นใจในความปลอดภัยของ
อาหารมากขึ้น รอยละ 42.30 43.50 13.50 0.80 0.00 มาก 

จํานวน 129 207 58 6 0 4.15 
6 

อาหารสะอาด มีความปลอดภัยมาก
ขึ้นกวาเดิม รอยละ 32.30 51.80 14.50 1.50 0.00 มาก 

จํานวน 86 205 105 4 0 3.93 
7 

เห็นวาสงผลดีตอการทํางาน 
 รอยละ 21.50 51.30 26.30 1.00 0.00 มาก 

จํานวน 82 226 87 5 0 3.96 
8 

สามารถตรวจสอบคุณภาพสินคา
ระหวางกระบวนการผลิตไดงายขึ้น 

รอยละ 20.50 56.50 21.80 1.30 0.00 มาก 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจที่มีตอระบบมาตรฐาน BRC มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

จํานวน 82 205 104 9 0 3.90 
9 

สามารถแกไขไดงาย เมื่อเกิดปญหา
ในตัวสินคา รอยละ 20.50 51.30 26.00 2.30 0.00 มาก 

จํานวน 69 220 100 7 4 3.86 
10 

ยินดีใหความรวมมือในการปฏิบัติ
ตาม 
  รอยละ 17.30 55.00 25.00 1.80 1.00 มาก 

จํานวน 88 189 117 5 1 3.90 
11 

รูสึกวาเปนระบบที่เหมาะกับบริษัท
แหงนี้ 
  รอยละ 22.00 47.30 29.30 1.30 0.30 มาก 

จํานวน 67 211 109 9 4 3.82 
12 

รูสึกสบายใจ ที่มีขอกําหนดในการ
ปฏิบัติงานที่ รอยละ 16.75 52.75 27.25 2.25 1.00 มาก 

จํานวน 60 227 107 6 0 3.85 13 
  

ทําใหมีการปรับตัวและพัฒนาการ
ทํางานดีขึ้น 
  รอยละ 15.00 56.80 26.80 1.50 0.00 มาก 

จํานวน 87 180 101 22 10 3.78 14 
  

ไดรับการอบรม เพื่อใหมีความรูใน
ระบบมาตรฐานBRC  รอยละ 21.80 45.00 25.30 5.50 2.50 มาก 

จํานวน 79 208 93 20 0 3.87 15 
  

ไดทําตามระบบดู แลวเห็นวามีการ
ทํางานเปน ระบบมากขึ้น  รอยละ 19.80 52.00 23.30 5.00 0.00 มาก 

จํานวน 116 213 63 8 0 4.09 16 
  

มั่นใจในความปลอดภัยของสินคาที่
จําหนายใหกับผูบริโภคมากขึ้น 
  รอยละ 29.00 53.30 15.80 2.00 0.00 มาก 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจที่มีตอระบบมาตรฐาน BRC มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

จํานวน 61 161 165 11 2 3.67 17 
  

ทํางานงายขึ้นกวาเดิม 
  รอยละ 15.30 40.30 41.30 2.80 0.50 มาก 

จํานวน 73 191 127 8 1 3.82 18 
  

อยากทํางานดวยระบบมาตรฐาน 
BRCตลอดไป 
  รอยละ 18.30 47.80 31.80 2.00 0.30 มาก 

จํานวน 52 209 133 5 1 3.77 19 
  

รักษาความสะอาดและดูแลสุขภาพ
รางกาย  ตัวเองมากยิ่งขึ้น รอยละ 13.00 52.30 33.30 1.30 0.30 มาก 

จํานวน 62 190 143 5 0 3.77 20 
  

ลดการสูญเสียจากการปฏิบัติงาน 
  รอยละ 15.50 47.50 35.80 1.30 0.00 มาก 

จํานวน 79 238 79 2 2 3.98 
21 
  

พนักงานตระหนักถึงความสําคัญ
ของการผลิตอาหารที่ถูกสุขลักษณะ
มากขึ้น 
  

รอยละ 19.80 59.50 19.80 0.50 0.50 มาก 

จํานวน 78 220 100 2 0 3.94 22 
  

มีการบํารุงรักษาและทําความสะอาด
อุปกรณที่  ใชงานมากขึ้น รอยละ 19.50 55.00 25.00 0.50 0.00 มาก 

จํานวน 77 198 116 9 0 3.86 23 
  

ผูปฏิบัติงานมีสุขภาพดีและปลอดภัย 
 รอยละ 19.30 49.50 29.00 2.30 0.00 มาก 

จํานวน 58 204 135 2 1 3.79 24 
  

การปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของกับ
ระบบมีระเบียบวินัยมากขึ้น 

รอยละ 14.50 51.00 33.80 0.50 0.30 มาก 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจที่มีตอระบบมาตรฐาน BRC ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

จํานวน 101 196 99 4 0 3.99 
25 
  

ปรับระดับมาตรฐานการผลิตให
สูงขึ้น 

รอยละ 25.30 49.00 24.80 1.00 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 

ระดับความพึงพอใจ มาก 
 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจระบบคุณภาพและความ

ปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลใน
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92   โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุด
ไปหานอยที่สุด ดังนี้ 

1. ลูกคายอมรับบริษัทมากขึ้น คาเฉลี่ย 4.30  
2. ลูกคามั่นใจในความปลอดภัยของอาหารมากขึ้น คาเฉลี่ย 4.27 
3. อาหารสะอาด มีความปลอดภัยมากขึ้นกวาเดิม คาเฉลี่ย 4.15   
4. ผูบริโภคพึงพอใจกับอาหารที่ผลิตตามระบบ BRC มากกวาอาหารที่ผลิตแบบเดิม 

คาเฉลี่ย 4.13 
5. มีความมั่นใจในความปลอดภัยของสินคาที่จําหนายใหกับผูบริโภคมากขึ้น คาเฉลี่ย 

4.09 
6. อาหารมคีุณภาพดีกวาเดิม  คาเฉลี่ย 4.03    
7. ปรับระดับมาตรฐานการผลิตใหสูงขึ้น  คาเฉลี่ย 3.99      
8. พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการผลิตอาหารที่ถูกสุขลักษณะมากขึ้น  คาเฉลี่ย 

3.98        
9. สามารถตรวจสอบคุณภาพสินคาระหวางกระบวนการผลิตไดงายขึ้น  คาเฉลี่ย 3.96    
10. มีการบํารุงรักษาและทําความสะอาดอุปกรณที่ใชงานมากขึ้น  คาเฉลี่ย 3.94     
11. เห็นวาสงผลดีตอการทํางาน  คาเฉลี่ย 3.93     
12.  สามารถแกไขไดงายเมื่อเกิดปญหาในตัวสินคา และรูสึกวาเปนระบบที่เหมาะกับ

บริษัทแหงนี้  คาเฉลี่ย 3.90       
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13. ไดทําตามระบบดู แลวเห็นวามีการทํางานเปนระบบมากขึ้น  คาเฉลี่ย 3.87     
14. ยินดีใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม และ ผูปฏิบัติงานมีสุขภาพดีและปลอดภัย

คาเฉลี่ย 3.86          
15. ทําใหมีการปรับตัวและพัฒนาการทํางานดีขึ้น คาเฉลี่ย 3.85       
16. รูสึกสบายใจ ที่มีขอกําหนดในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และอยากทํางานดวยระบบ

มาตรฐาน BRC ตลอดไป คาเฉลี่ย 3.82      
17. การปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของกับระบบมีระเบียบวินัยมากขึ้น   คาเฉลี่ย 3.79 
18. ไดรับการอบรม เพื่อใหมีความรูในระบบมาตรฐานBRC  คาเฉลี่ย 3.78      
19. รักษาความสะอาดและดูแลสุขภาพรางกายตัวเองมากยิ่งขึ้น และลดการสูญเสียจากการ

ปฏิบัติงาน   คาเฉลี่ย 3.77     
20. ทํางานงายขึ้นกวาเดิม   คาเฉลี่ย 3.67 
21. ขอรองเรียนดานคุณภาพของอาหารที่ผลิตดวยระบบ BRC ลดลง คาเฉลี่ย 3.67 
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สวนท่ี 4   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐาน
สมาคมผูคาปลีกอังกฤษ  
ตารางที่ 11   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความรู ความเขาใจเกี่ยว
มาตรฐานระบบคุณภาพ BRCโดยจําแนกตามเพศ 
 

คําตอบ 

ชาย หญิง 

 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC 

 
ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 52 67 116 165 1.ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบ
การจัดการความปลอดภัยและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล รอยละ 43.70 56.30 41.28 58.72 

จํานวน 64 55 151 130 2.ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชใน
โรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท 

รอยละ 53.78 46.23 53.74 46.26 

จํานวน 106 13 249 32 3.ระบบ BRC ใชหลักการเดียวกันทั่วโลก 
 

รอยละ 89.08 10.92 88.61 11.39 

จํานวน 68 51 205 76 4.ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิต
อาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช 

รอยละ 57.14 42.86 72.95 27.05 

จํานวน 101 18 235 46 5.ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เรื่องการสง
สินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย 

รอยละ 84.87 15.13 83.63 16.37 

จํานวน 107 12 263 18 6.ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการ
ปนเปอนของสารกออันตรายในอาหาร 

รอยละ 89.92 10.08 93.59 6.41 

จํานวน 81 38 171 110 7.ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดใน
การผลิตเทานั้น 
 รอยละ 68.07 31.93 60.85 39.15 
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ตารางที่ 11   (ตอ) 
 

คําตอบ 

ชาย หญิง 

 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC 

 
ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 100 19 248 33 8.ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวาง
สภาพแวดลอมของสถานที่ผลิต กับการ
ควบคุมกระบวนการผลิต รอยละ 84.03 15.97 88.26 11.74 

จํานวน 95 24 256 25 9.ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตอง
สอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักร กอนนํามาใช
งาน รอยละ 79.83 20.17 91.10 8.90 

จํานวน 72 47 158 123 10.ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตาง
กันไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม 

รอยละ 60.50 39.50 56.23 43.77 

จํานวน 69 50 148 133 11.ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้น
จากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ รอยละ 57.98 42.02 52.67 47.33 

จํานวน 55 64 132 149 12. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถ
ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 

รอยละ 46.22 53.78 46.98 53.02 

จํานวน 60 59 163 118 13.บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  
บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได 

รอยละ 50.42 49.58 58.01 41.99 

จํานวน 39 80 91 190 14.พนักงานทุกคนไมจําเปนตองทราบ
ขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรู
เฉพาะสิ่งที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทําเทานั้น รอยละ 32.77 67.23 32.38 67.62 

จํานวน 54 65 119 162 15.พนักงานที่เปนโรคภูมิแพ ไมสามารถ
ทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได 

รอยละ 45.38 54.62 42.35 57.65 
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ตารางที่ 11   (ตอ) 

คําตอบ 

ชาย หญิง 

 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC 

 
ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 104 15 234 47 16.ระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสาร
ที่เปนระบบเหมือนระบบ ISO 9000 

รอยละ 87.39 12.60 83.27 16.73 

จํานวน 71 48 175 106 17.การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุด
เมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว 

รอยละ 59.66 40.34 62.28 37.72 

จํานวน 54 65 128 153 18.พนักงานตองผานการอบรมในระบบ 
BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได 

รอยละ 45.38 54.62 45.55 54.45 

จํานวน 75 44 178 103 19.พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับ
วัตถุมีพิษ หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตอง
ปฏิบัติตามระบบ BRC รอยละ 63.03 36.97 63.35 36.65 

จํานวน 104 15 246 35 20.ระบบ BRC จะตองจัดใหมี
คณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางาน
ของพนักงานดวยวาปฏิบัติตามระบบ
หรือไม 

รอยละ 87.39 12.61 87.54 12.46 

จํานวน 85 34 207 74 21.ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มี
อันตรายในกระบวนการผลิตได แตตอง
ไดรับอนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยากอน 

รอยละ 71.43 28.57 73.67 26.333 

จํานวน 75 44 169 112 22.พนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตอง
เรียนรูขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบBRC 

รอยละ 63.03 36.97 60.14 39.86 

จํานวน 64 56 113 167 23.พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออก
ขอกําหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC ได 

รอยละ 53.78 46.22 40.21 59.79 
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ตารางที่ 11   (ตอ) 
 

คําตอบ 

ชาย หญิง 

 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC 

 
ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 104 15 254 27 24.พนักงานที่ทําหนาที่เก็บรักษาอาหาร 
จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพื่อไมใหมีสิ่ง
แปลกปลอมจากรางกาย ลงไปเจือปนใน
อาหารได 

รอยละ 87.39 12.61 90.39 9.61 

จํานวน 54 65 166 115 25.บริษัท ตองเสียคาใชจายในการกําจัดของ
เสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC 

รอยละ 45.38 54.62 59.07 40.93 

จํานวน 74 45 172 109 26.ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิต
นานกวาเดิม 
 รอยละ 62.18 37.82 61.21 38.79 

จํานวน 61 58 136 145 27.ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไวดวย 

รอยละ 51.26 48.74 48.40 51.60 

จํานวน 105 14 255 26 28.การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความ
ระมัดระวังในการทํางาน และเพิ่มความ
ปลอดภัยแกอาหาร รอยละ 88.23 11.77 90.75 9.25 

จํานวน 102 17 263 18 29.การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้
บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลดการ
สุมตัวอยางมาตรวจสอบ รอยละ 85.71 14.29 93.59 6.41 

จํานวน 66 53 160 121 30.การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกาก
ของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น 

รอยละ 55.46 44.54 56.94 43.06 

รวมเฉลี่ยรอยละ 65.01 34.99 65.98 34.02 
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 จากตารางที่ 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมตอบถูกตอง คิดเปนรอยละ 65.60 
โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 65.01   และผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 65.98   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 65.01 โดยเรียงลําดับจากมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ 

1. ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอน ของสารกออันตรายในอาหาร คิดเปน
รอยละ 89.92    

2. ระบบ BRC ใชหลักการเดียวกันทั่วโลก   คิดเปนรอยละ 89.08     
3. การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความระมัดระวังในการทํางานและเพิ่มความปลอดภัย

แกอาหาร  คิดเปนรอยละ 88.23   
4. ระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบ เหมือนระบบ ISO 9000 ระบบ 

BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางานของพนักงานดวยวา
ปฏิบัติตามระบบหรือไม และพนักงานที่ทําหนาที่เก็บรักษาอาหาร จําเปนตองแตงกาย
รัดกุม เพื่อไมใหมีส่ิงแปลกปลอมจากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได  คิดเปนรอยละ 
87.39     

5. การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และการลดการ
สุมตัวอยางมาตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 85.71 

6. ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคา ที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย คิด
เปนรอยละ 84.87  

7. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอม ของสถานที่ผลิต กับการ
ควบคุมกระบวนการผลิต  คิดเปนรอยละ 84.03     

8. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตอง สอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักรกอน
นํามาใชงาน   คิดเปนรอยละ 79.83    

9. ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได  แตตองไดรับ
อนุญาตจากสํานักงานคณะกรมการอาหารและยากอน  คิดเปนรอยละ71.43 

10. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น  คิดเปนรอยละ 68.07     
11. พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับวัตถุมีพิษ หรือสารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติตาม

ระบบ  BRC และพนักงานในฝายผลิตเทานั้น  ที่จํา เปนตองเรียนรูขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานตามระบบ  BRC คิดเปนรอยละ 63.03     

12. ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม  คิดเปนรอยละ 62.18    
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13. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกันไป  ตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม คิด
เปนรอยละ 60.50   

14. การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว คิดเปนรอย
ละ 59.66  

15. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ  คิดเปนรอยละ 57.98    

16. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิต อาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช คิดเปน
รอยละ 57.14     

17. การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น คิด
เปนรอยละ 55.46   

18. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อมใชในโรงงานอุตสาหกรมทุกประเภท และพนักงาน
สามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดใน การปฏิบัติตามระบบ BRC ได คิดเปน
รอยละ 53.78     

19. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และพลังงานไวดวย คิดเปน
รอยละ 51.26   

20. บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได  คิดเปน
รอยละ 50.42    

21. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุน ไดตามความเหมาะสม    คิดเปนรอยละ 
46.22 

22. พนักงานที่เปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได  พนักงาน
ตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได และบริษัท 
ตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC คิดเปนรอยละ 
45.38   

23. ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการ ความปลอดภัยและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล คิดเปนรอยละ 43.70    

24. พนักงานทุกคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC  คิดเปนรอยละ 
32.77 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 65.98 โดยเรียงลําดับจากมากที่สุด
ไปหานอยที่สุด ดังนี้  

1. ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอน ของสารกออันตรายในอาหาร และการ
จัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลดการสุม
ตัวอยางมาตรวจสอบ  คิดเปนรอยละ 93.59   

2. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตอง สอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักร กอน
นํามาใชงาน   คิดเปนรอยละ 91.10   

3. การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความระมัดระวังในการทํางานและเพิ่มความปลอดภัย
แกอาหาร คิดเปนรอยละ 90.75  

4. พนักงานที่ทําหนาที่ เก็บรักษาอาหาร  จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพื่อไมใหมี ส่ิง
แปลกปลอมจากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได   คิดเปนรอยละ  90.39  

5. ระบบ BRC ใชหลักการเดียวกันทั่วโลก   คิดเปนรอยละ 88.61         
6. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอม ของสถานที่ผลิต กับการ

ควบคุมกระบวนการผลิต  คิดเปนรอยละ 88.26    
7. ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางานของพนักงาน

ดวยวาปฏิบัติตามระบบหรือไม  คิดเปนรอยละ 87.54      
8.  ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคา ที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย  คิด

เปนรอยละ83.63    
9. ระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบ เหมือนระบบ ISO 9000 คิดเปน

รอยละ 83.27    
10. ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได  คิดเปนรอยละ

73.67  
11. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิต อาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช คิดเปน

รอยละ 72.95  
12. พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับวัตถุมีพิษ หรือสารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติตาม

ระบบ BRC  คิดเปนรอยละ 63.35  
13. การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว คิดเปนรอย

ละ 62.28   
14. ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม  คิดเปนรอยละ 61.21   
15. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น  คิดเปนรอยละ 60.85    
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16. พนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรียนรูขั้นตอนการ ปฏิบัติงานตามระบบBRC 
คิดเปนรอยละ 60.14       

17. บริษัท ตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC   คิด
เปนรอยละ  59.07     

18. บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC    บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได  คิดเปน
รอยละ 58.01      

19. การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น คิด
เปนรอยละ 56.94     

20. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกันไป  ตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม  คิด
เปนรอยละ 56.23   

21. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงาน อุตสาหกรรมทุกประเภท  คิดเปนรอย
ละ 53.74   

22. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ  คิดเปนรอยละ 52.67   

23. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และพลังงานไวดวย คิดเปน
รอยละ 48.40   

24. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุน ไดตามความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
46.98  

25. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได  คิด
เปนรอยละ 45.55  

26. พนักงานที่เปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได  คิดเปน
รอยละ 42.35   

27. ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการ ความปลอดภัยและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล คิดเปนรอยละ 41.28   

28. พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดใน การปฏิบัติตามระบบ BRC ได 
คิดเปนรอยละ 40.21  

29. พนักงานทุกคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC  คิดเปนรอยละ 
32.38  
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ตารางท่ี 12 ตารางแสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความรู ความเขาใจเกี่ยว
มาตรฐานระบบคุณภาพ BRCโดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา

ตรี 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน

ระบบคุณภาพ BRC 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 88 139 74 85 6 8 

1 

ระบบ BRC เปนตนแบบ
เกี่ยวกับระบบการจัดการ
ความปลอดภัยและ
อาชีวะอนามัยสวน
บุคคล 

รอยละ 38.76 61.23 46.54 53.46 42.86 51.14 

จํานวน 142 85 67 92 6 8 
2 

ระบบ BRC ถูกกําหนด
ขึ้นมาเพื่อใช ในโรงงาน
อุตสาหกรรมทุกประเภท รอยละ 62.55 37.44 42.16 57.86 42.85 57.14 

จํานวน 198 29 143 16 14 0 
3 

ระบบ BRC ใชหลักการ
เดียวกันทั่วโลก 

รอยละ 87.22 12.77 89.94 10.06 100 0 

จํานวน 126 101 134 25 13 1 
4 

ระบบ BRC ไมไดบังคับ
ใหบริษัทผูผลิตอาหาร
ทุกบริษัทตองนําระบบนี้
มาใช 

รอยละ 55.50 44.49 84.27 15.73 92.86 7.14 

จํานวน 197 30 125 34 14 0 

5 

ระบบ BRC ครอบคลุมไป
ถึง เรื่องการสงสินคาที่
ถูกตองตรงเวลาใหกับ
ลูกคาดวย 

รอยละ 86.78 13.21 78.61 21.38 100 0 

จํานวน 202 25 154 5 14 0 
6 
 

ระบบ BRC เปนระบบที่
ปองกันการปนเปอน
ของสารกออันตรายใน
อาหาร 

รอยละ 88.98 11.01 96.85 3.14 100 0 

จํานวน 134 93 107 52 11 3 7 
 

ระบบ BRC เนนเฉพาะ
ความสะอาดในการผลิต
เทานั้น รอยละ 59.03 40.97 67.29 32.70 78.57 21.43 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบ

คุณภาพ BRC 
ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 192 35 143 16 13 1 

8 

ระบบ BRC เปนเรื่องที่
สัมพันธกันระหวาง
สภาพแวดลอมของ
สถานที่ ผลิตกับการ
ควบคุมกระบวนการผลิต 

รอยละ 84.58 15.42 89.9 10.06 92.86 7.14 

จํานวน 198 29 141 18 12 2 

9 

ขอกําหนดของระบบ 
BRC กําหนด ใหตอง
สอบเทียบเครื่องมือ 
เครื่องจักร 
กอนนํามาใชงาน 

รอยละ 87.22 12.77 88.67 11.22 85.71 14.29 

จํานวน 128 99 95 64 7 7 

10 

ขอกําหนดของระบบ 
BRC จะแตกตางกันไป
ตามขนาดของโรงงาน 
อุตสาหกรรม รอยละ 56.38 43.61 59.74 40.25 50.00 50.00 

จํานวน 112 115 99 60 6 8 

11 

ขอกําหนดของระบบ 
BRC ถูกกําหนดขึ้นจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม 
ของแตละประเทศ รอยละ 49.34 50.66 62.26 37.73 42.86 57.14 

จํานวน 101 126 78 81 8 6 
12 

 

ขอกําหนดของระบบ 
BRC สามารถ 
ยืดหยุนไดตามความ
เหมาะสม รอยละ 44.49 55.50 49.05 50.94 57.14 42.86 

จํานวน 119 108 98 61 6 8 13 บางสวนของขอกําหนด
ของระบบ BRC  
บริษัทผูผลิต สามารถ
กําหนด 
เองได 

รอยละ 52.42 47.58 61.63 38.36 42.86 57.14 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา

ตรี 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ระบบคุณภาพ BRC 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 69 158 54 105 7 7 

14 

พนักงานทุกคนไม
จําเปนตองทราบขอ 
กําหนดทั้งหมดในระบบ 
BRC เพียงรับรูเฉพาะสิ่ง
ที่เกี่ยวของกับงานที่ 
ตนทําเทานั้น 

รอยละ 30.39 69.60 33.96 66.03 50.00 50.00 

จํานวน 111 115 56 104 6 8 

15 

พนักงานที่เปนโรค
ภูมิแพ ไมสามารถ 
ทํางานในกระบวนการ
ผลิตอาหารได รอยละ 48.90 50.66 35.22 65.40 42.86 57.14 

16 ระบบ BRC จะตองมีการ
จัดเก็บเอกสาร 
ที่เปนระบบเหมือน
ระบบ  ISO 9000 

จํานวน 196 31 130 29 12 2 

จํานวน 130 96 106 53 10 5 
17 การปฏิบัติงานตามระบบ 

BRC จะสิ้น 
สุดเมื่อบริษัท ไดรับการ
รับรองแลว รอยละ 57.27 42.29 66.67 33.33 71.43 28.57 

จํานวน 106 121 71 88 5 9 
18 

 

พนักงานตองผานการ
อบรมในระบบ BRC 
กอน จึงจะสามารถ
ทํางานการผลิตได 

รอยละ 46.70 53.39 44.65 55.35 35.71 64.29 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา

ตรี 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ระบบคุณภาพ BRC 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 139 88 105 54 9 5 
19 
  

พนักงานที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับวัตถุมีพิษ 
หรือ สารอันตราย ไม 
จําเปนตองปฏิบัติตาม
ระบบ BRC 

รอยละ 61.23 38.77 66.04 33.96 62.29 35.71 

จํานวน 201 26 139 20 10 4 
20 
  

ระบบ BRCจะตองจัดใหมี
คณะกรรมการคอยตรวจ
ติดตามการทํา งานของ
พนักงาน รอยละ 88.54 11.45 87.42 12.58 71.43 28.57 

จํานวน 173 54 114 45 5 9 

21 

ระบบ BRC สามารถใช
สารเคมีที่มีอันตรายใน
กระบวนการผลิตได แต
ตองไดรับอนุญาตจาก 
สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยากอน 

รอยละ 76.21 23.79 71.70 28.30 35.71 64.29 

จํานวน 134 93 102 57 8 6 

22 

พนักงานในฝายผลิต
เทานั้นที่จําเปนตอง
เรียนรูขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามระบบ 
BRC 

รอยละ 59.03 40.97 64.51 35.85 57.14 42.86 

จํานวน 108 119 64 95 5 9 23 
  
 

พนักงานสามารถมีสวน
รวมในการออกอกําหนด
ในการปฏิบัติตามระบบ 
BRC ได รอยละ 47.58 52.42 40.25 59.75 35.71 64.29 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา

ตรี 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ระบบคุณภาพ BRC 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 198 29 146 13 14 0 
24 
  

พนักงานที่ทําหนาที่เก็บ
รักษาอาหาร จําเปนตอง
แตงกายรัดกุม เพื่อไมใหมี
สิ่งแปลกปลอมจากรางกาย 
ลงไปเจือปนในอาหารได 

รอยละ 87.22 12.78 91.82 8.18 100 0 

จํานวน 118 119 94 65 7 7 25 
  

บริษัท ตองเสียคาใชจาย
ในการกําจัดของเสีย
เพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตาม
ระบบ BRC รอยละ 51.98 52.42 59.12 40.88 50.00 50.00 

จํานวน 139 88 96 63 11 3 
26 
  

ระบบ BRC ทําใหใช
เวลาในการผลิตนาน
กวาเดิม 

รอยละ 61.23 38.77 60.38 39.62 78.57 21.43 

จํานวน 118 109 75 84 4 10 
27 
  

ระบบ BRC ไมไดรวมการ
อนุรักษทรัพยากรธรรม 
ชาติ และพลังงานไวดวย  

รอยละ 51.98 48.02 47.17 52.83 28.57 71.43 

จํานวน 201 26 145 14 14 0 
28 
  

การจัดทําระบบ BRC 
ชวยเพิ่มความระมัดระวัง
ในการทํางาน และ 
 เพิ่มความปลอดภัยแก
อาหาร 

รอยละ 88.55 11.45 91.19 8.81 100 0 

จํานวน 201 26 151 8 13 1 
29 
  

การจัดทําระบบ BRC ทํา
ใหงายตอการชี้บงปญหา
ที่เกิดขึ้นจากการผลิต  
และลดการสุมตัวอยางมา
ตรวจสอบ 

รอยละ 88.55 11.45 94.97 5.03 92.86 7.14 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา

ตรี 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ระบบคุณภาพ BRC 

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 124 103 94 65 8 6 
30 
  

การปฏิบัติตามระบบ 
BRC ทําใหมีกากของ
เสียและขยะจากขบวน  
 การผลิตมากขึ้น รอยละ 54.63 45.37 59.12 40.88 57.14 42.86 

รวมเฉลี่ยรอยละ 64.67 35.33 67.07 32.93 66.03 33.97 

 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 65.68 โดยผู
ที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 64.67 ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.07 
และระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.03  

โดยผูที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตอบถูกตองเรียงลําดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุดดังนี ้

1. ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอนของสารกออันตรายในอาหาร คิดเปนรอย 
ละ 88.98   

2. การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความระมัดระวังในการทํางาน เพิ่มความปลอดภัยแก
อาหารและการจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลด
การสุมตัวอยางมาตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 88.55  

3.  ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางาน ของพนักงาน คิดเปนรอย
ละ 88.54 

4. ระบบ BRC ใชหลักการเดียวกันทัว่โลก ขอกาํหนดของระบบ BRC กําหนดใหตองสอบ
เทียบเครื่องมอื เครื่องจักรกอนนํามาใชงาน และพนักงานทีท่ําหนาที่เก็บรักษาอาหาร 
จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพื่อไมใหมีส่ิงแปลกปลอมจากรางกาย ลงไปเจอืปนในอาหารได คิด
เปนรอยละ87.22 

5. ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย คิดเปน
รอยละ 86.78 
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6.  ระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบเหมือนระบบ ISO 9000 คิดเปนรอย
ละ 86.34 

7. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่ ผลิตกับการ
ควบคุมกระบวนการผลิต คิดเปนรอยละ 84.58 

8. ระบบ   BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได แตตองไดรับ
อนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน คิดเปนรอยละ 76.21 

9.   ระบบ BRC ถูกกําหนดขึน้มาเพื่อใช ในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท คิดเปนรอยละ 
62.55 

10. พนักงานที่ปฏิบัติงานเกีย่วของกับวัตถุมีพิษ หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติ
ตามระบบ BRC ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดมิ คิดเปนรอยละ
61.23 

11. พนักงานในฝายผลิตเทานั้นที่จําเปนตองเรียนรูขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบ BRC 
และระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น คิดเปนรอยละ 59.03 

12. การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสดุเมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว คิดเปนรอยละ 
57.27 

13. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกันไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม คิด
เปนรอยละ 56.38 

14. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิตอาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช คิดเปน
รอย 55.50  

15.  การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของเสียและขยะจากขบวน การผลิตมากขึ้น คิด
เปนรอยละ 54.63 

16. บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได คิดเปน
รอยละ 52.42 

17. บริษัท ตองเสียคาใชจายในการกําจดัของเสียเพิ่มขึน้ เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRCและ 
ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไวดวย คิดเปนรอยละ 
51.98  

18. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละประเทศ 
คิดเปนรอยละ 49.34 

19. พนักงานที่เปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได คิดเปนรอย
ละ 48.90 
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20. พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออกอกําหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC ได คิด
เปนรอยละ 47.58 

21. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได คิด
เปนรอยละ 46.70 

22. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
44.49 

23.  ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภั   ยและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล คิดเปนรอยละ 38.76 

24. พนักงานทุกคนไมจําเปนตองทราบขอ กําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรูเฉพาะ
ส่ิงที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทาํเทานั้น คิดเปนรอยละ 30.39 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ตอบถูกตองเรียงลําดับจากมากที่สุดไป

หานอยที่สุดดงันี้ 
1. ระบบ BRC เปนระบบทีป่องกันการปนเปอนของสารกออันตรายในอาหาร คิดเปน

รอยละ 96.85   
2. การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลดการสุม 

ตัวอยางมาตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 94.97  
3. พนกังานที่ทําหนาที่เก็บรักษาอาหาร จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพือ่ไมใหมีส่ิงแปลกปลอม

จากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได คิดเปนรอยละ 91.82 
4. การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความระมดัระวังในการทํางาน และ เพิ่มความปลอดภยั

แกอาหาร คิดเปนรอยละ 91.19 
5. ระบบ BRC ใชหลักการเดยีวกันทัว่โลก คดิเปนรอยละ 89.94  
6. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่ ผลิตกับการ

ควบคุมกระบวนการผลิต  คิดเปนรอยละ 89.90 
7. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนด ใหตองสอบเทยีบเครื่องมือ เครื่องจักรกอน

นํามาใชงาน คดิเปนรอยละ 88.67 
8. ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางานของพนักงาน

ดวยวาปฏิบัตติามระบบหรอืไม  คิดเปนรอยละ 87.42 
9. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิตอาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช คดิเปน

รอยละ 84.27 
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10. ระบบ BRC จะตองมีการจดัเก็บเอกสารที่เปนระบบเหมือนระบบ ISO 9000 คิดเปน
รอยละ 81.76 

11. ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย คิด
เปนรอย 78.61  

12. ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได แตตองไดรับ
อนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน คิดเปนรอยละ 71.70 

13. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น คิดเปนรอยละ67.29 
14. การปฏิบตัิงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว คิดเปนรอย

ละ 66.67 
15. พนักงานที่ปฏิบัติงานเกีย่วของกับวัตถุมีพษิ หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติ

ตามระบบ BRC คิดเปนรอยละ 66.04 
16. พนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรยีนรูขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบ BRC 

คิดเปนรอยละ 64.51 
17. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ

ประเทศ คิดเปนรอยละ 62.26 
18. บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได คิดเปน

รอยละ61.63 
19. ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม คิดเปนรอยละ 60.38 
20. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกนัไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม คิด

เปนรอยละ 59.74 
21. บริษัทตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC การ

และ ปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น คิด
เปนรอยละ 59.12 

22. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
49.05 

23. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไวดวย คดิเปนรอย
ละ 47.17 

24. ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภยัและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล คิดเปนรอยละ46.54 
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25. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิต คิดเปน
รอยละ 44.65  

26. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท คิดเปนรอยละ 
42.16 

27. พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC ได 
คิดเปนรอยละ 40.25 

28. พนักงานทีเ่ปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได คิดเปนรอย
ละ 35.22 

29. พนักงานทกุคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรูเฉพาะ
ส่ิงที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทาํเทานั้น คิดเปนรอยละ 33.96 

 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ตอบถูกตองเรียงลําดับจากมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุดดังนี ้

1. ระบบ BRC ใชหลักการเดยีวกันทัว่โลก ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสง
สินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกบัลูกคาดวย ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอน
ของสารกออันตรายในอาหาร  พนักงานที่ทาํหนาที่เกบ็รักษาอาหาร จําเปนตองแตง
กายรัดกุม เพือ่ไมใหมีส่ิงแปลกปลอมจากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได และ การ
จัดทําระบบ BRC ชวยเพิม่ความระมัดระวังในการทํางาน และเพิ่มความปลอดภยัแก
อาหาร คิดเปนรอยละ 100 

2. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิตอาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช  ระบบ 
BRC เปนเรือ่งที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่ผลิต กับการควบคุม
กระบวนการผลิต  และ การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึน้จาก
การผลิต และลดการสุมตัวอยางมาตรวจสอบ  คิดเปนรอยละ 92.86 

3. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตองสอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักร กอน
นํามาใชงาน  และ ระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบเหมือนระบบ 
ISO 9000  คิดเปนรอยละ 85.71 

4. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น  ระบบ BRC ทําใหใชเวลาใน
การผลิตนานกวาเดิม  คิดเปนรอยละ 78.57 
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5. การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมือ่บริษัท ไดรับการรับรองแลว  และ ระบบ 
BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจตดิตามการทํางานของพนักงานดวยวา
ปฏิบัติตามระบบหรือไม   คิดเปนรอยละ 71.43 

6. พนักงานที่ปฏิบัติงานเกีย่วของกับวัตถุมีพษิ หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติ
ตามระบบ BRC  คิดเปนรอยละ 62.29 

7. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม  พนักงานในฝาย
ผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรยีนรูขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบBRC และการปฏิบัติ
ตามระบบ BRC ทําใหมกีากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้นตอบถูกตอง 
คิดเปนรอยละ 57.14 

8. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกันไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม 
พนักงานทกุคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรูเฉพาะ
ส่ิงที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทาํเทานั้น และบริษัท ตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสีย
เพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC คิดเปนรอยละ 50.00 

9. ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภยัและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของ
แตละประเทศ และบางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  บริษทัผูผลิต สามารถ
กําหนดเองไดและ พนักงานที่เปนโรคภมูิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิต
อาหารได คิดเปนรอยละ 42.86 

10. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมทกุประเภท คิดเปนรอยละ 
42.85 

11. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได 
ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได แตตองไดรับ
อนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน และพนักงานสามารถมีสวน
รวมในการออกขอกําหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC ได คิดเปนรอยละ 35.71 

12. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไวดวย คดิเปนรอย
ละ 28.57 
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ตารางที่ 13 ตาราง แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานกับบริษัท 
 

ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานกับบริษัท 

ต่ํากวา 1  ป 1- 5 ป 6-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป ขอ 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานระบบคุณภาพ 

BRC ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 19 33 112 140 17 44 11 9 9 6 
1 
 

ระบบ BRC เปนตนแบบ
เกี่ยวกับระบบการจัดการ
ความปลอดภัยและอาชีวะ
อนามัยสวนบุคคล รอยละ 36.54 63.46 44.44 55.56 27.87 72.13 55.00 45.00 60.00 40.00 

จํานวน 28 24 136 116 31 30 9 11 11 4 2 
 

ระบบ BRC  ถูกกําหนด
ข้ึนมาเพือ่ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรมทุกประเภท รอยละ 53.85 46.15 53.97 46.03 50.82 49.18 45.00 55.00 73.33 26.67 

จํานวน 42 10 225 27 57 4 18 2 13 2 
3 
 

ระบบ BRC ใชลักการ
เดียวกันทั่วโลก 

รอยละ 80.77 19.23 89.29 10.71 93.44 6.56 90.00 10.00 86.67 13.33 

จํานวน 30 22 162 90 49 12 19 1 13 2 4 
 

ระบบ BRC ไมไดบังคับ
ใหบริษัทผูผลิตอาหารทุก
บริษัทตองนําระบบนี้มา
ใช รอยละ 57.69 42.31 64.29 35.71 80.33 19.67 95.00 5.00 86.67 13.33 

จํานวน 44 8 216 36 49 12 16 4 11 4 5 
 

ระบบ BRC ครอบคลุมไป
ถึง เรือ่งการสงสินคาที่
ถูกตองตรงเวลาใหกับ
ลูกคาดวย รอยละ 84.62 15.38 85.71 14.29 80.33 19.67 80.00 20.00 73.33 26.67 

จํานวน 42 10 237 15 58 3 20 0 13 2 6 
 

ระบบ BRC เปนระบบที่
ปองกันการปนเปอนของ
สารกออันตรายในอาหาร รอยละ 80.77 19.23 94.05 5.95 95.08 4.92 100 0 86.67 13.33 

จํานวน 31 21 169 83 33 28 11 9 8 7 
7 
 

ระบบ BRC เนนเฉพาะ
ความสะอาดในการผลิต
เทานั้น รอยละ 59.62 40.38 67.06 32.94 54.10 45.90 55.00 45.00 53.33 46.67 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานกับบริษัท 

ต่ํากวา 1  ป 1- 5 ป 6-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป ขอ 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานระบบคุณภาพ 

BRC ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 40 12 220 32 55 6 18 2 15 0 
8 

ระบบ BRC เปนเรื่องที่
สัมพันธกันระหวาง
สภาพแวดลอมของ
สถานที่ผลิตกับการ
ควบคุมกระบวนการผลิต รอยละ 76.92 23.08 87.30 12.70 90.16 9.84 90.00 10.00 100 0 

จํานวน 43 9 230 22 51 10 20 0 7 8 
9 
  

ขอกําหนดของระบบ 
BRC กําหนดใหตองสอบ
เทียบเครื่องมือ เครื่องจักร 
กอนนํามาใชงาน รอยละ 82.69 17.31 91.27 8.73 83.61 16.39 100 0 46.67 53.33 

จํานวน 27 25 143 109 37 24 13 7 10 5 
10 
  

ขอกําหนดของระบบ 
BRC จะแตกตางกันไป
ตามขนาดของโรงงาน
อุตสาหกรรม รอยละ 51.92 48.08 56.75 43.25 60.66 39.34 65.00 35.00 66.67 33.33 

จํานวน 23 29 146 106 35 26 11 9 2 13 
11 
  

ขอกําหนดของระบบ 
BRC ถูกกําหนดขึ้นจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม
ของแตละประเทศ รอยละ 44.23 55.77 57.94 42.06 57.38 42.62 55.00 45.00 13.33 86.67 

จํานวน 19 33 116 136 32 29 13 7 7 8 
12 
  

ขอกําหนดของระบบ 
BRC สามารถยืดหยุนได
ตามความเหมาะสม รอยละ 36.54 63.46 46.03 53.97 52.46 47.54 65.00 35.00 46.67 53.33 

จํานวน 27 25 142 110 35 26 9 11 10 5 
13 
  

บางสวนของขอกําหนด
ของระบบ BRC  
บริษัทผูผลิตสามารถ
กําหนดเองได รอยละ 51.92 48.08 56.35 43.65 57.38 42.62 45.00 55.00 66.67 33.33 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานกับบริษัท 

ต่ํากวา 1  ป 1- 5 ป 6-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป ขอ 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานระบบคุณภาพ 

BRC ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 15 37 82 170 23 38 3 17 7 8 

14 

พนกังานทุกคนไมจําเปน 
ตองทราบขอกาํหนด
ทั้งหมด  ในระบบ BRC
เพียงรับรูเฉพาะสิง่ที่
เกี่ยวของกับงานที่ตนทาํ
เทานั้น 

รอยละ 28.85 71.15 32.54 67.46 37.70 62.30 15.00 85.00 46.67 53.33 

จํานวน 26 26 105 147 24 37 9 11 9 6 

15 

พนักงานที่เปนโรค
ภูมิแพ ไมสามารถ
ทํางานในกระบวนการ
ผลิตอาหารได รอยละ 50.00 50.00 41.67 58.33 39.34 60.66 45.00 55.00 60.00 40.00 

จํานวน 40 12 224 28 51 10 16 4 7 8 

16 

ระบบ BRC จะตองมี
การจัดเก็บเอกสารที่
เปนระบบเหมือน
ระบบ ISO 9000 รอยละ 76.92 23.08 88.89 11.11 83.61 16.39 80.00 20.00 46.67 53.33 

จํานวน 25 27 159 93 41 20 16 4 5 10 

17 

การปฏิบัติงานตาม
ระบบ BRC จะสิ้นสุด
เมื่อบรษิัทไดรับการ
รับรองแลว  รอยละ 48.08 51.92 63.10 36.90 67.21 32.79 80.00 20.00 33.33 66.67 

จํานวน 24 28 107 145 36 25 6 14 9 6 

18 

พนักงานตองผานการ
อบรมในระบบ BRC 
กอน จึงจะสามารถ
ทํางานการผลติได รอยละ 46.15 53.85 42.46 57.54 59.02 40.98 30.00 70.00 60.00 40.00 

จํานวน 26 26 171 81 37 24 13 7 6 9 

19 

พนักงานที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับวัตถุมีพษิ 
หรือ สารอันตราย ไม
จําเปนตองปฏิบัติตาม
ระบบ BRC รอยละ 50.00 50.00 67.86 32.14 60.66 39.34 65.00 35.00 40.00 60.00 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานกับบริษัท 

ต่ํากวา 1  ป 1- 5 ป 6-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป ขอ 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานระบบคุณภาพ 

BRC ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 39 13 235 17 50 11 17 3 9 6 
20 
  

ระบบ BRC จะตอง
จัดใหมีคณะกรรม 
การคอยตรวจ
ติดตามการทํางาน
ของพนักงานดวย
วาปฏิบัติตามระบบ
หรือไม 

รอยละ 75.00 25.00 93.25 6.75 81.97 18.03 85.00 15.00 60.00 40.00 

จํานวน 39 13 180 72 46 15 14 6 13 2 
21 
  

ระบบ BRC 
สามารถใชสารเคมี
ที่มีอันตรายใน
กระบวนการผลิต
ได แตตองไดรับ
อนุญาตจาก 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยากอน 

รอยละ 75.00 25.00 71.43 28.57 75.41 24.59 70.00 30.00 86.67 13.33 

จํานวน 27 25 172 80 28 33 11 9 6 9 
22 
  

พนักงานในฝาย
ผลิตเทา 
นั้นที่จําเปน 
ตองเรียนรูขั้นตอน 
การปฏิบัติงานตาม
ระบบBRC 

รอยละ 51.92 48.08 68.25 31.75 45.90 54.10 55.00 45.00 40.00 60.00 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานกับบริษัท 

ต่ํากวา 1  ป 1- 5 ป 6-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป ขอ 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานระบบคุณภาพ 

BRC ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 16 36 115 137 29 32 12 8 5 10 23 
  

พนักงานสามารถมี
สวนรวมในการ
ออกขอกําหนดใน
การปฏิบัติตาม
ระบบ BRC ได รอยละ 30.77 69.23 45.63 54.37 47.54 52.46 60.00 40.00 33.33 66.67 

จํานวน 42 10 228 24 53 8 20 0 15 0 

24 
  

พนักงานที่ทํา
หนาที่เก็บรักษา
อาหาร จําเปนตอง
แตงกายรัดกุม เพื่อ
ไมใหมีสิ่ง
แปลกปลอมจาก
รางกาย 
ลงไปเจือปนใน
อาหารได 

รอยละ 80.77 19.23 90.48 9.52 86.89 13.11 100 0 100 0 

จํานวน 21 31 150 102 32 29 12 8 5 10 25 
  

บริษัทตองเสีย
คาใชจายในการ
กําจัดของเสีย
เพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติ
ตามระบบ BRC รอยละ 40.38 59.62 59.52 40.48 52.46 47.54 60.00 40.00 33.33 66.67 

จํานวน 26 26 170 82 29 32 13 7 8 7 26 
  

ระบบ BRC ทําให
ใชเวลาในการผลิต
นานกวาเดิม 
  รอยละ 50.00 50.00 67.46 32.54 47.54 52.46 65.00 35.00 53.33 46.67 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานกับบริษัท 

ต่ํากวา 1  ป 1- 5 ป 6-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป ขอ 
ความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับมาตรฐานระบบ
คุณภาพ BRC ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 23 29 130 122 26 35 10 10 8 7 

27 

ระบบ BRไม 
ไดรวมการ
อนุรักษ
ทรัพยากร 
ธรรมชาติ และ
พลังงานไวดวย 

รอยละ 44.23 55.77 51.59 48.41 42.62 57.38 50.00 50.00 53.33 46.67 

จํานวน 41 11 228 24 57 4 20 0 14 1 

28 
  

การจัดทํา
ระบบ BRC 
ชวยเพิ่มความ
ระมัดระวังใน
การทํางาน 
และเพิ่มความ
ปลอดภัยแก
อาหาร 
 

รอยละ 78.85 21.25 90.48 9.52 93.44 6.56 100 0 93.33 6.67 

จํานวน 43 9 231 21 59 2 20 0 12 3 
29 
  

การจัดทํา
ระบบ BRC ทํา
ใหงายตอการชี้
บงปญหาที่
เกิดขึ้นจากการ
ผลิต และลด
การสุมตัวอยาง
มาตรวจสอบ 

รอยละ 82.69 17.31 91.67 8.33 96.72 3.28 100 0 80.00 20.00 

จํานวน 24 28 158 94 29 32 11 9 4 11 
30 

  

การปฏิบัติตาม
ระบบ BRC ทํา
ใหมีกากของ
เสียและขยะจาก
ขบวนการผลติ
มากขึน้ 

รอยละ 46.15 53.85 62.70 37.30 47.54 52.46 55.00 45.00 26.67 73.33 

ระดับคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 58.46 41.54 67.45 32.55 64.97 35.03 68.50 31.50 60.22 39.78 
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จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมตอบถูกตอง คิดเปนรอยละ 65.68 โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานกับบริษัทต่ํากวา 1 ปตอบถูกตอง คิดเปนรอยละ 58.46  
ระยะเวลา 1-5 ป คิดเปนรอยละ 67.45 ระยะเวลา 6-10 ป คิดเปนรอยละ 64.97 ระยะเวลา 11-15 ป 
คิดเปนรอยละ 68.50 และระยะเวลามากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 60.22 

โดยผูตอบแบบสอบที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป ตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 58.46 เรียงลําดับจาก
มากที่สุดไปหานอยที่สุดดังนี้ 

1. BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย คิดเปนรอย
ละ 84.62  

2. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตองสอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักรกอนนํามาใช
งาน  และการจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลด
การสุมตัวอยางมาตรวจสอบ  คิดเปนรอยละ 82.69 

3. ระบบ BRC ใชหลักการเดยีวกันทัว่โลก ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอน
ของสารกออันตรายในอาหาร และพนกังานที่ทําหนาที่เก็บรักษาอาหาร จําเปนตองแตงกาย
รัดกุม เพื่อไมใหมีส่ิงแปลกปลอมจากรางกายลงไปเจอืปนในอาหารได คิดเปนรอยละ 
80.77 

4. การจัดทําระบบ  BRC ชวยเพิ่มความระมัดระวังในการทํางาน เพิ่มความปลอดภยัแก
อาหาร  คิดเปนรอยละ 78.85 

5. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่ ผลิตกับการ
ควบคุมกระบวนการผลิต และระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบเหมอืน
ระบบ  ISO 9000  คิดเปนรอยละ 76.92  

6. ระบบ  BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางานของพนักงาน และระบบ   
BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได แตตองไดรับอนุญาตจาก 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน คิดเปนรอยละ 75.00 

7. ระบบ BRC และระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น คิดเปนรอยละ 
59.62 

8. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิตอาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช คดิเปน
รอย 57.69 

9. ระบบ BRC  ถูกกาํหนดขึน้มาเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท คิดเปนรอยละ 
53.85 
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10. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกันไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม  
อุตสาหกรรม บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  บริษัทผูผลิต สามารถกําหนด
เองได และพนักงานในฝายผลิตเทานั้นทีจ่ําเปนตองเรยีนรูขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
ระบบ BRC คิดเปนรอยละ 51.92 

11. พนักงานทีเ่ปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได   พนักงาน
ที่ปฏิบัติงานเกีย่วของกับวัตถุมีพิษ หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติตามระบบ 
BRC และระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม คิดเปนรอยละ 50.00 

12. การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมือ่บริษัท ไดรับการรับรองแลว คิดเปนรอยละ 
48.08 

13. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได และ 
การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของเสียและขยะจากขบวน การผลิตมากขึ้น คิด
เปนรอยละ 46.15 

14. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละประเทศ 
และระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไวดวย  คิดเปนรอย
ละ 44.23 

15. บริษัท ตองเสียคาใชจายในการกําจดัของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRCและ 
คิดเปนรอยละ 40.38 

16. ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภยัและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล และขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม  คิด
เปนรอยละ 36.54 

17. พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC ได 
คิดเปนรอยละ 30.77 

18. พนักงานทกุคนไมจําเปนตองทราบขอ กําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรูเฉพาะ
ส่ิงที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทาํเทานั้น คิดเปนรอยละ 28.85 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1-5 ป ตอบถูกตองเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด

ดังนี ้
1. ระบบ BRC เปนระบบทีป่องกันการปนเปอนของสารกออันตรายในอาหาร คิดเปน

รอยละ 94.05 
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2. ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางานของพนักงาน
ดวยวาปฏิบัตติามระบบหรอืไม  คิดเปนรอยละ 93.25 

3. การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลดการสุม 
ตัวอยางมาตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 91.67 

4. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนด ใหตองสอบเทยีบเครื่องมือ เครื่องจักรกอน
นํามาใชงาน คดิเปนรอยละ 91.27 

5. พนกังานที่ทาํหนาที่เก็บรักษาอาหาร จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพือ่ไมใหมีส่ิงแปลกปลอม
จากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได และการจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความระมัดระวัง
ในการทํางาน และ เพิ่มความปลอดภัยแกอาหาร คิดเปนรอยละ 90.48 

6. ระบบ BRC ใชหลักการเดยีวกันทัว่โลก คดิเปนรอยละ 89.29 
7. ระบบ BRC จะตองมีการจดัเก็บเอกสารที่เปนระบบเหมือนระบบ ISO 9000 คิดเปน

รอยละ 88.89 
8. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่ ผลิตกับการ

ควบคุมกระบวนการผลิต  คิดเปนรอยละ 87.30 
9. ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย คิด

เปนรอย 85.71  
10. ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได แตตองไดรับ

อนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน คิดเปนรอยละ 71.43 
11. พนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรยีนรูขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบ BRC 

คิดเปนรอยละ 68.25 
12. พนักงานที่ปฏิบัติงานเกีย่วของกับวัตถุมีพษิ หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติ

ตามระบบ BRC คิดเปนรอยละ 67.86 
13. ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม คิดเปนรอยละ 67.46 
14. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น คิดเปนรอยละ 67.06 
15. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิตอาหารทุกบรษิัทตองนําระบบนี้มาใช คดิเปน

รอยละ 64.29 
16. การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว คิดเปนรอย

ละ 63.10 
17. การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมกีากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น คิด

เปนรอยละ 62.70 
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18. บริษัท ตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC คิด
เปนรอยละ 59.52 

19. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ คิดเปนรอยละ 57.94 

20. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกนัไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม คิด
เปนรอยละ 56.75 

21. บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได คิดเปน
รอยละ 56.35 

22. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท คิดเปนรอยละ 
53.97 

23. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไวดวย คดิเปนรอย
ละ 51.59 

24. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
46.03 

25. พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC ได 
คิดเปนรอยละ 45.63 

26. ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภยัและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล คิดเปนรอยละ 44.64 

27. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิต คิดเปน
รอยละ 42.46 

28. พนักงานทีเ่ปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได คิดเปนรอย
ละ 41.67 

29. พนักงานทกุคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรูเฉพาะ
ส่ิงที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทาํเทานั้น คิดเปนรอยละ 32.54 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 6-10 ป ตอบถูกตองเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด

ดังนี ้
1. การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลดการสุม 

ตัวอยางมาตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 96.72 
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2. ระบบ BRC เปนระบบทีป่องกันการปนเปอนของสารกออันตรายในอาหาร คิดเปน
รอยละ 95.08 

3. ระบบ BRC ใชหลักการเดียวกันทัว่โลก และการจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความ
ระมัดระวังในการทํางาน และ เพิ่มความปลอดภัยแกอาหาร คิดเปนรอยละ 93.44 

4. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่ ผลิตกับการ
ควบคุมกระบวนการผลิต  คิดเปนรอยละ 90.16 

5. พนกังานที่ทําหนาที่เก็บรักษาอาหาร จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพือ่ไมใหมีส่ิงแปลกปลอม
จากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได คิดเปนรอยละ 86.89 

6. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนด ใหตองสอบเทยีบเครื่องมือ เครื่องจักรกอน
นํามาใชงาน และ ระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบเหมือนระบบ 
ISO 9000คิดเปนรอยละ 83.61 

7. ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางานของพนักงาน
ดวยวาปฏิบัตติามระบบหรอืไม  คิดเปนรอยละ 81.97 

8. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิตอาหารทุกบรษิัทตองนําระบบนี้มาใช และ
ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย คิด
เปนรอยละ 80.33 

9.   ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได แตตองไดรับ
อนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน คิดเปนรอยละ 75.41 

10. การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว  คิดเปน 
รอยละ 67.21 

11. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกันไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม 
พนักงานที่ปฏิบัติงานเกีย่วของกับวัตถุมีพษิ หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติ
ตามระบบ BRC คิดเปนรอยละ 60.66 

12. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิต คิด
เปนรอยละ 59.02 

13. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ และบางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  บริษัทผูผลิต สามารถกําหนด
เองได คิดเปนรอยละ 57.38 

14. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น คิดเปนรอยละ 54.10 
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15. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม และบริษัท ตอง
เสียคาใชจายในการกําจดัของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC คิดเปนรอยละ 
52.46 

16. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท คิดเปนรอย
ละ 50.82 

17. พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC ได 
ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม  และการปฏิบัติตามระบบ BRC ทํา
ใหมีกากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น คิดเปนรอยละ 47.54 

18. พนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรียนรูขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบ 
BRC คิดเปนรอยละ 45.90 

19. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไวดวย คิดเปน
รอยละ 42.62 

20. พนักงานทีเ่ปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได คิดเปน
รอยละ 39.34 

21. พนักงานทกุคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรูเฉพาะ
ส่ิงที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทาํเทานั้น คิดเปนรอยละ 37.70 

22. ระบบ BRC เปนตนแบบเกีย่วกับระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวะอนามยั
สวนบุคคล คิดเปนรอยละ 27.87 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 11-15 ป ตอบถูกตองเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอย

ที่สุดดังนี ้
1. ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอนของสารกออันตรายในอาหาร ขอกําหนด

ของระบบ BRC กําหนด ใหตองสอบเทียบเครื่องมอื เครื่องจักรกอนนํามาใชงาน 
พนกังานที่ทําหนาที่เก็บรักษาอาหาร จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพือ่ไมใหมีส่ิงแปลกปลอม
จากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความระมัดระวังใน
การทํางาน และ เพิ่มความปลอดภัยแกอาหาร และการจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอ
การชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลดการสุม ตัวอยางมาตรวจสอบ  คิดเปนรอยละ 
100.00 

2. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิตอาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช คดิเปน
รอยละ 95.00 
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3. ระบบ BRC ใชหลักการเดียวกันทัว่โลก  และระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกัน
ระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่ ผลิตกับการควบคุมกระบวนการผลิต  คิดเปนรอยละ 
90.00 

4. ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางานของพนักงาน
ดวยวาปฏิบัตติามระบบหรอืไม  คิดเปนรอยละ 85.00 

5. ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย  
ระบบ BRC จะตองมีการจดัเก็บเอกสารที่เปนระบบเหมือนระบบ ISO 9000 และการ
ปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว  คิดเปนรอยละ 
80.00 

6. ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได แตตองไดรับ
อนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน คิดเปนรอยละ 70.00 

7. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกันไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม 
ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม พนักงานที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับวตัถุมีพิษ หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติตามระบบ 
BRC และระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม   คิดเปนรอยละ 65.00 

8. พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC ได 
และบริษัทตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC คิด
เปนรอยละ 60.00 

9. ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภยัและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น ขอกําหนดของ
ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละประเทศ พนักงานใน
ฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรียนรูขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบ BRC และการ
ปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของเสยีและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น คิดเปน
รอยละ 55.00 

10. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไวดวย คดิเปนรอย
ละ 50.00 

11. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท บางสวนของ
ขอกําหนดของระบบ BRC  บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได พนักงานที่เปนโรค
ภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได คิดเปนรอยละ 45.00 
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12. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิต คิดเปน
รอยละ 30.00 

13. พนักงานทกุคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรูเฉพาะ
ส่ิงที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทาํเทานั้น คิดเปนรอยละ 15.00 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 15 ป ตอบถูกตองเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหา

นอยที่สุดดังนี ้
1. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่ ผลิตกบัการ

ควบคุมกระบวนการผลิต และ คิดเปนรอยละ 100.00 
2. การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความระมดัระวังในการทํางาน และ เพิ่มความปลอดภยั

แกอาหาร คิดเปนรอยละ 93.33 
3. ระบบ BRC ใชหลักการเดียวกันทัว่โลก ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิต

อาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช  ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอน
ของสารกออันตรายในอาหาร  และ  ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายใน
กระบวนการผลิตได แตตองไดรับอนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
กอนคิดเปนรอยละ 86.67 

4. การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลดการสุม 
ตัวอยางมาตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 80.00 

5. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึน้มาเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท และระบบ 
BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย คิดเปนรอย
ละ 73.33 

6. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกนัไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม และ
บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได คิดเปน
รอยละ 66.67 

7. ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภยัและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล  พนักงานทีเ่ปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหาร 
พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได และ
ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางานของพนักงาน
ดวยวาปฏิบัตติามระบบหรอืไม  คิดเปนรอยละ 60.00 
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8. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น ระบบ BRC ทําใหใชเวลาใน
การผลิตนานกวาเดิม และระบบ BRC ไมไดรวมการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติ และ
พลังงานไวดวย คิดเปนรอยละ 53.33 

9. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนด ใหตองสอบเทยีบเครื่องมือ เครื่องจักรกอน
นํามาใชงาน ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 
พนักงานทกุคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรูเฉพาะ
ส่ิงที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทาํเทานั้น และระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่เปน
ระบบเหมือนระบบ ISO 9000คิดเปนรอยละ 46.67 

10. พนักงานที่ปฏิบัติงานเกีย่วของกับวัตถุมีพษิ หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติ
ตามระบบ BRC และพนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรยีนรูขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามระบบ BRC คิดเปนรอยละ 40.00 

11. การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว พนักงาน
สามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดในการปฏิบัตติามระบบ BRC ได และ บริษัท 
ตองเสียคาใชจายในการกําจดัของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC คิดเปนรอยละ 
33.33 

12. การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมกีากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น คิด
เปนรอยละ 26.67 

13. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ คิดเปนรอยละ 13.33 
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ตารางที่ 14 ตารางแสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามประสบการณ
ในการผานการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ BRC 
 

คําตอบ 

เคย ไมเคย 

 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC 
 

ถูก ผิด ถูก ผิด 
จํานวน 83 87 85 145 1.ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบ

การจัดการความปลอดภัยและอาชีวะ
อนามัยสวนบุคคล 

รอยละ 48.82 51.18 36.96 63.04 

จํานวน 73 97 142 88 2.ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชใน
โรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท 

รอยละ 42.94 57.06 67.14 38.26 

จํานวน 158 12 197 33 3.ระบบ BRC ใชหลักการเดียวกันทั่วโลก 

รอยละ 92.94 7.06 85.65 14.35 

จํานวน 113 57 160 70 4.ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิต
อาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช 

รอยละ 66.47 33.53 69.57 30.43 

จํานวน 149 21 187 43 5.ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เรื่องการ
สงสินคาที่ถูกตอง 
ตรงเวลาใหกับลูกคาดวย รอยละ 87.65 12.35 81.30 18.70 

จํานวน 157 13 213 17 6.ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการ
ปนเปอนของสารกออันตรายในอาหาร 

รอยละ 92.35 7.65 92.61 7.39 

จํานวน 128 42 124 106 7.ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดใน
การผลิตเทานั้น 
 รอยละ 75.29 24.71 53.91 46.09 

จํานวน 153 17 195 35 8.ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกัน
ระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่ผลิต 
กับการควบคุมกระบวนการผลิต รอยละ 90.00 10.00 84.78 15.22 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

คําตอบ 

เคย ไมเคย 

 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC 

 
ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 161 9 190 40 9.ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตอง
สอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักร กอนนํามาใช
งาน รอยละ 94.71 5.29 82.61 17.39 

จํานวน 110 59 119 111 10.ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตาง
กันไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม 

รอยละ 64.71 34.71 51.74 48.26 

จํานวน 115 55 102 128 11.ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนด
ขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ 

รอยละ 67.65 32.35 44.35 55.65 

จํานวน 90 80 97 133 12. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถ
ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม รอยละ 52.94 47.06 42.17 57.83 

จํานวน 114 56 109 121 13.บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  
บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได รอยละ 67.06 32.94 47.39 52.61 

จํานวน 42 128 88 142 14.พนักงานทุกคนไมจําเปนตองทราบ
ขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรู
เฉพาะสิ่งที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทําเทานั้น รอยละ 24.71 75.29 38.26 61.74 

จํานวน 62 108 111 119 15.พนักงานที่เปนโรคภูมิแพ ไมสามารถ
ทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได รอยละ 36.47 63.53 48.26 51.74 

จํานวน 159 11 179 51 16.ระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่
เปนระบบเหมือนระบบ ISO 9000 รอยละ 93.53 6.47 77.83 22.17 

จํานวน 125 45 121 109 17.การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุด
เมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว รอยละ 73.53 26.47 56.61 47.39 

จํานวน 54 116 128 102 18.พนักงานตองผานการอบรมในระบบ 
BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได รอยละ 31.76 68.24 55.65 44.35 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

คําตอบ 

เคย ไมเคย 

 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC 

 
ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 122 48 131 99 19.พนักงานทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวของกบัวัตถุมพีิษ 
หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตองปฏบิัติตาม
ระบบ BRC รอยละ 71.76 28.24 56.96 43.04 

จํานวน 153 17 197 33 20.ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการ
คอยตรวจติดตามการทํางานของพนักงานดวย
วาปฏบิัติตามระบบหรือไม รอยละ 90.00 10.00 85.65 14.35 

จํานวน 127 43 165 65 21.ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอนัตราย
ในกระบวนการผลิตได แตตองไดรับอนุญาต
จาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน 

รอยละ 74.71 25.29 71.74 28.26 

จํานวน 125 45 119 111 22.พนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรียนรู
ข้ันตอนการปฏิบัติงานตามระบบBRC รอยละ 73.53 26.47 51.74 48.26 

จํานวน 90 80 87 143 23.พนกังานสามารถมีสวนรวมในการออก
ขอกาํหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC ได รอยละ 52.94 47.06 37.83 62.17 

จํานวน 152 18 206 24 24.พนักงานทีท่ําหนาที่เก็บรักษาอาหาร 
จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพื่อไมใหมีส่ิง
แปลกปลอมจากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหาร
ได 

รอยละ 89.41 10.59 89.57 10.43 

จํานวน 114 56 106 124 25.บริษทั ตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสีย
เพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบตัิตามระบบ BRC รอยละ 67.06 32.94 46.09 53.91 

จํานวน 117 53 129 101 26.ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนาน
กวาเดิม 
 รอยละ 68.82 31.18 56.09 43.91 

จํานวน 95 85 102 118 27.ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไวดวย รอยละ 52.78 47.22 46.36 53.64 

จํานวน 160 10 200 30 28.การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความ
ระมัดระวังในการทํางาน และเพิ่มความ
ปลอดภัยแกอาหาร รอยละ 94.12 5.88 86.96 13.04 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

คําตอบ 

เคย ไมเคย 

 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC 

 
ถูก ผิด ถูก ผิด 

จํานวน 163 7 202 28 29.การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชีบ้ง
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลดการสุม
ตัวอยางมาตรวจสอบ รอยละ 95.88 4.12 87.83 12.17 

จํานวน 118 52 108 122 30.การปฏบิัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของ
เสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น รอยละ 69.41 30.59 46.96 53.04 

ระดับคะแนนเฉลีย่โดยรวม 70.11 29.89 62.39 37.61 

หมายเหตุ  - เคย หมายถึง ผูที่เคยเขารับการอบรมระบบมาตรฐาน BRC  
                 -ไมเคย หมายถึง ไมเคยเขารับการอบรมระบบมาตรฐาน BRC  

 
จากตารางที่ 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมสวนใหญตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 

65.63 โดยผูที่เคยผานการอบรมมาตรฐาน BRC ตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 70.11 และผูที่ไมเคยผาน
การอบรมมาตรฐาน BRC ตอบถูกตองคิดเปนรอยละ 62.39 หมายความวา ผูที่เคยอบรม และไมเคย
อบรม มีความรูไมแตกตางกัน  

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยผานการอบรม ตอบถูกมากที่สุดในเรื่องตาง ๆ เรียงลําดับจากมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุดดังนี้ 

1. การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลดการสุม
ตัวอยางมาตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 95.88  

2. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตอง สอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักรกอนนํามาใช
งาน  คิดเปนรอยละ 94.71    

3. การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความระมัดระวังในการทํางานและเพิ่มความปลอดภัยแก
อาหาร คิดเปนรอยละ 94.12 

4. ระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบ เหมือนระบบ ISO 9000 คิดเปนรอย
ละ 93.53   

5. ระบบ BRC ใชหลักการเดียวกันทั่วโลก คิดเปนรอยละ 92.94    
6. ตอบถูกตองในเรื่องระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอน ของสารกออันตราย

ในอาหาร คิดเปนรอยละ 92.35   
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7.  ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอม ของสถานที่ผลิต กับการ
ควบคุมกระบวนการผลิต  และระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจ
ติดตามการทํางานของพนักงานดวยวาปฏิบัติตามระบบหรือไม คิดเปนรอยละ 90.00    

8. พนักงานที่ทําหนาที่ เก็บรักษาอาหาร  จําเปนตองแตงกายรัดกุม  เพื่อไมใหมี ส่ิง
แปลกปลอมจากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได  คิดเปนรอยละ 89.41      

9. ตอบถูกตองในเรื่อง ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคา ที่ถูกตองตรงเวลา
ใหกับลูกคาดวย คิดเปนรอยละ 87.65  

10. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น  คิดเปนรอยละ 75.29   
11. ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได  แตตองไดรับ

อนุญาติจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน คิดเปนรอยละ74.71  
12. การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมื่อบริษัทไดรับการรับรองแลว และพนักงาน

ในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรียนรูขั้นตอนการ ปฏิบัติงานตามระบบBRC คิดเปน
รอยละ 73.53   

13. พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับวัตถุมีพิษ หรือสารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติตาม
ระบบ BRC คิดเปนรอยละ 71.76   

14. การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น คิด
เปนรอยละ 69.41  

15. ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม  คิดเปนรอยละ 68.82   
16. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ

ประเทศ  คิดเปนรอยละ 67.65    
17. บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC    บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได และ

ตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC คิดเปนรอยละ 
67.06    

18. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิต อาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช คิดเปน
รอยละ 66.47   

19. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกันไป  ตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม คิด
เปนรอยละ 64.71   

20. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม และพนักงาน
สามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดใน การปฏิบัติตามระบบ BRC คิดเปนรอยละ 
52.94 
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21. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และพลังงานไวดวย จํานวน 95  
คน คิดเปนรอยละ 52.78 

22. ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการ ความปลอดภัยและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล คิดเปนรอยละ 48.82    

23. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงาน อุตสาหกรรมทุกประเภท  คิดเปนรอย
ละ 42.94  

24. พนักงานที่เปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได คิดเปนรอย
ละ  36.47     

25. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได  คิด
เปนรอยละ 31.76   

26. พนักงานทุกคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC  คิดเปนรอยละ 
24.71    

 
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยผานการอบรม ตอบถูกมากที่สุดในเรื่องตาง ๆ เรียงลําดับจาก

มากที่สุดไปหานอยที่สุดดังนี้ 
1. ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอน ของสารกออันตรายในอาหาร คิดเปน

รอยละ 92.61     
2. พนักงานที่ทําหนาที่ เก็บรักษาอาหาร  จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพื่อไมใหมี ส่ิง

แปลกปลอมจากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได  คิดเปนรอยละ 89.57 
3. การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิต และลดการสุม

ตัวอยางมาตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 87.83      
4. การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิ่มความระมัดระวังในการทํางานและเพิ่มความปลอดภัย

แกอาหาร คิดเปนรอยละ 86.96     
5. ระบบ BRC ใชหลักการเดียวกันทั่วโลก  จํานวน 197  คน คิดเปนรอยละ 85.65 และ      

ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจติดตามการทํางานของพนักงาน
ดวยวาปฏิบัติตามระบบหรือไม  คิดเปนรอยละ 85.65     

6. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอม ของสถานที่ผลิต กับการ
ควบคุมกระบวนการผลิต  คิดเปนรอยละ 84.78       

7. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตอง สอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักร กอน
นํามาใชงาน  คิดเปนรอยละ 82.61   
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8. ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคา ที่ถูกตองตรงเวลาใหกับลูกคาดวย คิด
เปนรอยละ 81.30       

9. ระบบ BRC จะตองมีการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบ เหมือนระบบ ISO 9000 คิดเปน
รอยละ 77.83       

10. ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได  แตตองไดรับ
อนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน คิดเปนรอยละ  71.74       

11. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิต อาหารทุกบริษัทตองนําระบบนี้มาใช คิดเปน
รอยละ 69.57    

12.  ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงาน อุตสาหกรรมทุกประเภท  คิดเปนรอย
ละ 67.14  

13.  พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับวัตถุมีพิษ หรือสารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติ
ตามระบบ BRC คิดเปนรอยละ 56.96   

14.  การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมื่อบริษัท ไดรับการรับรองแลว คิดเปนรอย
ละ 56.61   

15. ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม  คิดเปนรอยละ 56.09    
16. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได  คิด

เปนรอยละ 55.65       
17. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น  คิดเปนรอยละ 53.91  
18. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกันไป  ตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม 

และ พนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรียนรูขั้นตอนการ ปฏิบัติงานตามระบบ
BRC คิดเปนรอยละ 51.74    

19. พนักงานที่เปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได  คิดเปน
รอยละ  48.26     

20. บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได  คิดเปน
รอยละ 47.39     

21. การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น คิด
เปนรอยละ 46.96 

22. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานไวดวย คิดเปนรอย
ละ 46.36 
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23. บริษัท ตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC  คิด
เปนรอยละ 46.09    

24. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ  คิดเปนรอยละ 44.35       

25. ตอบถูกตองในเรื่อง ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุน ไดตามความ
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 42.17      

26. ตอบถูกตองในเรื่องพนักงานทุกคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ 
BRC เพียงรับรูเฉพาะสิ่งที่เกี่ยวของกับงานที่ตนทําเทานั้น คิดเปนรอยละ 38.26    

27. พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดใน การปฏิบัติตามระบบ BRC ได 
คิดเปนรอยละ 37. 83    

28. ระบบ BRC เปนตนแบบเกี่ยวกับระบบการจัดการ ความปลอดภัยและอาชีวะอนามัย
สวนบุคคล คิดเปนรอยละ 36.96      

 
 
 
 
 


