
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องความรูความเขาใจระบบคณุภาพและความปลอดภัยของอาหาร 
ตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ (British Retail Consortium:BRC) ในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาความรูความเขาใจระบบคุณภาพและ
ความปลอดภยัของอาหารตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ (BRC) ในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเล ในจังหวัดสมุทรสาคร ที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร
ตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ โดยศึกษาตามกรอบแนวคดิเกีย่วกับความรูความเขาใจ  และ
แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 

 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการเจาของกิจการ ผูบริหารระดับสูง 
ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝาย  หัวหนางาน เจาหนาที่ที่ดูแลระบบ และพนักงานปฏิบัติการที่
เกี่ยวของ ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล จํานวน 5 โรงงาน ในจังหวัดสมุทรสาครที่ไดรับ
การรับรองมาตรฐาน BRC จากทั้งหมด 15 โรงงาน (สมาคมอาหารแชเยือกแข็ง, 2549: ออนไลน) 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คนจากผูประกอบการเจาของ

กิจการ ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝาย  หัวหนางาน เจาหนาที่ทีดู่แลระบบ และ
พนักงานปฏิบตัิการที่เกี่ยวของ    โดยใชกลุมตัวอยางที่มคีวามคลาดเคลื่อนรอยละ 5   TaroYamane 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน: 193 – 194 อางอิงจาก Yamane, 1979) และใชวธีิการเก็บตวัอยางแบบโควตา 
(Quota Sampling)ตามสัดสวนของโรงงานอุตสาหกรรม 5 แหงในจงัหวัดสมุทรสาคร โดยทําการ
เก็บตัวอยางแหงละรอยละ 2 ของจํานวนประชากร และทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)  
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  n        =     Z2p q 
                  e2 

  เมื่อ  n  =  ขนาดตัวอยาง 
     P  =  สัดสวนประชากรที่สนใจศึกษา 
   q  = สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศกึษา = 1 – p 

Z  = คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติ
มาตรฐาน (Z    Score)               
              ขึน้อยูกับระดับความเชื่อมั่น 
e = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกดิขึ้น = รอยละ 5 = 0.05 

  n = (1.96)2(0.5)(1.0-0.5) 
               (0.05)2 

 จากสูตรไดขนาดตัวอยางจํานวน 384 รายแตเพือ่ความสะดวกในการคํานวณจะเก็บขนาด
ตัวอยางทั้งสิ้น 400 ราย 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาใชวธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะคือ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูประกอบการเจาของ
กิจการ  ผูบริหารระดับสูง  ผูจัดการโรงงาน  ผูจัดการฝาย  หัวหนางาน เจาหนาที่ที่ดูแลระบบ และ
พนักงานปฏิบัติการที่เกี่ยวของ  ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน
400ราย โดยออกแบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามและใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามสัดสวนของโรงงานอุตสาหกรรม 5 แหงในจังหวัดสมุทรสาคร โดยทําการเก็บ
ตัวอยางแหงละรอยละ 2 ของจํานวนประชากร และทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  ดังนี้ 
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โรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
BRC 

จํานวนประชากร 
(คน) 

จํานวนตัวอยาง 
(คน) 

บริษัทสยาม ยเูนี่ยน โฟรเซน ฟูดส จํากัด 1,087 22 
บริษัทพัทยาฟูดส อินดัสตรี จํากัด 1,077 22 
บริษัทคิงฟชเชอร โฮลดิ้ง จํากัด 2,337 48 
บริษัทไทย ยูเนี่ยน โฟรเซน โปรดักส จํากดั 10,261 205 
บริษัทยูเนีย่น โฟรเซน โปรดักส จํากดั 5,248 103 

รวม 20,010 400 
ที่มา: (อิศภรณ  แสงโสภา, 2551: สัมภาษณ) 

 2) ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตทีเ่กี่ยวของ โดยการคนควาขอมูลผานระบบ Internet 
 
การรวบรวมขอมูล 
 การศึกษานีใ้ชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยการจัดสงแบบสอบถาม
ไปที่โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล  ที่ไดดําเนินการจัดทําหรือไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน 
BRC (British Retail Consortium) จํานวน 400 ราย และใชวิธีการเกบ็ตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามสัดสวนของโรงงานอุตสาหกรรม 5 แหงในจังหวดัสมุทรสาคร โดยทําการเก็บ
ตัวอยางแหงละรอยละ 2 ของจํานวนประชากร โดยมีกลุมตัวอยางคือผูประกอบการเจาของกิจการ 
ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝาย  หัวหนางาน เจาหนาที่ที่ดูแลระบบ และพนกังาน
ปฏิบัติการที่เกีย่วของ โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวนคือ  

สวนที ่1      ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที ่2      ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC (British  

Retail Consortium)  ของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที ่3    ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ ที่มีตอระบบคุณภาพ    และความ 

ปลอดภัยตามมาตรฐาน BRC (British Retail Consortium)  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบดวย  ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  และ คาเฉลี่ย 
(Mean) โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) แปลผลโดยใชเกณฑคะแนนดังนี้  
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   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.5-5.00   จัดอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.5-4.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.5-3.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.5-2.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจนอย  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.0-1.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลา  9 เดือน ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2550 พฤษภาคม ถึงเดือน 
กันยายน 2551 


