
 ซ 

สารบาญ 
 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            ฉ 
สารบาญตาราง ญ            
บทที่ 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1  
 วัตถุประสงคของการศึกษา    3  
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3    
 นิยามศัพท    3 
บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ    5 
 แนวคดิและทฤษฎี     5 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ                                                                                                    22 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา                         25 
  ขอบเขตเนื้อหา   25 
 ขอบเขตประชากร         25 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 25 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 26 
 การรวบรวมขอมูล   27 
 การวิเคราะหขอมูล 27 
 ระยะเวลาในการศึกษา 28 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 29 
 สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 30 

สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับความรู ความเขาใจมาตรฐานระบบคุณภาพ                                        
               (British  Retail Consortium:BRC)    35 
 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
         หนา 

สวนที่ 3  ขอมูลเกีย่วกับระดับความพึงพอใจ ที่มีตอระบบคุณภาพ              
  (British Retail Consortium:BRC)                    40 

 สวนที่ 4  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคณุภาพและความปลอดภัยของอาหาร  
                ตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลกีอังกฤษ(British Retail Consortium:BRC)               45  

บทที่ 5  สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ                                                           87 
 สรุปผลการศึกษา                                                                                                                         87 
 การอภิปรายผล       91 
 ขอคนพบ  93 
 ขอเสนอแนะ 94 
บรรณานุกรม                       98 

ภาคผนวก ก 99 
แบบสอบถาม       100 
ภาคผนวก ข 106 
เฉลยแบบสอบถามสวนที่ 2 เกี่ยวกับความรู ความเขาใจเกี่ยวมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC     107 

ประวัติผูเขียน   109   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



 ญ 

สารบาญตาราง 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 30 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 30 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 31 

4 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
31 

5 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
เงินเดือน 

 
32 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานกับบริษัท 

 
33 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ตําแหนงงาน 

 
34 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการผานการ
อบรมหลักสูตร BRC 

 
34 

9 แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามความรู ความเขาใจ
ระบบคุณภาพและความปลอดภัยอาหารตาม มาตรฐานBRC จําแนกตามที่
ตอบคําถามไดถูกตอง 

 
 

35 
10 ตารางแสดงจํานวนและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ท่ีมีตอระบบคุณภาพ 

BRC (British Retail Consortium) 
 

40 
11 ตารางแสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความรู ความ

เขาใจเกี่ยวมาตรฐานระบบคุณภาพ BRCโดยจําแนกตามเพศ 
 

45 
12 ตารางแสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ความรู ความ

เขาใจเกี่ยวมาตรฐานระบบคุณภาพ BRCโดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

53 
13 ตาราง แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตาม

ระยะเวลาที่ปฏบิัติงานกับบริษัท 
 

64 
 



 ฎ 

สารบาญตาราง 
ตาราง  หนา 

14 ตารางแสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตาม
ประสบการณในการผานการอบรมเกีย่วกบัมาตรฐานคุณภาพ BRC 

79 

 


