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     บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจระบบคุณภาพ
และความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ ในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร   การศึกษาครั้งนี้ใชแนวคิดทฤษฎีดานความปลอดภัยของอาหาร
ตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจและแนวคิดเกี่ยวกับความพึง
พอใจ  จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง จาก โรงงาน 5แหง ที่
ไดรับการรับรองระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ 
มาทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดย   ใชสถิติเชิงพรรณนา  ซ่ึงประกอบดวย  ความถี่ 
รอยละ และคาเฉลี่ย  

จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
สถานภาพโสด  อายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี   มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาท  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท 1- 5 ป ระดับตําแหนงหัวหนางาน ไมเคยผาน
การอบรมระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ  

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจระบบคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหารตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  และยังพบวา ระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐาน
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สมาคมผูคาปลีกอังกฤษ มีอิทธิพลตอลูกคา พนักงานในองคกรและผูประกอบการที่สงออกสินคา
ไปประเทศอังกฤษ  

ดานความพึงพอใจ ที่มีตอระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐาน
สมาคมผูคาปลีกอังกฤษ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยมากที่วา ลูกคายอมรับบริษัทมาก
ขึ้น  ลูกคามั่นใจในความปลอดภัยของอาหารมากขึ้น   อาหารสะอาด มคีวามปลอดภยัมากขึ้นกวาเดิม   
ผูบริโภคพึงพอใจกับอาหารที่ผลิตตามระบบ   และลูกคามั่นใจในความปลอดภัยของสินคาที่จําหนาย   
ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to implement of knowledge and understanding 
towards BRC (British Retail Consortium) food quality and  safety  system  at  seafood factories  
in Samut Sakhon province. BRC (British Retail Consortium) food quality and  safety  system, 
knowledge and understanding  toward BRC and Satisfaction were used to study. Questionnaires 
were used for collection data from 400 persons samples of  5 BRC Certified Seafood Factories.  
The analyzed by descriptive statistics such as frequency, percentage, mean by Likert Scale. 

From the study, it was found that the majority of the respondents were single, 
female, aged between  20-30, who held the under bachelor degrees, with the average income in 
the range of under 10,000 baht, which they were working firms during 1-5 years, in supervisor 
level and never training BRC(British Retail Consortium) food quality and  safety  system course.  

From  the knowledge and understanding data towards BRC (British Retail 
Consortium) food quality and safety system. The results showed the respondents had  knowledge 
and  understanding towards BRC influenced to the customer, employees and proprietors who 
exported to UK. 
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The satisfaction in BRC (British Retail Consortium) food quality and  safety  system, 
accepted at a high level, the most of  respondents  answered that the customers accepted BRC  firms 
certified, customer convinced in food quality and safety system, the foods were more clean and safety ,  
consumers satisfied products were BRC control processing and customers certained in foods safety, 
respectively. 

 


