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       NO…………… 
แบบสอบถาม 

เร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐานสมาคม
ผูคาปลีกอังกฤษ ในโรงงานอตุสาหกรรมอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
    แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน BRC และนําผลที่ไดไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการดานความรูความเขาใจระบบคุณภาพตาม
มาตรฐาน BRC ใหดียิ่งขึ้น โดยขอมูลที่ไดจากการรวบรวมนี้ ไมมีผลตอการทํางานของทานแตอยาง
ใดอีกทั้งยังเปนประโยชนแกผูสนใจศึกษาในเรื่องการยอมรับในมาตรฐาน BRC ตอไป 

ดังนั้น      จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอ 
ขอบพระคุณลวงหนา ที่ไดเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

คําชี้แจงสาํหรับผูตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปนี ้
สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจเกี่ยวระบบคณุภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐาน 
BRC (British Retail    Consortium) 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ  ที่มีตอระบบคุณภาพและความปลอดภัยตาม
มาตรฐาน BRC (British Retail Consortium) 

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย  
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบคําถามในครั้งนี้ 
นางสาววนิดา  บุญยบุตร  นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
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สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของพนักงาน   
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงไปใน  (  )  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 

  

1. เพศ (  ) 1. ชาย                         (  ) 2. หญิง 
  

2. ปจจุบันนี้ทานอาย ุ
 (  ) 1. ต่ํากวา 20 ป                                         (  ) 4. 41-50 ป 
 (  ) 2. 20-30 ป (  ) 5. มากกวา 50 ป 
 (  ) 3. 31-40 ป 
 

3. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด                          (  ) 2. สมรส                     (  ) 3. หยา / แยกกนั 
  

4. ระดับการศกึษา 
 (  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
 (  ) 2. ปริญญาตรี 
 (  ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
  

5. ระดับเงินเดอืน  
 (  ) 1. ต่ํากวา 10,000 บาท (  ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
 (  ) 2. 10,000 - 20,000 บาท (  ) 5. 40,001 – 50,000 บาท  
 (  ) 3. 20,001 – 30,000 บาท (  ) 6. สูงกวา 50,000 บาท 
 

6. ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานกับบริษัท  
 (  ) 1. ต่ํากวา 1  ป (  ) 4. 11-15 ป 
 (  ) 2. 1- 5 ป (  ) 5. มากกวา 15 ป 
 (  ) 3. 6-10 ป  
 

7. ระดับตําแหนงงาน   
 (  ) 1. ผูบริหารระดับสูง (  ) 4. เจาหนาที่ดูแลระบบ   
 (  ) 2. ผูจัดการโรงงาน/ ผูจัดการฝาย (  ) 5. เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ   
 (  ) 3. หัวหนางาน    
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8. ทานเคยผานการอบรมหลักสูตร BRC หรือไม 
(  ) ไมเคย (  ) เคย  

 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจเกี่ยวมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC (British Retail    
Consortium) 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองคําตอบใช หรือไมใช ที่ตรงกับความรู ความเขาใจของทาน
มากที่สุด  

 
 

ขอ 
 

 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวมาตรฐานระบบคณุภาพ BRC 
 

 

ใช 
 

ไมใช 

1. ระบบ BRC เปนตนแบบเกีย่วกับระบบการจัดการความปลอดภัยและ 
อาชีวะอนามยัสวนบุคคล 

  

2. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท   

3. ระบบ BRC ใชหลักการเดยีวกันทัว่โลก   

4. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิตอาหารทุกบริษทัตองนําระบบนี้มาใช   

5. ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกบัลูกคาดวย   

6. ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอนของสารกออันตรายในอาหาร   

7. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น   

8. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่ผลิต กับการ
ควบคุมกระบวนการผลิต 

  

9. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตองสอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักร กอน
นํามาใชงาน 

  

10. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกนัไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม   

11. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ 

  

12. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม   
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ขอ 
 

 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวมาตรฐานระบบคณุภาพ BRC 
 

 

ใช 
 

ไมใช 

13. บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได   

14. พนักงานทกุคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรู
เฉพาะสิ่งที่เกีย่วของกับงานทีต่นทําเทานั้น 

  

15 พนักงานทีเ่ปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได   

16. ระบบ BRC จะตองมีการจดัเก็บเอกสารที่เปนระบบเหมอืนระบบ ISO 9000   

17. การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมือ่บริษัท ไดรับการรับรองแลว   

18. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได   

19. พนักงานที่ปฏิบัติงานเกีย่วของกับวัตถุมีพษิ หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติ
ตามระบบ BRC 

  

20. ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจตดิตามการทํางานของพนักงาน
ดวยวาปฏิบัตติามระบบหรอืไม 

  

21. ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได แตตองไดรับ
อนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน 

  

22. พนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรยีนรูขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบ
BRC 

  

23. พนักงานสามารถมีสวนรวมในการออกขอกําหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC 
ได 

  

24. พนักงานที่ทําหนาที่เก็บรักษาอาหาร จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพื่อไมใหมีส่ิง
แปลกปลอมจากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได 

  

25. บริษัท ตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC   

26. ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม   

27. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไวดวย   

28. การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิม่ความระมัดระวังในการทํางาน และเพิ่มความ
ปลอดภัยแกอาหาร 

  

29. การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลติ และลดการ
สุมตัวอยางมาตรวจสอบ 

  

30. การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น   
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจ ท่ีมีตอระบบคุณภาพ BRC (British Retail 
Consortium) 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย (√ ) ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ  ความพึงพอใจที่มีตอระบบมาตรฐาน BRC 

มาก   
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 อาหารมีคุณภาพดีกวาเดิม      
2 ลูกคายอมรับบริษัทมากขึ้น      
3 ผูบริโภคพึงพอใจกับอาหารที่ผลิตตามระบบ 

BRCมากกวาอาหารที่ผลิตแบบเดิม 
     

4 ขอรองเรียนดานคุณภาพของอาหารที่ผลิต 
ดวยระบบ BRC ลดลง  

     

5 ลูกคามั่นใจในความปลอดภยัของอาหารมากขึ้น       
6 อาหารสะอาด มีความปลอดภัยมากขึ้นกวาเดิม      
7 เห็นวาสงผลดีตอการทํางาน      
8 สามารถตรวจสอบคุณภาพสนิคาระหวาง 

กระบวนการผลิตไดงายขึ้น 
     

9 สามารถแกไขไดงาย เมื่อเกิดปญหาในตวัสินคา       
10 ยินดใีหความรวมมือในการปฏิบัติตาม      
11 รูสึกวาเปนระบบที่เหมาะกบับริษัทแหงนี ้      
12 รูสึกสบายใจ ที่มีขอกําหนดในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน      
13 ทําใหมีการปรบัตัวและพัฒนาการทํางานดขีึ้น      
14 ไดรับการอบรม เพื่อใหมีความรูในระบบมาตรฐาน

BRC 
     

15 ไดทําตามระบบดู แลวเห็นวามีการทํางานเปนระบบ
มากขึ้น  

     

16 มั่นใจในความปลอดภัยของสินคาที่จําหนาย 
ใหกับผูบริโภคมากขึ้น 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอ  ความพึงพอใจที่มีตอระบบมาตรฐาน BRC 

มาก   
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

17 ทํางานงายขึ้นกวาเดิม      
18 อยากทํางานดวยระบบมาตรฐาน BRCตลอดไป      
19 รักษาความสะอาดและดแูลสุขภาพรางกายตัวเองมาก

ยิ่งขึ้น 
     

20 ลดการสูญเสียจากการปฏิบัตงิาน      
21 พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการผลิตอาหารที่

ถูกสุขลักษณะมากขึ้น 
     

22 มีการบํารุงรักษาและทําความสะอาดอุปกรณที่ใชงาน
มากขึ้น 

     

23 ผูปฏิบัติงานมีสุขภาพดีและปลอดภัย      
24 การปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของกับระบบมีระเบียบวินยัมาก

ขึ้น  
     

25 ปรับระดับมาตรฐานการผลิตใหสูงขึ้น      
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ภาคผนวก ข 
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เฉลยคําตอบ  เกี่ยวกับความรู ความเขาใจเกี่ยวมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC  
 

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจเกี่ยวมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC (British Retail    
Consortium) 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองคําตอบใช หรือไมใช ที่ตรงกับความรู ความเขาใจของทาน
มากที่สุด  

 
 

 

ขอ 
 

 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวมาตรฐานระบบคณุภาพ BRC 
 

 

ใช 
 

ไมใช 

1. ระบบ BRC เปนตนแบบเกีย่วกับระบบการจัดการความปลอดภัยและ 
อาชีวะอนามยัสวนบุคคล 

 
√ 

2. ระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท √  

3. ระบบ BRC ใชหลักการเดยีวกันทัว่โลก √  

4. ระบบ BRC ไมไดบังคับใหบริษัทผูผลิตอาหารทุกบริษทัตองนําระบบนี้มาใช √  

5. ระบบ BRC ครอบคลุมไปถึง เร่ืองการสงสินคาที่ถูกตองตรงเวลาใหกบัลูกคาดวย    √   

6. ระบบ BRC เปนระบบที่ปองกันการปนเปอนของสารกออันตรายในอาหาร    √   

7. ระบบ BRC เนนเฉพาะความสะอาดในการผลิตเทานั้น  √ 
8. ระบบ BRC เปนเรื่องที่สัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมของสถานที่ผลิต กับการ

ควบคุมกระบวนการผลิต √ 
 

9. ขอกําหนดของระบบ BRC กําหนดใหตองสอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักร กอน
นํามาใชงาน √ 

 

10. ขอกําหนดของระบบ BRC จะแตกตางกนัไปตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม  √ 
11. ขอกําหนดของระบบ BRC ถูกกําหนดขึ้นจากกระทรวงอุตสาหกรรมของแตละ

ประเทศ 
 

√ 

12. ขอกําหนดของระบบ BRC สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม  √ 
 

ขอ 

 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวมาตรฐานระบบคณุภาพ BRC 
 

ใช 
 

ไมใช 
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13. บางสวนของขอกําหนดของระบบ BRC  บริษัทผูผลิต สามารถกําหนดเองได  √ 
14. พนักงานทกุคนไมจําเปนตองทราบขอกําหนดทั้งหมดในระบบ BRC เพียงรับรู

เฉพาะสิ่งที่เกีย่วของกับงานทีต่นทําเทานั้น 
 

√ 

15 พนักงานทีเ่ปนโรคภูมิแพ ไมสามารถทํางานในกระบวนการผลิตอาหารได   √   

16. ระบบ BRC จะตองมีการจดัเก็บเอกสารที่เปนระบบเหมอืนระบบ ISO 9000   √   

17. การปฏิบัติงานตามระบบ BRC จะสิ้นสุดเมือ่บริษัท ไดรับการรับรองแลว  √ 
18. พนักงานตองผานการอบรมในระบบ BRC กอน จึงจะสามารถทํางานการผลิตได √  

19. พนักงานที่ปฏิบัติงานเกีย่วของกับวัตถุมีพษิ หรือ สารอันตราย ไมจําเปนตองปฏิบัติ
ตามระบบ BRC 

 
√ 

20. ระบบ BRC จะตองจัดใหมีคณะกรรมการคอยตรวจตดิตามการทํางานของพนักงาน
ดวยวาปฏิบัตติามระบบหรอืไม √ 

 

21. ระบบ BRC สามารถใชสารเคมีที่มีอันตรายในกระบวนการผลิตได แตตองไดรับ
อนุญาตจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน √ 

 

22. พนักงานในฝายผลิตเทานั้น ที่จําเปนตองเรียนรูขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบBRC  √ 
23. พนกังานสามารถมีสวนรวมในการออกขอกาํหนดในการปฏิบัติตามระบบ BRC ได  √ 
24. พนักงานที่ทําหนาที่เก็บรักษาอาหาร จําเปนตองแตงกายรัดกุม เพื่อไมใหมีส่ิง

แปลกปลอมจากรางกาย ลงไปเจือปนในอาหารได √ 
 

25. บริษัท ตองเสียคาใชจายในการกําจัดของเสียเพิ่มขึ้น เมื่อปฏิบัติตามระบบ BRC  √ 
26. ระบบ BRC ทําใหใชเวลาในการผลิตนานกวาเดิม  √ 
27. ระบบ BRC ไมไดรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานไวดวย  √ 
28. การจัดทําระบบ BRC ชวยเพิม่ความระมัดระวังในการทํางาน และเพิ่มความ

ปลอดภัยแกอาหาร √ 
 

29. การจัดทําระบบ BRC ทําใหงายตอการชี้บงปญหาที่เกิดขึ้นจากการผลติ และลดการ
สุมตัวอยางมาตรวจสอบ √ 

 

30. การปฏิบัติตามระบบ BRC ทําใหมีกากของเสียและขยะจากขบวนการผลิตมากขึ้น  √ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาววนิดา  บุญยบุตร 
 

วัน เดือน ปเกิด  18  ธันวาคม  2509 
 

ประวัติการศึกษา  

• สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง 
          วิทยาเขตเกษตรกาฬสินธุ สาขาวิชา สัตวศาสตร 

• สําเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี 
          มหาวิทยาลัยเกษตรแมโจ สาขาวิชา เทคโนโลยีและอตุสาหกรรม
อาหาร 

ประวัติการทํางาน  

• พ.ศ. 2533-2535 ตําแหนงหวัหนาฝายควบคุมคุณภาพ(ผลิตปลาทูนา
บรรจุกระปอง แชเยือกแข็ง)  
บริษัท เอส เค ฟูดส จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร 

• พ.ศ. 2536-2538  ตําแหนงหวัหนาฝายผลิต(ผลิตปลาทูนาบรรจุ
กระปอง, กุงแชเยือกแข็ง) 
บริษัท เอส พี ไอ แคนนิ่ง จํากัด จังหวดัสมุทรปราการ 

• พ.ศ. 2539-2545 ตําแหนงผูจัดการฝายผลติ(ผลิตกุงชุบแปงขนมปงแช
เยือกแข็ง) 
บริษัท เอส พี ไอ แคนนิ่ง จํากัด จังหวดัสมุทรปราการ 

• พ.ศ. 2546-2549 ตําแหนงผูจัดการฝายผลติ 

บริษัท สยาม ยูเนีย่น โฟรเซน ฟูดส จํากดั จังหวดัสมุทรสาคร 

• พ.ศ. 2550-ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการโรงงาน 

บริษัท สยาม ยูเนีย่น โฟรเซน ฟูดส จํากดั จังหวดัสมุทรสาคร 
 

 


