
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

             แนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ที่นําเสนอในบทนี้  ในสวนของแนวคดิทฤษฎีมี
สาระสําคัญประกอบดวย ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับกองทุนหมูบานและชมุชนเมือง แนวคิดเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจ  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
2.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 

ความเปนมา นโยบายกองทนุหมูบานและชุมชนเมือง 
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง   คือ  กองทุนที่เกดิขึน้ตามนโยบายของรัฐบาลโดย

การจัดสรรเงินอุดหนนุใหแกหมูบานและชุมชนเมืองแหงละ 1  ลานบาท  เพื่อใหทําหนาที่เปนแหลง
เงินทุนหมนุเวยีนของหมูบานและชุมชนเมือง          เปนการมอบอํานาจการบริหารจัดการเงินกองทุน
ใหแกประชาชนในหมูบาน      ผานคณะกรรมการกองทุนที่ประชาชนในหมูบานและชุมชนเปนผู
คัดเลือกทําหนาที่ในการบริหารเงินกองทุนโดยมีหลักการดําเนินงานและกลไกการปฏิบัตงิาน 
(สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง, 2544)  ดังนี ้

หลักการสําคัญของกองทุนหมูบานและชมุชนเมือง 
1) ความพรอมของหมูบานและชุมชน ทั้งความพรอมของคน ครอบครัว การควบคุม 

ดูแลกันเองในหมูบาน  ชุมชน  ประสบการณในการบริหารจัดการกองทุน  สังคมของหมูบานและ
ชุมชนเอง เชน กลุมออมทรัพย ธนาคารหมูบาน กองทุนอาชีพ กองทุนสวัสดิการ ฯลฯ 

2) การบริหารจัดการเงินกองทนุหมุนเวยีนของหมูบานทั้งจากเงินอดุหนนุจากกองทุน
หมูบานและชมุชนเมืองแหงชาติ กับกองทนุทางสังคมของชุมชน และกองทุนที่หนวยงานราชการจดัตั้ง
ขึ้น  เพื่อใหกองทุนดังกลาวมกีารบริหารจัดการใหสอดรับและเกื้อกูลกัน 

3) การปฏิรูประบบราชการแผนดิน ตามแนวทางใหหมูบานและชุมชนเปนศูนยกลาง
ในการพัฒนา  ซ่ึงการพัฒนาเปนของหมูบานและชุมชน โดยสวนราชการเปนผูสนับสนุนในดาน
วิชาการและจดัการกองทุน 

4) การติดตามและประเมนิผล โดยมตีัวช้ีวัดประสิทธภิาพของกองทนุ ทั้งในดาน
เศรษฐกิจสังคมและการพึ่งพาตนเอง  เพื่อความโปรงใส  มีประสิทธิภาพ 
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กลไกและโครงสรางในการบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 
  ระดับชาต ิ

  1)       คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ (กทบ.) มีหนาที่กําหนด
นโยบายแผนการดําเนนิงาน 

  2) สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ในสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานกุารของคณะกรรมการ 

  3)        คณะอนุกรรมการสนับสนุนการดาํเนินงานกองทุนหมูบานสวนกลางประกอบ 

ดวยผูแทนกระทรวงตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ  เชน  สถาบันการศึกษา   ภาคเอกชน   องคกรพัฒนาเอกชน   
และตัวแทนประชาชนเปนองคประกอบ มีหนาที่ในการปฏิรูประบบราชการ  บูรณาการการทาํงาน
รวมกัน เพื่อสนับสนุนการทาํงานของคณะอนุกรรมการตดิตาม  และสนับสนุนการดาํเนินงานกองทุน
หมูบานระดับจังหวดั  และคณะกรรมการกองทุน 

  4) คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวกับการเตรียมการจัดตั้งกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาติ โดยมีองคประกอบ 3  ฝาย  คอื ภาคราชการ  ภาคเอกชน และภาคประชาชน  เพื่อทําหนาที่
เกี่ยวกับการนาํนโยบายของคณะกรรมการไปจัดทําเปนแนวทางปฏิบัต ิ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวของ 
  ระดับจังหวดั 

มีคณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนนิงานกองทุนหมูบานระดับจังหวดั
ประกอบดวยสวนราชการทีเ่กี่ยวของในจังหวัด  สถาบันการศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชน  ภาคเอกชน
องคกรพัฒนาเอกชน   และตวัแทนประชาชนทําหนาทีใ่นการประเมนิ     และเตรียมความพรอมกองทุน 
หมูบาน  ติดตาม   ตรวจสอบ  สนับสนุนดานวิชาการ  และการจดัการแกคณะกรรมการกองทุน  รวมทั้ง
มีอํานาจแตงตัง้คณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนนิงานกองทุนหมูบานระดับอําเภอ 
  คณะกรรมการกองทุนหมูบาน 
  ประกอบดวยตัวแทนของกลุม และองคกรประชาชนในหมูบาน  ซ่ึงไดมาโดยวิธีการ
ใหชาวบานเลอืกกันเองในหมูบาน ตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชมุชนเมืองแหงชาติ
วาดวยการจัดตั้งและบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2544 ขอ 3 
จํานวน 9 ไมเกิน 15 คน โดยมีสัดสวนชาย หญิง เทาเทยีมกัน 
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ภาพที่  1   โครงสรางกลไกการบริหารกองทุนหมูบานในภาพรวม 
      
  
 
 
 

ระดับชาต ิ  
 
 

 
 

ระดับจังหวดั 
  

 

 

  
 

  

 
 
ระดับอําเภอ 

 
 

 
 
 
 
 

 
(ที่มา :   สํานักงานบริหารกองทุนพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน. ชุดองคความรูวาดวย “กองทุนหมูบาน” เลมที่ 1 
พ.ศ.2544 หนา 9) 

       คณะรัฐมนตรี 

สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ (กทบ.) 

1.คณะอนุกรรมการสนับสนุน
การดําเนินงานกองทุน 

หมูบานและชุมชนเมือง 

2.คณะอนุกรรมการสนับสนุน
และติดตามการดําเนินงาน
กองทุนหมูบานระดับจังหวัด 

3.คณะอนุกรรมการสนับสนุน
และติดตามการดําเนินงาน
กองทุนหมูบานระดับอําเภอ 

คณะอนุกรรมการกองทุน 

หมูบานและชุมชนเมือง 

1.คณะอนุกรรมการเตรียมการจัดตั้ง 
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ 

2.คณะอนุกรรมการกําหนดชุมชนเมือง 

3.คณะอนุกรรมการจัดหาเงินกองทุน
หมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ 

4.คณะอนุกรรมการ 
ประชาสัมพันธ 

5. คณะอนุกรรมการติดตามและ
ประเมินผล 

คณะทํางานเครือขายชุมชน 

ระดับอําเภอ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงานตามภารกิจของกองทุนหมูบาน 
1) การเตรียมกลไกในระดับจังหวัด 
จัดตั้งคณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนนิงานกองทุนหมูบานระดับ

จังหวดั  แตงตั้งคณะอนุกรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนินงานกองทนุหมูบานระดบัอําเภอ
คณะทํางานเครือขายชุมชนระดับอําเภอ เพื่อทําหนาที่ชวยดาํเนินการตามอํานาจหนาที่ของ
คณะอนกุรรมการสนับสนุนและติดตามการดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับจังหวดั  โดยอาศัยอํานาจ
ตามระเบยีบคณะกรรมการวาดวยการจัดตัง้และบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ พ.ศ. 
2544 

2) ประชาสัมพันธและเตรียมประชาชนและชมุชน 
คณะอนกุรรมการสนับสนุนและติดตามการดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับจังหวดั 

ระดับอําเภอ  ประชาสัมพันธโดยใชส่ือในจังหวดัและอําเภอ  รวมทั้งการประชุมชี้แจงผูนําหมูบานและ 
ชุมชนเมืองใหเขาใจเกี่ยวกับการจัดตั้งและบริหารกองทุนหมูบาน 

3) การจัดตั้งคณะกรรมการกองทุน 
หมูบานดําเนนิการเปดเวทชีาวบาน เพื่อคัดเลือกคณะกรรมการกองทุน โดยในระยะ  

เร่ิมแรก ใหผูใหญบานเปนผูทําหนาที่เรียกชาวบานเขารวมเวทีคดัเลือกคณะกรรมการกองทุนอยางนอย 
9 คน  ไมเกิน 15 คน  โดยมีคณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนนิงานกองทุนหมูบาน
ระดับอําเภอรวมสังเกตการณพรอมทําหนาที่ใหคําแนะนําใหมกีารเลือกสรรดวยความโปรงใส  บริสุทธิ์ 
ยุติธรรม 

4) เตรียมกองทุนหมูบาน 
เมื่อคัดเลือกไดคณะกรรมการกองทุนแลว คณะกรรมการกองทุนตองดําเนินการจัดทํา

เอกสารเพื่อขอขึ้นทะเบียนกองทุนหมูบาน ประกอบดวย แบบคาํขอขึ้นทะเบียนและประเมินความ
พรอมกองทุนหมูบานและชมุชนเมือง (กทบ.2)  ระเบียบกองทุนหมูบาน  บันทกึการประชุม  การจดัเวที
ชาวบานเพื่อคดัเลือกคณะกรรมการกองทุน  การประชุมสมาชิกกองทนุ หรือการประชุมชาวบาน  เพื่อ
รองรับระเบียบกองทุนหมูบาน  บัญชีรายช่ือสมาชิกกองทุน  เอกสารการแตงตั้งคณะกรรมการกองทุน
ผูทําหนาที่เบิกจายเงินจากธนาคาร  และการรวบรวมเงินจากสมาชิกกองทุนในการออมเงินหรือลงหุน
เพื่อนําฝากธนาคาร 

การขอขึ้นทะเบียนกองทุนหมูบาน 
  คณะกรรมการกองทุน    ตองจัดเตรียมเอกสารตามขอ  4         ใหครบถวนถูกตองตาม
หลักเกณฑและแนวทางที่คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาตกิําหนด   ไปยื่นขอขึ้น
ทะเบียน ณ ธนาคารสาขาที่ไดรับมอบหมายรับขึ้นทะเบยีนกองทนุหมูบาน 
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  การประเมินความพรอมกองทุนหมูบาน 

ธนาคารสาขารวบรวมเอกสารการขึ้นทะเบียนของกองทุนหมูบาน สงให
คณะอนกุรรมการสนับสนุนและติดตามการดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับอําเภอ       ทําการประเมิน
ความพรอมตามหลักเกณฑ   ตามที่คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติกาํหนด   
จากนั้นสงตอให คณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนนิงานกองทุนหมูบานระดับจังหวดั  
เปนผูพิจารณาใหความเห็นชอบ และสงผลสรุปใหคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาติพจิารณาอดุหนุนาเงนิใหแกกองทุนหมูบาน 

อุดหนุนเงินกองทุนใหกองทุนหมูบาน 

คณะกรรมการกองทุนหมูบานาและชุมชนเมืองแหงชาต ิ อนุมัติเงินพรอมแจงธนาคาร
ออมสิน  โอนเงินเขาบญัชีกองทุนหมูบาน  และแจงคณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการ
ดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับจังหวดั  ดําเนินการแจงผลการจัดสรรเงินกองทุนหมูบาน เพื่อติดตอ
ธนาคารและดาํเนินการตามขั้นตอนการขอรับเงินอุดหนุน  กรณหีมูบานที่ไมผานการประเมนิความ
พรอม  ใหคณะอนกุรรมการสนับสนุนและติดตามการดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับอําเภอ แจงให
หมูบานเตรยีมความพรอมตามหลักเกณฑทีต่องประเมิน  รวมทั้งเตรียมความพรอมดานวิชาการ    การ
บริหารจัดการ  การสรางเครือขายกระบวนการเรยีนรู  จากกองทุนหมูบานดวยกันและจากการ
สนับสนุนของภาคราชการ  ภาคเอกชน  องคกรพฒันาเอกชน  เมื่อมีความพรอมแลว จงึแจงให
คณะอนกุรรมการสนับสนุนและติดตามการดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับอาํเภอ ประเมินความ
พรอม และดําเนินการตามขัน้ตอนอื่น ๆ  ตอไป 

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล  
1) การตรวจสอบภายใน เปนหนาที่ของ     คณะกรรมการกองทุน  ผูแทนกลุม  องคกร 

ผูนําทองถ่ิน  สมาชิกกองทนุ  ติดตามตรวจสอบในเรื่องการบริหารจดัการ  การบญัชี และตรวจสอบ
สมาชิกกองทนุที่กูยืมเงิน รวมทั้งคณะกรรมการกองทุน  ตองรายงานผลการตดิตามตรวจสอบให
สมาชิกกองทนุทราบทุกเดือน 

  2) การตรวจสอบภายนอก เปนหนาที่ของ คณะอนุกรรมการสนับสนุนและตดิตามการ
ดําเนินงานกองทุนระดับจังหวัด  หรือ คณะทํางาน  ติดตามตรวจสอบในเรื่องการจัดองคกร และ
แผนการดําเนนิกิจกรรมของคณะกรรมการกองทุน  ความโปรงใสในการบรหิารกองทุนหมูบาน  
ปญหาดานวิชาการและการจดัการ 

  3) การประเมนิผล  เปนหนาที่ของ  องคกรอิสระ ไดแก   สถาบันการศึกษา  หรือ
ภาคเอกชน และหรือองคการพัฒนาชุมชน มีประเด็นในการประเมินผล ในเรื่องการใชเงินตาม
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วัตถุประสงค  การบริหารจัดการ  การจัดองคกรหมูบาน  การจดัทําบัญชี  การกระจายของผูใช
ประโยชนจากกองทุนตามหลักเกณฑ/เงื่อนไข  ผลการดําเนินงาน  การวิเคราะหและขอเสนอแนะ 

  บทบาทของคณะกรรมการกองทุนในการดาํเนินงานกองทุนหมูบาน 

  จากอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกองทุน  ที่ถูกกําหนดตามระเบยีบคณะกรรมการ
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาต ิ วาดวยการจัดตั้งและบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาติ พ.ศ. 2544 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 แลว  คณะกรรมการกองทุนจึงมีบทบาท
และภารกิจในการปฏิบัติงานเพื่อใหกองทุนหมูบานประสบผลสําเร็จ ตามขั้นตอนดังนี ้
  1) จัดโครงสรางคณะกรรมการกองทุน โดยแตงตั้งและมอบหมายภารกิจหนาที่ตาม
ตําแหนงตาง ๆ เชน ประธานกองทุน  รองประธานกองทุน  เลขานุการกองทุน เหรัญญิกกองทุน ฯลฯ 
ตามความเหมาะสมและความจําเปนของแตละกองทุน 

  2) จัดเตรียมเอกสารเพื่อขอขึ้นทะเบยีนกองทุน  คณะกรรมการองทุนรวมกนัจัดทํา
แบบคําขอขึ้นทะเบียนและประเมินความพรอมกองทุนหมูบาน   (กทบ.2)    สํารวจกลุม    องคกรชุมชน 

ภายในหมูบานจัดทํารางระเบียบกองทุนหมูบาน และนาํเสนอที่ประชมุชาวบานรวมกันพิจารณารบัรอง
ระเบียบกองทุนหมูบาน และรับสมัครสมาชิกกองทุน หรืออาจรับสมัครสมาชิกกองทุนกอน  จงึนําราง
ระเบียบกองทุนหมูบานเสนอใหสมาชิกกองทุนรับรอง  ระดมทุนจากสมาชิกกองทุน  พรอมจัดทํา
เอกสารการขอเปดบัญชีกองทุนหมูบานกบัธนาคารสาขา 
  3) ดําเนินยื่นขึน้ทะเบยีนและประเมินความพรอม จากคณะอนุกรรมการสนับสนุนและ
ติดตามการดําเนินงานกองทนุหมูบานระดบัอําเภอ 

  4) รับเงินอุดหนุน จัดเตรยีมเอกสารสําหรับการกูเงิน และประชาสัมพันธใหสมาชิก
กองทุนเสนอโครงการเพื่อขอกูเงินไปประกอบอาชีพ 

  หลักเกณฑในการจัดทําระเบียบกองทุนหมูบาน 

  1) ตองไมขดัแยงกับระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยคณะกรรมการกองทุน
หมูบานและชมุชนเมืองแหงชาติ พ.ศ. 2544  และแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2 และ 3)  พ.ศ. 2544     (ฉบับที่ 
4) พ.ศ. 2545 

  2) กําหนดสาระสําคัญที่สมาชิกกองทุนจะตองปฏิบัตติามอยางครบถวนชัดเจน เชน 
อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาในการใหกูยืม การค้ําประกัน วงเงินสูงสุด หลักเกณฑ ขอยกเวนตาง ๆ  เปนตน 

  3)   คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนหลัก และตองโปรงใส เปนธรรม 

  4)  มีความยืดหยุนและคลองตัวสูง  ไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาในอนาคต สามารถ
แกไขไดเมื่อมีเหตุจําเปน 

  5)   เปนประชาธิปไตย 
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  6)   เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมและเขาถึงได 
  7)   เกื้อกูลประโยชนตอผูดอยโอกาสในหมูบานและชุมชน 

  8)   เกื้อกูลประโยชนตอกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีอยูในหมูบานและชุมชนเมือง 
  9)   สอดคลองกับวัฒนธรรม  วิถีชีวิต  ความเปนอยูของชมุชน 

ขอกําหนดที่จําเปนในระเบียบกองทุนหมูบาน 

  1)   ขอบังคับเกี่ยวกับสมาชกิภาพกองทุน(การเขาเปนสมาชิกกองทุน การลาออก การ
ฝากเงินออม  การถือหุน) 
  2)   คาธรรมเนียม และอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับสมาชิกกองทุน 

  3)   ขอบังคับเกี่ยวกับการรับเงิน  การจายเงนิของคณะกรรมการกองทุน 

  4)   ขอบังคับเกี่ยวกับการกูยมืเงิน และชําระคืนเงินกู 
  5)   ขอบังคับเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีของกองทุน 

ขั้นตอนการจัดทําระเบียบกองทุนหมูบาน 

  1)   คณะกรรมการกองทุน   จัดทํารางระเบยีบกองทุนหมูบาน   ตามหลกัการ   และ    
ขอกําหนด 

  2)   นําเสนอตอที่ประชุมใหญเพื่อใหสมาชิกกองทุนรวมกันพิจารณา  ปรับปรุงแกไข
หรือเพิ่มเติมสาระสําคัญตามที่สมาชิกกองทุนสวนใหญตองการ  ใหสอดคลองกับวฒันธรรม  ประเพณี
และวิถีชีวิตของคนในชุมชน  แลวพิจารณาใหความเห็นชอบ 

  3)   ประกาศใชเปนขอบังคับกองทุนหมูบาน 

  4)   ปรับปรุงแกไขตามสถานการณในอนาคต 

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎี 

2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
  ฟสเบียน (อางใน ปริญ ลักษิตานนท, 2544)   ไดอธิบายวา ความรู ความเขาใจ 
(Cognitive  domain)  หมายถึง  บุคคลพยายามและทําความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งที่อยูรอบตัว 
  ทฤษฎีความรูความเขาใจ (Cognitive learning theory)  โดยการใชสัญลักษณเปนสื่อใน
การแกปญหา และการใชประสบการณเร่ืองความเชื่อ  คานิยม การนึกเห็นภาพพจน ความปรารถนา 
ฯลฯ   
  หลักการวาดวยความรูความเขาใจอยูที่วาบุคคลตองใชความสามารถในการนึกคิด และ
วาดภาพตาง ๆ  สําหรับแกปญหา  ดังนั้นทฤษฎีจึงมีองคประกอบสําคัญ 2  ประการ คือ 
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  1)  การแกปญหา (Problem-solving)   บุคคลจะเริ่มดําเนินการแกปญหาขึ้นโดยทันทีที่
มีปญหาหรือมีความคิดในการแกปญหาเกิดขึ้นโดยตลอด  เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ 
  2)  ประสบการณ (Experience)  ความรูความเขาใจจะงายขึ้น  ถามีประสบการณใน
อดีต  ชวยสงเสริมทําใหเขาใจไดงายและเร็วข้ึน 
 
  2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  โดยทั่วไป  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองลักษณะ  คือ  
ลักษณะของความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction)  และลักษณะของความพึงพอใจในการ
รับบริการ (Service Satisfaction)  มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
  Maslow (1954 อางถึงใน อารี เพชรผุด 2529 : 78-81)   ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา 
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลไดรับตอบสนอง  โดย Maslow  ไดแบงลําดับขั้น
ของความตองการเปน 5  ขั้น  คือ 
  1.  ความตองการขั้นที่หนึ่ง  หมายถึง  ทางดานรางกายตองการออกซิเจน  อาหาร  
เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย เปนความตองการขั้นต่ําสุด 
  2.  ความตองการขั้นที่สอง  หมายถึง  ความตองการระดับนี้จะเกิดขึ้นทันที  เมื่อระดับ
ความตองการขั้นต่ําสุด  ไดรับการตอบสนอง คือ ความตองการความปลอดภัย 
  3.  ความตองการขั้นที่สาม  หมายถึง  ความตองการความรัก  บุคคลตองการความรัก
และเอาใจใส  ถาหากความตองการทางดานรางและความตองการความปลอดภัยตอบสนองแลว 
  4.  ความตองการขั้นที่ส่ี  หมายถึง  ความตองการมีศักดิ์ศรี 
  5.  ความตองการขั้นที่หา  หมายถึง  ความตองการขั้นสุดทาย  เปนความตองการมี
สัจจะการแหงตน  ทุกคนแตละคนตองการที่จะเปนคนที่มีความสามารถ  ตองการที่จะแสดงออกซึ่ง
ประสิทธิภาพที่ตนมีอยู 
  Maslow  ช้ีใหเห็นวา  การที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในความตองการนั้น  ไมใชการ
กระตุนหรือจูงใจ  เพราะเมื่อบุคคลไดรรับความพอใจแลว  ความตองการอันนั้นก็ไมใชการจูงใจอีก
ตอไป  บุคคลจะมีความตองการเปนขั้นตามลําดับ  บุคคลบางคนใชเวลานานอยูในขั้นใดขั้นหนึ่ง  หรือมี
ลักษณะขึ้น ๆ ลง ๆ  ในการไดรับความพึงพอใจในความตองการนั้น ๆ  ความตองการขั้นต่ําของ 
Maslow  เชน  ความตองการทางรางกาย  ความตองการความปลอดภัย  ความตองการความรัก  และ 
ความตองการศักดิ์ศรีนั้น  เปนแรงจูงใจภายนอก  และในขณะเดียวกันความรูสึกมีศักดิ์ศรีและมีสัจจะ
การแหงตนนั้นเปนแรงจูงใจภายใน 



  
 12 

  พฤติกรรมที่แสดงออกโดยแรงจูงใจภายในจะไมมีรางวัลจากภายนอก  เมื่อคนทํางาน
เขาจะรูสึกวางานนาสนใจและมีความสุขเมื่อไดทํางานนั้น  เขาถูกกระตุนโดยความรูสึกของตนเอง  
รางวัลคือ  ความพึงพอใจ  แตถาบุคคลทํางานเพื่อเอารางวัลเขาจะถูกจูงใจ  โดยส่ิงจูงใจจากภายนอก  
รางวัลที่มาจากภายนอก  เมื่อบุคคลไดรับรางวัลก็จะเกิดความพงึพอใจ 
  Herzberg (1959  อางใน อารี  เพชรผุด, 2529 : 96-98)  กลาววา  ความพึงพอใจเกิดขึ้น
เนื่องจากความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ  เมื่อความตองการ
ของบุคคลไดรับการตอบสนอง  ซ่ึงมีทั้งความตองการจากภายนอกและความตองการจากภายในตัวเขา
เอง และเขาอาจตองใชเวลาบางในการที่จะตอบสนองความตองการ  ถาบุคคลตองการเงินแลวไดเงิน  
ความตองการของเขาก็ไดรับการตอบสนอง  แตถาเขาตองการที่จะทํางานใหดี  และเขามีโอกาสทํา
ความตองการของเขาก็ไดรับการตอบสนองเชนกัน   สรุปไดวา  รางวัลจะเปนภายนอกหรือภายในก็ตาม   
ก็จะทําใหความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองและเกิดความพึงพอใจ  แตรางวัลอาจไมใช
แรงจูงใจสําหรับบุคคลบางคนเสมอไป  แตจะเปนแรงจูงใจสําหรับบุคคลที่ตองการรางวัลเทานั้น 
  ฮารวี วอลเลอออสไตร (Harvey Wallestein, 1971 : 25-26)   ไดใหความหมายความพึง
พอใจไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปน
ความรูสึกขั้นสุดทาย (End-state in felling)  ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  หลุย  จําปาเทศ (2523 : 8)  อธิบายวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความตอง (Needs)  ได
บรรลุเปาหมาย  สังเกตไดจากสายตา  คาํพูดและการแสดงออก 
  Maynard W.Shelly (1975  อางใน  กรรณิการ  จันทรแกว, 2538 : 21)  สรุปไดวา  
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย  คือ  ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ  
ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข  ความสุขนี้เปนความรูสึกที่
แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ  เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ  ความสุขสามารถทํา
ใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก  ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความสุขที่
สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ ของบุคคล  จะเกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง  เมื่อเกิดความตองการบุคคลจะตั้งเปาหมายเพื่อให
บรรลุความตองการ  ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทางกายภาพและ
ลักษณะสวนบุคคล 
 
 
 
 



  
 13 

2.3  วรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 

สุกิจ  เร่ียมประเสริฐ (2545) ไดศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของประชาชนตอนโยบาย
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนทีเ่ปนสมาชิกกองทุนชุมชนเมอืง
กรุงเทพมหานคร  พบวา ประชาชนและสมาชิกกองทุนหมูบานและชมุชนเมืองที่เขารวมโครงการและ
กูยืมเงนิโครงการ สวนใหญเปนเพศหญงิ  มีอายุ 31 ปขึ้นไป  ระดับการศกึษามัธยมศึกษาตอนตน  
สถานภาพสมรส  อาชีพคาขาย  รายไดต่าํวา 9,000 บาทตอเดือน   สําหรับระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนและสมาชิกกองทนุตอโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง โดยภาพรวมจะมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง เพราะผลลัพธจากการกูยืมเงินทําใหประชาชนและสมาชิกกองทุนมีรายไดเพิม่ขึ้น  
ทําใหฐานะความเปนอยูดีขึน้    สวนตัวแปรสถานภาพสวนบุคคล ระดับการศกึษาของประชาชนและ
สมาชิกกองทนุเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไววา ระดับการศึกษาของสมาชิกกองทนุที่ตางกัน มคีวามพึง
พอใจแตกตางกัน สวนเพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตรในครอบครัว อาชีพ รายไดของครอบครัว และ
จํานวนเงินทีกู่ยืมจากกองทุน   ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ประชาชนและสมาชิกกองทุนมี
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

นนทยา        สริุมล        (2546)              ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการกองทุนหมูบาน    ตําบลมวงนอย    อําเภอปาซาง   จังหวดัลําพูน     พบวา คณะกรรมการ 
กองทุนหมูบานตําบลมวงนอย มีประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานในระดบัมาก งานที่มกีารปฏิบัติมากคือ
การเตรียมความพรอมกองทุนหมูบาน รองลงมาเปนการดําเนินการใหกูเงินกองทนุหมูบาน และงานที่
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเปนเรื่องการตดิตามดูแล ชวยเหลือสมาชิกกองทุน สําหรับความพึงพอใจ
ของสมาชิกกองทุนตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกองทุน   พบวาสมาชิกกองทุนที่กูยืมเงินมี 
ความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
กองทุน มีดังนี ้ 1. การรับรูขาวสาร มีผลตอความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยในในการจัดการภายในกองทนุ
หมูบานและมผีลตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกองทุน    2. การศึกษา  รายได  ประสบการณการ
ทํางานและอาชีพ  มีผลตอความรูความเขาใจในการดําเนนิงานกองทุนหมูบาน แตความรูความเขาใจใน
การดําเนนิงานกองทุนหมูบาน    ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยในการจัดการภายในกองทุน
หมูบาน  3.ความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัในการจัดการภายในกองทุนหมูบาน มีผลตอการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการกองทุน ปญหาในการดําเนนิงานกองทุนหมูบานพบวาเปนปญหาการขาดแคลนเครือ่งมือ
และสถานที่ในการปฏิบัติงาน จํานวนเงินกองทุนไมเพยีงพอตอความตองการของสมาชิก 
คณะกรรมการบางรายยังไมเขาใจบทบาทหนาที่ และการไมปฏิบัติตามระเบียบกองทุนของสมาชิก
กองทุนบางราย  
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ดิศพงศ  เจริญชาตรี (2547)   ไดศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอ
นโยบายกองทนุหมูบานและชุมชนเมืองในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร  พบวาประชาชนที่
เปนสมาชิกกองทุนหมูบาน มีความพึงพอใจตอการดาํเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมืองโดยรวมอยูในระดับปานกลางนั้น หมายถึง  ประชาชน/สมาชิกกองทนุมีความรูสึกที่ดีตอ
โครงการกองทุนหมูบาน  ทําใหประชาชนที่เปนสมาชิกกองทนุหมูบานและชุมชนเมืองมีความสุข 
ครอบครวัดีขึ้น  ซ่ึงตรงกับความหมายของความพึงพอใจตามทฤษฏขีอง Maslow และตรงกับแนวคิด
ของนโยบายการจัดตั้งกองทนุหมูบานของรัฐบาล เพื่อความเปนอยูดกีินดีของประชาชนและให
ประชาชนไดรับความพึงพอใจมากที่สุด   โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ เร่ืองการ
สงคืนเงินยืมใหกองทุน  เร่ืองระเบียบขอบังคับและวิธีการดําเนนิงานของกองทุน  เร่ืองกระบวนการยื่น
กูยืมเงนิจากกองทุน  เร่ืองผลที่ไดรับจากการดําเนนิงานของกองทุน  และเรื่องคณะกรรมการกองทุน
และบุคคลที่เกีย่วของของกองทุน 
  อลิสา ปุณกะบุตร (2548)  ไดศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจของสมาชิกและ
คณะกรรมการที่มีตอกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดอางทอง  พบวา  
คณะกรรมการกองทุนหมูบาน สวนใหญมีระดับความรูความเขาใจตอกองทุนหมูบานในระดับสูง และ
ตัวแปรดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประสบการณการเปนกรรมการในกองทุนอื่น ไมมี
ความสัมพันธกับระดับความรูความเขาใจตอกองทุนหมูบาน  ยกเวนอายุ  พบวาอายุของคณะกรรมการ
กองทุนมีความสัมพันธกับระดับความรูความเขาใจ   สวนสมาชิกกองทุนหมูบานสวนใหญมีระดับ
ความรูความเขาใจตอกองทุนหมูบานในระดับปานกลาง และตัวแปรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และประสบการณการเปนกรรมการกองทุนของสมาชิกกองทุนหมูบานไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความรูความเขาใจตอกองทุนหมูบาน ยกเวน รายได  พบวา รายไดของสมาชิกมีความสัมพันธกับ
ระดับความรูความเขาใจตอกองทุนหมูบาน 


